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POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1. Santander Bank Polska S.A. (dalej: Bank, nasz bank, placówka naszego banku, SAN PL, 

my) pobiera opłaty i prowizje za swoje usługi zgodnie z tą „Taryfą opłat i prowizji 
pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 
indywidualnych” (dalej: Taryfa).  

2. Definicje: 
 placówka partnerska – nasza placówka agencyjna, która działa pod oznaczeniem 

„Placówka Partnerska Santander Bank Polska”, 
 placówka Santander Bank Polska S.A., placówka Banku, nasza placówka – 

odpowiednio nasz oddział, placówka partnerska, inna nasza jednostka organizacyjna, 
które obsługują klientów, 

 dzień roboczy – każdy dzień, który nie jest sobotą lub dniem ustawowo wolnym od 
pracy, 

 klient indywidualny, Ty – osoba fizyczna, która korzysta z oferowanych przez nasz 
bank usług, 

 rachunek własny, Twój rachunek – rachunek, który prowadzimy dla Ciebie na 
podstawie „Regulaminu kont dla klientów indywidualnych”, 

 rachunek obcy – rachunek, który prowadzimy na podstawie „Regulaminu kont dla 
klientów indywidualnych”, ale nie jest to Twój rachunek,  

 EOG – Europejski Obszar Gospodarczy; obejmuje on kraje Unii Europejskiej oraz 
Islandię, Liechtenstein i Norwegię. 

3.  Postanowienia Taryfy, w tym określające wyszczególnienie czynności oraz stawki opłat i 
prowizji – stosujemy do wszystkich zleceń płatniczych,tych, które wykonujemy między 
rachunkami płatniczymi oraz pozostałymi rachunkami.  

4. Opłaty i prowizje ustalamy w złotych lub w walutach obcych. 
5. Tryb pobierania opłat i prowizji  

Okresowe opłaty za świadczenie usług płatniczych na podstawie umowy ramowej 
pobieramy jedynie za okres obowiązywania umowy ramowej. To znaczy, że: 
a) proporcjonalnie je zwracamy – gdy pobraliśmy je z góry, 
b) proporcjonalnie je naliczamy – gdy pobieramy je z dołu. 
W niektórych naszych placówkach opłaty i prowizje za usługi świadczone przez Bank nie 
mogą być uiszczone w formie gotówkowej w kasie. Ich listę znajdziesz na santander.pl w 
wyszukiwarce placówek i bankomatów. 

5.1. Rachunki bankowe 
Opłaty i prowizje pobieramy następująco: 
a) za prowadzenie rachunku płatniczego i za pakiet:  

 ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego; wyjątkami są: 
– Ekstrakonto Concerto i Ekstrakonto Profil Zdobywcy - jeżeli ostatni dzień 

miesiąca kalendarzowego nie jest dniem roboczym, opłatę za nie 
pobieramy w ostatnim dniu roboczym przed tym dniem, 

– Konto Santander – opłatę pobieramy 10. dnia miesiąca za poprzedni 
miesiąc kalendarzowy, 

 w dniu zamknięcia konta – jeśli przypada przed wskazanymi wyżej terminami 
pobrania opłaty w danym miesiącu. Za miesiąc, w którym konto zamykamy, 
opłatę naliczymy proporcjonalnie za okres od pierwszego dnia miesiąca do dnia 
poprzedzającego dzień zamknięcia,  

b) za pozostałe czynności - w dniu złożenia lub wykonania dyspozycji lub w innych 
terminach, które wskazujemy w: 
 tej Taryfie przy poszczególnych opłatach i prowizjach lub  
 umowach, które z Tobą zawarliśmy. 
 

Jeśli opłata za prowadzenie rachunku płatniczego zależy od spełnienia wskazanego przy tej 
opłacie warunku, opłatę za miesiąc, w którym rachunek zostanie zamknięty pobierzemy 
proporcjonalnie za okres od pierwszego dnia miesiąca do dnia poprzedzającego dzień 
zamknięcia konta, gdy nie spełnisz wskazanego warunku w tym okresie. 

 
Gdy zamkniesz rachunek Ekstrakonto Rachunek Podstawowy prowadzony w ramach pakietu: 
Profil Spokojny, Aktywny, Ambitny lub Zdobywcy, albo zamienisz ten rachunek na inny:   
a) opłatę za pakiet pobierzemy proporcjonalnie za okres obowiązywania umowy rachunku,  
b) opłaty i prowizje za poszczególne usługi wchodzące w skład pakietu pobierzemy osobno 

zgodnie z Taryfą. 
 
Opłaty i prowizje za: 
a) zlecenia płatnicze na rachunki prowadzone przez dostawców za granicą  
b) zlecenia płatnicze w walutach obcych zlecone z przyszłą datą 
pobierzemy według stawek obowiązujących w dniu złożenia dyspozycji. 
 
Opłaty i prowizje za zlecenia płatnicze z przyszłą datą wykonania wyrażone w złotych i 
skierowane na rachunki prowadzone przez dostawców krajowych pobierzemy według stawek 
obowiązujących w dniu wykonania zlecenia. 
 
5.2. Debetowe karty płatnicze do rachunków płatniczych / inne instrumenty płatnicze 
i czynności z nimi związane 
Karty debetowe 

Opłaty lub prowizje pobieramy następująco:  
a) opłaty lub prowizje - w dniu wykonania lub rozliczenia transakcji (nieodwołanej); 
b) opłaty za kartę - okresowo w cyklach miesięcznych: 

  do 10. dnia każdego miesiąca kalendarzowego (włącznie) następującego po 
miesiącu kalendarzowym, którego dotyczą. Nie pobieramy opłaty za miesiąc, 
w którym podpisujesz umowę,  
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 za obsługę kart debetowych VISA Electron lub MasterCard Debit Standard, 
które wydaliśmy: do konta NET – 15. dnia każdego miesiąca, do pozostałych 
kont – 20. dnia miesiąca, 

 za obsługę karty debetowej World MasterCard, którą wydaliśmy: do konta NET 
– 6. dnia każdego miesiąca, do pozostałych kont – 10. dnia miesiąca,  

c) opłaty za wznowienie karty – przy każdym wznowieniu karty, w ciągu 14 dni od dnia 
wznowienia karty. 
Opłaty za wznowienie nie pobieramy dla kart, które wymieniamy w części 2, rozdział 
II, tabela 3. 

d) opłaty za pakiet – pierwszą opłatę pobieramy w dniu uruchomienia pakietu; kolejne 
opłaty pobieramy 1. dnia każdego miesiąca, 

e) opłaty lub prowizje za czynności inne niż te, które wskazaliśmy powyżej (pkt a – d) – 
w dniu wykonania lub w dniu rozliczenia, lub w następnym dniu roboczym.  

5.3. Karty kredytowe 
Opłaty lub prowizje pobieramy następująco: 
a) opłaty lub prowizje – pobieramy w dniu wykonania lub rozliczenia transakcji 

(nieodwołanej),  
b) opłaty za kartę: 

 okresowo w miesięcznych cyklach rozliczeniowych -  
pierwszą opłatę pobieramy w dniu wygenerowania drugiego zestawienia 
operacji; kolejne opłaty pobieramy w dniu generowania kolejnych zestawień 
operacji, 

 okresowo w cyklach rocznych dla kart Mastercard World Elite – w dniu 
wygenerowania pierwszego zestawienia operacji po zakończeniu miesiąca 
kalendarzowego, w którym przypada rocznica wydania karty,  

c) opłaty za wznowienie karty głównej – w ciągu 14 dni od dnia, w którym ją wznowiliśmy, 
d) opłaty lub prowizje za czynności inne niż te, które wskazaliśmy w ppkt a–c – w dniu 

wykonania lub w dniu rozliczenia, lub w następnym dniu roboczym.  

5.4. Usługi Santander online 
Opłaty i prowizje za Powiadamianie SMS pobieramy 5. dnia miesiąca kalendarzowego 
następującego po miesiącu, którego dotyczą. 
 
 

5.5. Ubezpieczenia 
a) opłata miesięczna za Pakiet „Twoje Bezpieczeństwo” liczona jest od salda zadłużenia 

wykazanego na 28 dzień każdego miesiąca i pobierana w tym dniu. W przypadku, gdy jest 

                                                                 
1 Na 1.07.2023 r. są to: Banco Santander (Hiszpania), Santander UK (Wielka Brytania), Banco Santander Totta 

(Portugalia), Open Bank (Hiszpania), Banco Santander (Brasil) S.A. (Brazylia), Banco Santander México S.A. (Meksyk), 

to dzień ustawowo wolny od pracy, opłata pobierana jest w ostatnim dniu roboczym 
poprzedzającym ten dzień, 

b)    opłata miesięczna za „Bezpieczne Pieniądze Komfort” w wysokości wskazanej w niniejszej 
Taryfie opłat i prowizji pobierana jest z ostatnim dniem roboczym danego miesiąca trwania 
ochrony ubezpieczeniowej z góry za kolejny miesiąc, 

c) niezapewnienie środków na rachunku bankowym wskazanym do poboru opłaty za 
ubezpieczenie w wysokości wystarczającej do pobrania przez Santander Bank Polska S.A. 
opłat określonych w części 2, rozdział VI, będzie skutkowało brakiem lub zakończeniem 
ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z zapisami odpowiednich Warunków ubezpieczenia, 

d) opłata za ochronę ubezpieczeniową w ramach pakietu usług dodatkowych pobierana jest 
miesięcznie, najpóźniej w ostatnim dniu miesiąca za dany miesiąc, 

e) pozostałe opłaty pobierane są z rachunku wskazanego do poboru opłaty za ubezpieczenie 
w dniu złożenia lub wykonania dyspozycji lub w innych terminach, wskazanych w niniejszej 
Taryfie opłat i prowizji przy poszczególnych opłatach i prowizjach lub w umowach 
zawartych pomiędzy klientem a Santander Bank Polska S.A., 

f) ubezpieczenie Hipoteka+: 
- dla Pakietów Życie 18+ oraz Życie 48+ podstawą opłaty jest wysokość salda zadłużenia z 

tytułu umowy kredytu w dniu obliczenia raty kredytu, której termin płatności przypada w 
danym okresie rozliczeniowym,  

- dla Pakietu Praca podstawą opłaty jest wysokość raty kredytu z tytułu umowy kredytu, której 
termin płatności przypada w danym okresie rozliczeniowym. 

6. Nie pobieramy opłat i prowizji za czynności bankowe, które wymieniamy poniżej: 
 

a) operacja, która wiąże się ze spłatą wierzytelności naszych lub naszych spółek 
zależnych – bez względu na jej formę (nie dotyczy to operacji z rachunku, który ma w 
nazwie „konto oszczędnościowe” lub „konto systematyczne”), 

b) wpłata gotówki przez osobę fizyczną na rachunek bankowy, gdy z umowy z 
posiadaczem tego rachunku wynika, że opłatę uiszcza odbiorca należności, 

c) Twoja wpłata gotówki z tytułu zapłaty podatku od czynności cywilnoprawnych, jeżeli 
ma ona związek z usługami, które świadczymy, 

d) polecenie przelewu Elixir, złożone w placówce naszego banku lub w usługach 
bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile), wykonywane w celu 
opłacenia złożonego za pośrednictwem naszego banku zlecenia nabycia jednostek 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych lub tytułów uczestnictwa funduszy 
zagranicznych, dostępnych w ofercie naszego banku (nie dotyczy przelewów 
realizowanych na rachunek wpłat bezpośrednich), 

e) wypłata gotówki w bankomacie wybranych banków Grupy Santander1, 

Banco Santander-Chile (Chile), Banco Santander Argentina S.A. (Argentyna), Santander Consumer Bank AG (Niemcy), 
Santander Bank, N. A. (USA). Aktualna lista znajduje się na stronie www.santander.pl/zmiany-w-ofercie. 

http://www.santander.pl/kontomax
http://www.santander.pl/zmiany-w-ofercie
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f) przewalutowanie transakcji, które wskazujemy w punkcie e), 
g) polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu – przelew zagraniczny inny niż 

polecenie przelewu SEPA, w trybie zwykłym, w trybie pilnym oraz w trybie 
ekspresowym, w tym z opcją kosztową OUR, złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) lub w placówce naszego 
banku, na rachunek w wybranych bankach Grupy Santander2, 

h) uznanie rachunku w naszym banku na podstawie zlecenia płatniczego otrzymanego 
w dowolnej walucie z zagranicy – przelew zagraniczny inny niż polecenie przelewu 
SEPA, z rachunku w wybranych bankach Grupy Santander2. 

7. Opłaty i prowizje za operacje bankowe pokrywa zleceniodawca. Wyjątkiem są sytuacje, 
gdy strony danej operacji umówiły się inaczej lub w dyspozycji określono inaczej, a my to 
akceptujemy. 

8. Kwoty opłat i prowizji, które pobieramy, zaokrąglamy na ogólnie obowiązujących zasadach. 
9. W przypadku operacji wyrażonych w walutach obcych, podstawą ustalania wysokości opłat 

i prowizji jest: 
a) równowartość w złotych polskich kwoty operacji - w przypadku opłat i prowizji 

wyrażonych w złotych polskich, 
b) kwota operacji - w przypadku opłat i prowizji oraz kosztów banków zagranicznych 

wyrażonych w walutach obcych. 
W przypadku opłat i prowizji wyrażonych w złotych polskich przeliczenie następuje wg 
kursu średniego NBP, obowiązującego w dniu pobrania opłaty/prowizji, z wyjątkiem 
prowizji od operacji związanych z: 

 - czynnościami w obrocie dewizowym – przeliczanych wg kursu średniego NBP z dnia 
poprzedniego, 
- obsługą kredytów i gwarancji dewizowych (z wyłączeniem gwarancji awizowanych, 
pośrednich, potwierdzonych) - przeliczanych po kursie kupna/sprzedaży dla dewiz 
Santander Bank Polska S.A., 
- skupem/sprzedażą walut w kasie Santander Bank Polska S.A. - przeliczanych po 
kursie kupna/sprzedaży dla pieniędzy Santander Bank Polska S.A., 
- realizacją w walucie obcej inkasa – przeliczanych po kursie kupna/sprzedaży dla 
dewiz Santander Bank Polska S.A. 

10. Gdy koszty banków zagranicznych są wyrażone w innej walucie niż waluta, w której je 
pobieramy, przeliczamy je wg średniego kursu NBP, który obowiązuje w dniu ich pobrania. 
Wyjątkiem są koszty operacji związanych z realizacją w walucie obcej inkasa, akredytyw 
oraz gwarancji awizowanych, pośrednich, potwierdzonych – przeliczamy je po kursie 
sprzedaży dla dewiz Santander Bank Polska S.A. 

11. Nie będziemy Cię zawiadamiać o zmianach tej Taryfy, gdy: 
 wprowadzimy do naszej oferty nowe produkty lub usługi lub  

                                                                 
2  Na 1.07.2023 r. są to: Banco Santander (Hiszpania), Santander UK (Wielka Brytania), Banco Santander Totta 
(Portugalia), Open Bank (Hiszpania). Aktualna lista znajduje się na stronie www.santander.pl/zmiany-w-ofercie 

 zmienimy produkty lub usługi, co do których nie wiąże Cię z nami umowa. 
 

 12. Zastrzegamy sobie prawo dokonywania zmian w Taryfie. Bank może: 

1) podwyższyć wysokość określonej w Taryfie opłaty lub prowizji lub wprowadzić nową opłatę 

lub prowizję, w okresie obowiązywania umowy, jeżeli wystąpi przynajmniej jeden z poniższych 

czynników: 

a) wzrost stopy oprocentowania kredytu lombardowego NBP o co najmniej 3% wartości tego 

czynnika od ostatniej jego zmiany, 

b) wzrost stopy oprocentowania redyskonta weksli NBP o co najmniej 3% wartości tego 

czynnika od ostatniej jego zmiany, 

c) wzrost stopy referencyjnej NBP o co najmniej 3% wartości tego czynnika od ostatniej jego 

zmiany, 

d) wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw 

bez wypłat nagród z zysku, ogłaszanego przez GUS, o co najmniej 3% wartości tego czynnika 
w stosunku do analogicznego miesiąca poprzedniego roku, 

e) wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowanego przez 

GUS (stopa inflacji) o co najmniej 0,5 punktu procentowego w stosunku do analogicznego 
miesiąca poprzedniego roku. 

Podwyższenie ww. opłaty lub prowizji nie może przekroczyć trzykrotności dotychczasowej jej 

wysokości. W przypadku podwyższenia opłaty lub prowizji, których wysokość do tej pory 

wynosiła: 

– 0 zł – opłata lub prowizja w wyniku podwyższenia nie może przekroczyć 200 zł, 

– 0% – opłata lub prowizja w wyniku podwyższenia nie może wynosić więcej niż 2%. 

W przypadku wprowadzenia nowej opłaty lub prowizji jej wysokość nie może przekroczyć 200 

zł lub 2%, 

lub 

2) adekwatnie podwyższyć wysokość opłaty lub prowizji określonej w Taryfie lub wprowadzić 

do Taryfy nową adekwatną opłatę lub prowizję w okresie obowiązywania umowy, jeżeli 

podwyższeniu ulegnie przynajmniej jeden z czynników: 

http://www.santander.pl/zmiany-w-ofercie
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a) wysokość kosztów operacji i usług ponoszonych przez Bank związanych z obsługą produktu 

lub usługi, której dotyczy nowa lub podwyższona opłata lub prowizja, w tym: 

- cen energii, 

- kosztów połączeń telekomunikacyjnych, usług pocztowych, rozliczeń międzybankowych, 

- zmiany opłat ponoszonych w związku z obsługą produktu lub usługi za pośrednictwem firm 

współpracujących z Bankiem, 

- kosztów eksploatacji i utrzymania systemów informatycznych, baz danych lub innych 

rozwiązań niezbędnych do obsługi produktu lub usługi 

b) wysokość kosztów związanych z wdrożeniem nowych przepisów prawa lub zmianą 

przepisów istniejących lub wydaniem lub zmianą przez Narodowy Bank Polski, Komisję 

Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów, lub inne organy 

nadzorujące działalność Banku decyzji, rekomendacji, zaleceń lub dobrych praktyk mających 
wpływ na koszty ponoszone przez Bank związane z obsługą produktu lub usługi, której dotyczy 

nowa lub podwyższona opłata lub prowizja i wyłącznie w zakresie, w jakim będą one miały 

wpływ na treść Taryfy. 

Podwyższenie ww. opłaty lub prowizji w wyniku podwyższenia ww. czynnika nie może 

przekroczyć trzykrotności w stosunku do dotychczasowej wysokości. W przypadku 

podwyższenia opłaty lub prowizji, których wysokość do tej pory wynosiła: 

– 0 zł – opłata lub prowizja w wyniku podwyższenia nie może przekroczyć 200 zł, 

– 0% – opłata lub prowizja w wyniku podwyższenia nie może wynosić więcej niż 2%. 

Zmiany, o których mowa w pkt. 1) – 2) powyżej mogą zostać dokonane nie częściej niż trzy 

razy w ciągu roku kalendarzowego, 

lub 

3) obniżyć w okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty lub prowizji określonej w Taryfie 

lub znieść opłatę lub prowizję, 

lub 

4) wprowadzić nową opłatę lub prowizję wynikającą z wprowadzenia nowej usługi lub produktu 

lub nowej funkcjonalności istniejącej usługi lub produktu. Nowa opłata lub prowizja może 

dotyczyć wyłącznie tej usługi, produktu lub funkcjonalności, którą Bank wprowadza, 

lub 

5) dokonywać zmian w Taryfie w okresie obowiązywania umowy w przypadku: 

a) konieczności dostosowania brzmienia Taryfy do wymogów wynikających z wydania lub 

zmiany przez Narodowy Bank Polski, Komisję Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony 

Konkurencji i Konsumentów lub inne organy administracji publicznej decyzji, rekomendacji, 

zaleceń lub dobrych praktyk i wyłącznie w zakresie, w jakim będą one miały wpływ na treść 

Taryfy, 

b) wydania orzeczeń sądowych wpływających na treść Taryfy – w zakresie, w jakim będzie to 

niezbędne do wykonania treści orzeczenia, 

c) wprowadzenia lub zmiany przepisów prawa regulujących działalność sektora bankowego lub 

finansowego, wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy i wyłącznie w 

zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania treści Taryfy do obowiązujących 

przepisów prawa, 

d) konieczności sprostowania omyłek pisarskich i rachunkowych, dokonania zmian 

stylistycznych i uproszczeń językowych, celem zapewnienia, aby postanowienia Taryfy były 

jednoznaczne, w zakresie, który nie wpływa na zwiększenie obowiązków Klienta względem 

Banku, jak również nie zmniejsza uprawnień Klienta oraz nie wpływa na wysokość 

ponoszonych przez niego opłat lub prowizji oraz kształt i zakres świadczonych usług. 

 
12a. Nie stosujemy przesłanek zmian w Taryfie, o których mowa w ust. 12 w odniesieniu do 

umów o świadczenie usług lub produktów określonych w Części 2: (i) rozdział II tabela 3, 
(ii) rozdział III tabela 2, (iii) rozdział V tabela 5, (iv) rozdział V w zakresie dotyczącym: 
kredyty i pożyczki hipoteczne niebędące w ofercie tabela 2 i tabela 3. 

13. Możemy uzgodnić z Tobą zmianę wysokości opłaty lub prowizji lub wprowadzenie nowej 

opłaty lub prowizji w okresie obowiązywania umowy z pominięciem przesłanek określonych 

powyżej. 

14. Za obsługę produktów i usług wymienionych w Części 2 „Usługi wycofane z oferty” – 
w zakresie nieuregulowanym w tej części – pobieramy opłaty i prowizje, które wskazaliśmy w 
Części 1 Produkty i usługi będące w bieżącej ofercie: 

 w rozdziale VIII Pozostałe czynności,  
 w rozdziale III Usługi Santander online – dla czynności związanych 

z Powiadamianiem SMS w ramach usług Santander online, z wyjątkiem pakietu 
Alerty24 Avocado. 

15. Dla Konta Podstawowego: 
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a) nie zmieniamy opłat lub prowizji za czynności wymienione w Taryfie w sytuacjach, o 
których mowa w ust. 12 pkt. 1) –3), 

b) możemy w okresie obowiązywania umowy podwyższyć lub obniżyć opłaty lub 
prowizje za czynności, które wymieniliśmy Taryfie, gdy podwyższymy lub obniżymy 
opłaty lub prowizje za analogiczne czynności, które wymieniamy w Taryfie dla innych 
rachunków. Jednak w wyniku takiej zmiany opłaty i prowizje mogą być maksymalnie 
takie jak opłaty i prowizje, które najczęściej stosowaliśmy dla tego typu czynności 
przez ostatnie 12 miesięcy. 

16. Marża określająca opłaty za przeliczenie waluty dla transakcji kartami płatniczymi w 
krajach EOG w walutach tych krajów. Dla transakcji kartami płatniczymi w walucie innej niż 

waluta rachunku, w ciężar którego zostanie rozliczona transakcja, łączne opłaty za przeliczenie 
waluty określa marża wyrażona jako wartość procentowa kursu zastosowanego przez Bank 
zgodnie z regulaminem odpowiedniej karty i prowizji za przewalutowanie transakcji wykonanej 
w walucie innej niż waluta rachunku (o ile taka prowizja występuje) do najbardziej aktualnego 
referencyjnego kursu wymiany euro ogłoszonego Europejski Bank Centralny (EBC).  

CZĘŚĆ 1. PRODUKTY I USŁUGI BĘDĄCE W BIEŻĄCEJ OFERCIE 

ROZDZIAŁ I. RACHUNKI PŁATNICZE - KONTA OSOBISTE 
 
TABELA 1 

 Wyszczególnienie czynności 

Konto Santander 
(w tym konta prowadzone  

do 30.06.2023 r. jako Konto Jakie Chcę 
oraz jako Konto Godne Polecenia) 

Konto Santander 
Max Konto Select Konto24 walutowe 

Konto Private Banking 
 

(otwierane od 12.11.2018 r. do 
15.12.2019 r. jako Konto Elite) Wiek Posiadacza 

konta – do 26 lat1 

Wiek Posiadacza 
konta – ukończone 26 

lat2 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Prowadzenie rachunku płatniczego (miesięcznie) 0 zł 6 zł7/ 0 zł* 15 zł 45 zł/ 0 zł* 10 zł4/ 0 zł* 150 zł 

 
*warunek zwolnienia z opłaty za prowadzenie 

rachunku płatniczego3 
– 

 
płatności kartą lub 
BLIKIEM na łączną 
kwotę co najmniej  
300 zł (sumujemy 
płatności kartą i 

BLIKIEM) 

– 

 
wpływy, co 
najmniej  
10 000 zł 

lub 
średnie saldo 
aktywów, co 

najmniej 
150 000 zł 

średnie saldo, co 
najmniej 20 

podstawowych jednostek 
monetarnych waluty 

rachunku  

– 

2 Polecenie przelewu wewnętrznego (na rachunek w naszym banku) 

2.1 na rachunek obcy  

2.1.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

2.1.2 złożone w placówce naszego banku 5 zł 10 zł 10 zł 8 zł 10 zł 0 zł 

2.1.3 Przelew24 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł – 0 zł 
2.2 na rachunek własny 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
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3 Polecenie przelewu (na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank – przelew krajowy w złotych) 

3.1 przelew Elixir  

3.1.1 
złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

3.1.2 złożony w placówce naszego banku 5 zł 10 zł 10 zł 8 zł 10 zł 0 zł 
3.2 przelew Express Elixir lub przelew BlueCash 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł – 0 zł 
3.3 przelew SORBNET 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 0 zł 

4 Zlecenia płatnicze w EUR do i z krajów EOG innych niż Polska5 

4.1 polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu – przelew zagraniczny, inny niż polecenie przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie ekspresowym 

4.1.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

4.1.2 złożone w placówce naszego banku 5 zł 10 zł 10 zł 8 zł 10 zł 0 zł 
4.2 uznanie rachunku w naszym banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

5 Zlecenie stałe   

5.1 na rachunek w naszym banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

5.2 na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł – 0 zł 

6 Polecenie zapłaty  0 zł 0 zł 0 zł 0 zł – 0 zł 

7 Wypłata gotówki  

7.1 w placówce naszego banku 10 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

7.2 w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  

7.2.1 w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł – 0 zł 
7.2.2 w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku  0 zł 0 zł 0 zł 0 zł – 0 zł 

8 
Wpłata gotówki w placówce naszego banku przez 
posiadacza rachunku  10 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

9 Wyciąg z rachunku   

9.1 
eWyciąg wysyłany na Skrzynkę odbiorczą klientom 
posiadającym usługę bankowości elektronicznej 
(Santander internet/ mobile) 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

9.2 wysyłany listem zwykłym raz w miesiącu lub rzadziej  0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

9.3 wysyłany listem zwykłym częściej niż raz w miesiącu 
lub po każdej zmianie salda 5 zł 5 zł 5 zł 0 zł 5 zł 0 zł 

9.4 odbierany w placówce Banku – – – – 0 zł6 – 

9.5 duplikat wyciągu 5 zł 5 zł 5zł 0 zł 5 zł 0 zł 

10 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych – historia obrotów na rachunku (za każdy rozpoczęty miesiąc) 
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10.1 
klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej (Santander internet/ mobile) 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

10.2 
klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej (Santander internet/ mobile), gdy historia 
dotyczy poprzedniego miesiąca kalendarzowego 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

10.3 

klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej (Santander internet/ mobile), gdy historia 
dotyczy miesiąca innego niż poprzedni miesiąc 
kalendarzowy 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

 

1. W przypadku rachunku wspólnego, wiek każdego z Posiadaczy – do 26 lat. Wiek Posiadacza konta jest weryfikowany na dzień pobrania opłaty. 
2. W przypadku rachunku wspólnego, wiek przynajmniej jednego z Posiadaczy – ukończone 26 lat. Wiek Posiadacza konta jest weryfikowany: w przypadku opłaty za prowadzenie konta – na ostatni dzień miesiąca, którego dotyczy opłata, w 

przypadku pozostałych opłat - na dzień pobrania opłaty. 
3. Spełnienie warunku w miesiącu, którego dotyczy opłata, oceniamy sprawdzając: 

- w przypadku wpływów na konto, którego dotyczy opłata – sumę wpływów (przelewów, wpłat, itp.), z wyjątkiem odsetek wynikających z oprocentowania konta oraz nagród z tytułu sprzedaży premiowej prowadzonej przez nasz bank, 
- w przypadku płatności kartą do konta, którego dotyczy opłata - transakcje bezgotówkowe wykonane kartą (i nieodwołane), z wyłączeniem transakcji typu Quasi Cash. Gdy karta jest połączona z kontem w walucie obcej, to kwotę płatności, która 
obciążyła konto w walucie obcej – na potrzeby sprawdzenia spełnienia warunku – przeliczymy na złote według kursu średniego NBP tej waluty z dnia płatności, 
- w przypadku płatności BLIK z konta, którego dotyczy opłata – płatności za towary lub usługi w sklepach stacjonarnych, punktach usługowych lub w sklepach internetowych, autoryzowane kodem BLIK lub czekiem BLIK lub w formie BLIKA 
zbliżeniowego, 
- w przypadku średniego salda w miesiącu na koncie, którego dotyczy opłata - sumę sald rachunku na koniec każdego dnia w badanym okresie podzieloną przez odpowiednią liczbę dni, przy czym badamy okres od ostatniego dnia poprzedniego 
miesiąca do przedostatniego dnia miesiąca, którego dotyczy opłata.  
Spełnienie warunku średniego salda aktywów sprawdzamy w miesiącu kalendarzowym bezpośrednio poprzedzającym miesiąc, którego dotyczy opłata. Średnie saldo aktywów obliczamy jako sumę sald na koniec każdego dnia na wszystkich 
kontach osobistych, kontach oszczędnościowych, lokatach terminowych, lokatach strukturyzowanych oraz produktach inwestycyjnych posiadanych w naszym banku podzieloną przez liczbę dni w danym miesiącu. W przypadku produktów 
inwestycyjnych bierzemy pod uwagę produkty kupione za pośrednictwem naszego banku lub w naszym banku. Gdy saldo wyrażone jest w walucie obcej, przeliczamy je wg kursu średniego NBP obowiązującego w danym dniu. W przypadku 
rachunku wspólnego warunek średniego salda musi zostać spełniony przynajmniej przez jednego z posiadaczy konta. Do obliczenia średniego salda aktywów nie sumujemy sald aktywów wszystkich posiadaczy konta. 

4. Nie dotyczy rachunków, które zostały wskazane jako rachunki do spłaty w umowie kredytu/ pożyczki, udzielonej przez nasz bank osobom fizycznym. Zasada ta obowiązuje do zakończenia umowy kredytu/ pożyczki. 
5. Opłaty za czynności w obrocie dewizowym inne niż określone w pkt 4 Tabeli 1 znajdują się w Części 1. Produkty i usługi będące w bieżącej ofercie, w Rozdziale VII Czynności w obrocie dewizowym niniejszej Taryfy. 
6. Dotyczy dyspozycji przyjętych do dnia 26.10.2014 r. dla rachunku a’vista w walutach obcych. 
7. Nie pobierzemy opłaty za prowadzenie konta za miesiąc, w którym od Posiadacza konta pobraliśmy opłatę za wypłatę gotówki lub wpłatę gotówki w placówce naszego banku (opłaty wskazane w kolumnie 3 pkt 7.1 i pkt 8),  
    nawet jeśli Posiadacz, albo jeden z Posiadaczy konta wspólnego, na koniec tego miesiąca miał ukończone 26 lat. 
 

TABELA 2 
 Wyszczególnienie czynności Konto Podstawowe 

1 2 3 

1 Prowadzenie rachunku płatniczego (miesięcznie) 0 zł 

2 

Transakcje zlecane w placówce naszego banku lub składane za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 
 polecenie przelewu wewnętrznego (na rachunek w naszym banku) 

 na rachunek obcy 
 na rachunek własny 

 polecenie przelewu wewnętrznego (na rachunek w naszym banku) – Przelew24 
 polecenie przelewu (na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank– przelew krajowy w złotych) 

 przelew Elixir 
 przelew Express Elixir 
 przelew BlueCash 

– zlecenie stałe 
 na rachunek w naszym banku 
 na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank  

 polecenie przelewu SEPA (wyłącznie na rachunek prowadzony w Polsce) 
 polecenie przelewu w walucie obcej (na rachunek prowadzony w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank, z wyłączeniem euro) 
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 polecenie przelewu – przelew krajowy w euro inny niż polecenie przelewu SEPA, na rachunek prowadzony w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 
2.1 pierwsze 5 dowolnych transakcji w miesiącu kalendarzowym   0 zł 

2.2 każda kolejna transakcja w miesiącu kalendarzowym  zgodnie ze stawkami wskazanymi dla 
danego typu transakcji 

3 Polecenie przelewu wewnętrznego (na rachunek w naszym banku) 
3.1 na rachunek obcy  

3.1.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0 zł 
3.1.2 złożone w placówce naszego banku 10 zł 
3.1.3 Przelew24 0 zł 

3.2 na rachunek własny 0 zł 
4 Polecenie przelewu (na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank – przelew krajowy w złotych) 
4.1 przelew Elixir  

4.1.1 złożony za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0 zł 
4.1.2 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

4.2 przelew Express Elixir lub przelew BlueCash 0 zł 
4.3 przelew SORBNET 35 zł 

5 Zlecenia płatnicze w EUR do i z krajów EOG innych niż Polska1 
5.1 polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu – przelew zagraniczny, inny niż polecenie przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie ekspresowym 0 zł 
5.2 uznanie rachunku w naszym banku 0 zł 

6 Zlecenie stałe  
6.1 na rachunek w naszym banku 0 zł 
6.2 na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank 0 zł 

7 Polecenie zapłaty  0 zł 
8 Wypłata gotówki  
8.1 w placówce naszego banku 0 zł 
8.2 w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  

8.2.1 w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
8.2.2 w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

9 Wpłata gotówki w placówce naszego banku przez posiadacza rachunku  0 zł 
10 Wyciąg z rachunku   

10.1 eWyciąg wysyłany na Skrzynkę odbiorczą klientom posiadającym usługę bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0 zł 
10.2 wysyłany listem zwykłym raz w miesiącu lub rzadziej  0 zł 
10.3 wysyłany listem zwykłym częściej niż raz w miesiącu lub po każdej zmianie salda 5 zł 
10.4 duplikat wyciągu 5 zł 
11 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych – historia obrotów na rachunku (za każdy rozpoczęty miesiąc)   
11.1 klienta posiadającego usługę bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 10 zł 
11.2 klienta nieposiadającego usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile), gdy historia dotyczy poprzedniego miesiąca kalendarzowego 0 zł 

11.3 
klienta nieposiadającego usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile), gdy historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni miesiąc 
kalendarzowy 10 zł 

 

1. Opłaty za czynności w obrocie dewizowym inne niż określone w pkt 5 Tabeli 2 znajdują się w Części 1. Produkty i usługi będące w bieżącej ofercie, w Rozdziale VII Czynności w obrocie dewizowym niniejszej Taryfy. 
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ROZDZIAŁ II. DEBETOWE KARTY PŁATNICZE I INNE INSTRUMENTY PŁATNICZE DO RACHUNKÓW PŁATNICZYCH 
 

TABELA 1. Karty: Dopasowana Mastercard, Dopasowana Visa4 
  Do konta innego niż Konto Santander Max 

Do Konta Santander 
Max 

 Wyszczególnienie czynności 
Wiek Posiadacza1 

  karty – ukończone 7 lat do 
13 lat 

Wiek Posiadacza/ Użytkownika1 
 karty – ukończone 13 lat do 26 

lat 

Wiek Posiadacza/ 
Użytkownika1 

 karty – ukończone 26 
lat 

1 2 3 4 5 6 

Obsługa karty debetowej 

1 Opłata miesięczna za kartę 0 zł 9 zł/ 0 zł* 9zł/ 0 zł* 0 zł 

 * warunek zwolnienia z opłaty2  
 - 

co najmniej 1 płatność kartą lub 
płatność BLIK  

  
 
 

 płatności kartą lub 
BLIKIEM 

 na łączną kwotę co 
najmniej 300 zł 

(sumujemy płatności kartą 
i BLIKIEM) 

 
 

- 

2 Wygenerowanie nowego PIN na wniosek Posiadacza w formie papierowej 
w placówce naszego banku 0 zł 7 zł 7 zł 7 zł 

3 Przewalutowanie transakcji wykonanej w walucie innej niż waluta rachunku 
(naliczana od wartości transakcji po przewalutowaniu na walutę rachunku)  2,8 % 2,8% 2,8% 0 % 

Transakcje gotówkowe 

4 Wypłata gotówki w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

5 Wypłata gotówki w pozostałych bankomatach i terminalach w kraju, poza 
pakietem 0 zł 0 zł 3 zł 0 zł 

5.1 w ramach usługi cash back 0 zł 0 zł 1,50 zł 0 zł 

6 Pakiet bankomatowy, miesięcznie. Obejmuje wypłaty gotówki w 
bankomatach i terminalach w Polsce (w tym usługa cash back) i za granicą  - 0 zł 5 zł - 

7 Wypłata gotówki w bankomatach i terminalach za granicą (z wyłączeniem 
pkt 8), poza pakietem 0 zł   0 zł 10 zł 0 zł 

8 Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do 
płatności gotówkowych:     

8.1 w EUR 0 zł 0 zł 3 zł 0 zł 

8.2 w walucie innej niż EUR 0 zł 
 0 zł 10 zł 0 zł 

9 Wpłata gotówki we wpłatomatach sieci naszego banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
Transakcje bezgotówkowe 

10 Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do 
płatności bezgotówkowych 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

11 Prowizja za transakcje typu Quasi cash (z wyłączeniem pkt 12) 4 % min. 10 zł 4% min. 10 zł 4% min. 10 zł 4% min. 10 zł   
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12 Prowizja za transakcje typu Quasi cash - transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych 

4 % min. 10 zł 
 4% min. 10 zł 4% min. 10 zł 4% min. 10 zł   

Wydanie karty płatniczej 

13 Opłata za wznowienie karty debetowej 0 zł 0 zł 15 zł 

0 zł /15 zł* 
 

* opłata pobierana, gdy  
Posiadacz/Użytkownik 
karty ukończył 26 lat.1 

Inne czynności związane z kartą debetową 

14 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych  0 zł 7 zł 7 zł 

0 zł / 7 zł* 
 

* opłata pobierana,  gdy 
Posiadacz/Użytkownik 
karty ukończył 13 lat.1 

15 Sprawdzenie dostępnych środków w bankomacie lub wygenerowanie 
miniwyciągu (listy 10 ostatnich transakcji) w bankomatach 0 zł 2 zł 2 zł 

0 zł / 2 zł* 
 

* opłata pobierana,  gdy 
Posiadacz/Użytkownik 
karty ukończył 13 lat.1 

16 Połączenie/ odłączenie kont walutowych 3 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
 
1 Wiek Posiadacza/ Użytkownika weryfikowany jest: 

 w przypadku opłaty za kartę – w miesiącu, którego dotyczy opłata 
 w przypadku opłaty za wznowienie karty – w miesiącu, w którym karta traci ważność 
 w przypadku pozostałych opłat - w dniu wskazanym w Taryfie jako dzień pobrania opłaty  

Osiągnięcie określonego wieku w okresach wskazanych powyżej skutkuje pobraniem opłaty w wysokości obowiązującej dla nowego przedziału wiekowego. 
 
2 Do spełnienia warunku zwolnienia z opłaty miesięcznej za kartę uwzględniamy transakcje wykonane w miesiącu, którego dotyczy opłata: 

 w przypadku płatności kartą - transakcje bezgotówkowe, które wykonasz kartą (i nie odwołasz ich), z wyłączeniem transakcji typu Quasi Cash; gdy karta jest połączona z kontem w walucie obcej, to kwotę płatności, która obciążyła konto w 
walucie obcej, na potrzeby sprawdzenia spełnienia warunku przeliczymy na złote wg średniego kursu NBP z dnia płatności, 

 w przypadku płatności BLIK - płatności z konta, do którego została wydana karta, za towary lub usługi w sklepach stacjonarnych, punktach usługowych lub sklepach internetowych, autoryzowane kodem BLIK lub czekiem BLIK lub w formie 
BLIKA zbliżeniowego, 

 transakcje wykonane kartą mobilną (MasterCard Mobile debetowa lub Visa-Mobile debetowa) tej samej organizacji płatniczej, do tego samego rachunku i dla tego samego użytkownika, co karta, której dotyczy zwolnienie. 
3. Po połączeniu karty z rachunkiem walutowym (dotyczy rachunków, co do których udostępniono taką funkcjonalność - zgodnie z informacją na stronie www.santander.pl) transakcje wykonane w walucie rachunku są rozliczane w ciężar tego   
rachunku, zgodnie z postanowieniami Regulaminu debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych, rozdział VII Jak posiadacz może połączyć kartę ze swoimi kontami walutowymi. 
4 O dacie wprowadzenia do oferty karty dla osoby małoletniej, która skończyła 7 lat i nie skończyła 13 lat, poinformujemy na www.santander.pl w zakładce Karty. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.santander.pl/
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TABELA 2 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1   Po połączeniu karty z rachunkiem walutowym (dotyczy rachunków, co do których udostępniono taką funkcjonalność - zgodnie z informacją na stronie www.santander.pl) transakcje wykonane w walucie rachunku są rozliczane w ciężar tego 
rachunku, zgodnie z postanowieniami Regulaminu debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych, rozdział VII Jak posiadacz może połączyć kartę ze swoimi kontami walutowymi 2 Opłata za wejście do salonu lotniskowego, pobierana 
każdorazowo za wizytę od każdej osoby. Rachunek obciążany jest opłatą do końca miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym skorzystano z wejścia do salonu lotniskowego. 
 
 

 Wyszczególnienie czynności 
Visa Select  

(do 30.06.2019 r. Visa 
VIP) 

MasterCard walutowa 
w EUR / GBP/ USD 

stawki w walucie karty 

Visa Private Banking (do 
14.12.2019 r.  

Visa Elite) 
1 2 3 4 5 

Obsługa karty debetowej 
1 Opłata miesięczna za kartę 0 zł 0,8  0 zł 

2 Wygenerowanie nowego numeru PIN na wniosek Posiadacza w formie 
papierowej w placówce naszego banku 0 zł 2  0 zł 

3 Przewalutowanie transakcji wykonanej w walucie innej niż waluta rachunku 
(naliczana od wartości transakcji po przewalutowaniu na walutę rachunku)  0 zł  2,8% 0 zł 

Transakcje gotówkowe 
4 Wypłata gotówki: 
4.1 w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 0,25  0 zł 

4.2 w bankomatach i terminalach poza siecią naszego banku w kraju i za 
granicą (z wyłączeniem pkt 5)  0 zł 2,50  0 zł 

4.3 w ramach usługi cash back 1,50 zł - 0 zł 

5 Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do 
płatności gotówkowych 0 zł 2,50  0 zł 

6 Wpłata gotówki we wpłatomatach sieci naszego banku 0 zł – 0 zł 
Transakcje bezgotówkowe 

7 Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności 
bezgotówkowych 0 zł 0  0 zł 

8 Prowizja za transakcje typu Quasi cash (z wyłączeniem pkt 9) 4% min. 10 zł 4% min. 2,50 4% min. 10 zł 

9 Prowizja za transakcje typu Quasi cash - transgraniczna transakcja płatnicza 
przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych 4% min. 10 zł 4% min. 2,50 4% min. 10 zł 

Wydanie karty płatniczej 
10 Opłata za wznowienie karty debetowej 15 zł 3  0 zł 

Inne czynności związane z kartą debetową 
11 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych   0 zł 2 0 zł 

12 Sprawdzenie dostępnych środków lub wygenerowanie miniwyciagu (listy 10 
ostatnich transakcji) w bankomatach 0 zł 0,50 0 zł 

13 Wejście do salonów lotniskowych Lounge Key – – 125 zł 2 
14 Awaryjne wydanie gotówki za granicą – – 700 zł 
15 Awaryjne wydanie karty za granicą – – 700 zł 

16 Połączenie/ odłączenie kont walutowych 1 
 0 zł – 0 zł 

http://www.santander.pl/
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TABELA 3 
 Wyszczególnienie czynności Karta Podstawowa 

1 2 3 

1 Opłata miesięczna za kartę 0 zł 
2 Wygenerowanie nowego PIN na wniosek Posiadacza w formie papierowej w placówce naszego banku 0 zł 
3 Przewalutowanie transakcji wykonanej w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana od wartości transakcji po przewalutowaniu na walutę rachunku):  

3.1 w kraju 0 zł 
3.2 w pozostałych krajach należących do Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2,8% 

4 Wypłata gotówki w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
5 Wypłata gotówki w pozostałych bankomatach w kraju:   

5.1 pierwsze 5 wypłat w miesiącu 0 zł 
5.2 6. i każda następna wypłata w miesiącu 5 zł 

6 Wypłata gotówki w terminalach w kraju  0 zł 
7 Wypłata gotówki w ramach usługi cash back 1,50 zł 
8 Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych w EUR:  

8.1 pierwsze 5 wypłat w miesiącu 0 zł 
8.2 6. i każda następna wypłata w miesiącu 5 zł 

9 Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych w walucie innej niż EUR 3% min.10 zł 
10 Wpłata gotówki we wpłatomatach sieci naszego banku 0 zł 
11 Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych 0 zł 
12 Prowizja za transakcje typu Quasi cash (z wyłączeniem pkt. 13) 0 zł 
13 Prowizja za transakcje typu Quasi cash – transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych 0 zł 
14 Opłata za wznowienie karty debetowej 0 zł 
15 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych   7 zł 
16 Sprawdzenie dostępnych środków w bankomacie lub wygenerowanie miniwyciagu (listy 10 ostatnich transakcji) w bankomatach 2 zł 

 
 
ROZDZIAŁ III. USŁUGI SANTANDER ONLINE  
 

 Wyszczególnienie czynności Stawka 
1 2 3 

1 Powiadamianie SMS w ramach usługi Alerty241;2  

1.1 korzystanie z pakietu MAXI, miesiecznie 9 zł 

1.2 wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS w ramach pakietu MINI 0,30 zł 
 

1. Bank gwarantuje brak opłat i prowizji dla posiadacza Konta<20 do ukończenia przez niego 20 roku życia. 
2. Opłata nie dotyczy: Konta Private Banking, Konta Elite, karty kredytowej Mastercard World Elite. 
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ROZDZIAŁ IV. RACHUNKI PŁATNICZE – KONTA OSZCZĘDNOŚCIOWE 
 

TABELA 1 

 
 

1. Przelew krajowy w złotych. 
2. Opłaty za czynności w obrocie dewizowym inne niż określone w pkt 2 niniejszej tabeli, znajdują się w Części 1, Produkty i usługi będące w bieżącej ofercie – rozdział VII Czynności w obrocie dewizowym niniejszej Taryfy. 
3. Przelewy wewnętrzne na Konto Select lub rachunek lokaty terminowej posiadacza Konta oszczędnościowego Select – 0 zł. 
4. Zlecenie stałe realizowane na Konto Select posiadacza Konta oszczędnościowego Select – 0 zł. 
5. Przelewy wewnętrzne na konto Private Banking oraz rachunek lokaty terminowej posiadacza Konta oszczędnościowego Private Banking – 0 zł. 
 

 

 Wyszczególnienie czynności 
Konto Multi oszczędnościowe 

(w tym rachunki prowadzone do dnia 30.06.2023 r. 
pod nazwą Konto Max oszczędnościowe)   

Konto oszczędnościowe 
Private Banking 

Konto oszczędnościowe 
Select 

1 2 3 4 5 

1 Prowadzenie rachunku płatniczego (miesięcznie) 0 zł 0 zł 0 zł 

2 Transakcje: Polecenie przelewu wewnętrznego, Polecenie przelewu wewnętrznego – Przelew24, Polecenie przelewu: Elixir1, Express Elixir1, BlueCash1, Polecenie zapłaty, Wypłata gotówki w placówce 
Banku, Polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu – przelew zagraniczny w EUR, inny niż polecenie przelewu SEPA, do krajów EOG innych niż Polska.2  

2.1 Pierwsza transakcja w miesiącu kalendarzowym 0 zł 0 zł 0 zł 

2.2 każda kolejna transakcja w miesiącu kalendarzowym 10 zł 20 zł 5 10 zł3 

3 Zlecenie stałe 

3.1 na rachunek w naszym banku 10 zł 10 zł 10 zł4 

3.2 na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank 10 zł 10 zł 10 zł 

4 Polecenie przelewu – przelew SORBNET1 35 zł 35 zł 35 zł 

5 Wyciąg z rachunku  

5.1 eWyciąg wysyłany na Skrzynkę odbiorczą klientom posiadającym usługę 
bankowości elektronicznej (Santander internet/mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 

5.2 wysyłany listem zwykłym raz w miesiącu lub rzadziej  

5.2.1 klientom nie posiadającym usługi bankowości elektronicznej (Santander 
internet/mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 

5.2.2 klientom posiadającym usługę bankowości elektronicznej (Santander 
internet/mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 

5.3 wysyłany listem zwykłym częściej niż raz w miesiącu lub po każdej zmianie salda 5 zł 5 zł 5 zł 

5.4 duplikat wyciągu 5 zł 5 zł 5 zł 

6 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych – historia obrotów na rachunku (za każdy rozpoczęty miesiąc) 

6.1 klienta posiadającego usługę bankowości elektronicznej (Santander 
internet/mobile) 10 zł 10 zł 10 zł 

6.2 klienta, który nie posiada usługi bankowości elektronicznej (Santander 
internet/mobile), gdy historia dotyczy poprzedniego miesiąca kalendarzowego 0 zł 0 zł 0 zł 

6.3 
klienta, który nie posiada usługi bankowości elektronicznej (Santander 
internet/mobile), gdy historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni miesiąc 
kalendarzowy 

10 zł 10 zł 10 zł 
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ROZDZIAŁ V. KARTY KREDYTOWE  

(Niektóre spośród wymienionych w niniejszej tabeli usług odpowiadają usługom reprezentatywnym związanym z rachunkiem płatniczym, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie 
wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem płatniczym („Wykaz Usług Reprezentatywnych”). Zgodnie z wymogiem zawartym w art. 32d ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych, usługi te zostały każdorazowo 
zidentyfikowane w treści niniejszej tabeli za pomocą przypisów dolnych, zawierających informację o klasyfikacji danej usługi jako usługi reprezentatywnej dokonanej na podstawie Wykazu Usług Reprezentatywnych).  
Od kart mobilnych: Visa-Mobile kredytowa/MasterCard Mobile kredytowa13 wydanych do kart głównych wymienionych w poniższej Tabeli, opłata roczna i opłata miesięczna nie jest pobierana, a wysokość pozostałych opłat i prowizji jest 
analogiczna, jak dla karty głównej (o ile dana funkcjonalność jest dostępna dla karty mobilnej). 

 Wyszczególnienie czynności 
Visa Silver  

„Akcja Pajacyk”, 
MasterCard Silver 

World MasterCard  Visa Platinum Mastercard World Elite12 

1 2 3 4 5 6 

1 Opłata roczna za kartę9   
1.1 karta główna  -  - - 1500 zł 

 ZWOLNIENIA1 

Opłata z pkt 1.1 nie jest pobierana pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) transakcji na łączną kwotę minimum 90 
000 zł: 

– w ciągu 12 miesięcy od dnia podjęcia pozytywnej decyzji o wydaniu karty (dotyczy opłaty w pierwszym roku), 
– w ciągu każdych kolejnych 12 miesięcy liczonych od miesiąca kalendarzowego po miesiącu, w którym przypadają 

rocznice wydania karty (dotyczy opłat za kartę w kolejnych latach). 
1.2 karta dodatkowa -  -  -  0 zł 

2 Opłata miesięczna za kartę9 

2.1 karta główna  7,50 zł 17,50 zł 42 zł - 
2.2 karta dodatkowa 0 zł 0 zł 0 zł  -  

 ZWOLNIENIA1 Opłata z pkt 2.1 nie jest pobierana pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w poprzednim miesięcznym cyklu 
rozliczeniowym minimum 10 transakcji kartą 

3 Wypłata gotówki w kraju i za granicą7 4% min. 10 zł 4% min.10 zł 4; min. 10 zł 0 zł 

4 Wykonanie transakcji bezgotówkowej w punktach oznaczonych jako: kasyna, 
kasyna internetowe, gry losowe, zakłady bukmacherskie, loterie i totalizatory 4% min. 10 zł 4% min.10 zł 4% min. 10 zł 4% min. 10 zł 

5 Przewalutowanie transakcji zagranicznej wykonanej w walucie innej niż PLN 
(naliczana od wartości transakcji po przewalutowaniu na walutę Konta Karty)9 2,8% 0% 2,0% 0% 

6 Przelew z rachunku karty kredytowej złożony za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej (Santander internet/mobile) - od kwoty przelewu 2;6 4% min. 10 zł 4% min.10 zł 4% min. 10 zł 4% min. 10 zł 

7 Zmiana typu karty na wniosek klienta  9 zł 9 zł 9 zł – 
8 Zestawienie operacji  

8.1 dla karty głównej 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
8.2 dla karty dodatkowej8 2 zł 2 zł 0 zł 0 zł 

9 Uruchomienie usługi Ratio  1% min. 5 zł 1% min. 5 zł 1% min. 5 zł  0 zł 
10 Wejście do salonów lotniskowych Priority Pass   

10.1 karta główna – – 125 zł 3 – 
10.2 karta dodatkowa – – 125 zł 4 – 

11 Wejście do salonów lotniskowych Lounge Key  
11.1 karta główna – – – 125 zł 10 
11.2 karta dodatkowa – – – 125 zł 11 

12 Sprawdzenie w bankomacie kwoty dostępnych środków  0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
13 Zmiana daty generowania zestawień operacji  20 zł 20 zł 20 zł 0 zł 
14 Opłata za wznowienie karty5 15 zł 15 zł 15 zł 0 zł 
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1. Do warunku zwolnienia z opłaty wliczane są transakcje (z wyjątkiem wpłat gotówki) wykonane kartą główną, kartami dodatkowymi, MasterCard Mobile kredytowa, Visa Mobile kredytowa oraz przelewy z rachunku karty kredytowej. 
2. Złożenie dyspozycji pierwszego przelewu w dniu złożenia wniosku o kartę kredytową (Fast Cash) jest bezpłatne (pod warunkiem otrzymania pozytywnej decyzji kredytowej). 
3. Opłata za wejście do salonu lotniskowego, pobierana każdorazowo za wizytę od każdej osoby. Zwolnione z opłaty są cztery pierwsze wejścia w danym roku kalendarzowym. 
4. Opłata za wejście do salonu lotniskowego, pobierana każdorazowo za wizytę od każdej osoby. 
5. Usługa ta stanowi usługę „wydania karty płatniczej” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
6. Usługa ta stanowi usługę „polecenia przelewu” lub „polecenia przelewu wewnętrznego” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
7. Usługa ta stanowi usługę „wypłaty gotówki” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
8. Usługa ta stanowi usługę „sporządzenia zestawienia transakcji płatniczych” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych w odniesieniu do zestawienia operacji dla karty dodatkowej. 
9. Usługa ta stanowi „obsługę karty kredytowej” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
10. Opłata za wejście do salonu lotniskowego, pobierana każdorazowo za wizytę od każdej osoby, w tym również gości Posiadacza. Zwolnionych z opłaty jest 20 pierwszych wejść liczonych od każdej osoby, w tym również gości Posiadacza, 

w danym roku kalendarzowym.  Rachunek karty kredytowej obciążany jest opłatą w miesiącu kalendarzowym następującym po miesiącu, w którym miało miejsce wejście do salonu lotniskowego. 
11. Opłata za wejście do salonu lotniskowego, pobierana każdorazowo za wizytę od każdej osoby w tym również gości Użytkownika. Zwolnione z opłaty są 4 pierwsze wejścia liczone od każdej osoby, w tym również gości Użytkownika, w danym 

roku kalendarzowym. Rachunek karty kredytowej obciążany jest opłatą w miesiącu kalendarzowym następującym po miesiącu, w którym miało miejsce wejście do salonu lotniskowego.  
12. Karta Mastercard World Elite jest dostępna wyłącznie na zaproszenie Banku. 
13. Karty wycofane z oferty banku. 
 
 

 

ROZDZIAŁ VI. KREDYTY 
 

KREDYTY HIPOTECZNE 

 Wyszczególnienie czynności Stawka 

1 2 3 

1 Udzielenie kredytu (od kwoty kredytu/pożyczki, z wyłączeniem części tej kwoty przeznaczonej na opłacenie prowizji za udzielenie kredytu/pożyczki – w przypadku kredytowania prowizji) 
1.1 kredyt mieszkaniowy, pożyczka hipoteczna  maks. 3% 

1.2 kredyt mieszkaniowy z przeznaczeniem na zakup nieruchomości na rynku pierwotnym od developera lub spółdzielni mieszkaniowej skredytowanej 
kredytem komercyjnym w naszym banku 3,5% 

2 Spłata całości lub części kredytu przed terminem (od kwoty wcześniejszej spłaty) 
Dotyczy kredytu mieszkaniowego, konsolidacyjnego, pożyczki hipotecznej 0 zł lub wysokość stawki określona w umowie 

3 Zmiana stałej stopy procentowej na zmienną (od kwoty pozostałej do spłaty) kredytu mieszkaniowego, konsolidacyjnego, pożyczki hipotecznej 3% lub wysokość stawki określona w umowie  

4 Przewalutowanie kredytu (od kwoty podlegającej przewalutowaniu) 
Prowizji nie pobiera się w przypadku przewalutowania kredytu mieszkaniowego, konsolidacyjnego, pożyczki hipotecznej, z waluty obcej na złote polskie 1% 

5 Zmiana pozostałych warunków umowy na wniosek kredytobiorcy w trybie  

5.1 aneksu w zakresie szczegółowych zasad określania sposobów i terminów ustalania kursu wymiany walut oraz dokonywania spłat rat kapitałowo-
odsetkowych i przedterminowej spłaty pełnej lub częściowej kwoty kredytu bezpośrednio w walucie kredytu 0 zł 

5.2 aneksu w zakresie zwiększenia kwoty hipoteki w związku z objęciem zabezpieczeniem tą hipoteką nowej wierzytelności naszego banku 0 zł 
5.3 aneksu do umowy lub umowy ugody – pozostałe przypadki nie wymienione w pkt 6.1 i 6.2 200 zł 
5.4 porozumienia ustalającego nowe warunki spłaty wierzytelności w windykacji (w okresie wypowiedzenia umowy kredytowej) 100 zł 
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KREDYT W RACHUNKU PŁATNICZYM – LIMIT KREDYTOWY W KONCIE OSOBISTYM 
TABELA 1 
 

Dotyczy rachunków płatniczych wymienionych w Części 1, Rozdział I oraz w Części 2, Rozdział I, Tabela 1, 2, 3, 5. 
 

 Wyszczególnienie czynności Kredyt w Koncie Select, 
Koncie24 VIP 

Kredyt w Ekstrakoncie: Profil Aktywny, 
Ambitny, Zdobywcy, Kredyt w Koncie: 

Private Banking, Elite 

Kredyt 
w pozostałych 

kontach 
1 2 3 4 5 

1 Udzielenie kredytu  0,5% min. 50 zł 0 zł 1% min. 50 zł 
2 Udzielenie kredytu za pośrednictwem usług bankowości elektronicznej (Santander internet/mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 
3 Podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty podwyższenia) 0,5% min. 50 zł 0 zł 1,5% min. 50 zł 

4 Podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty podwyższenia) za pośrednictwem usług bankowości 
elektronicznej (Santander internet/mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 

5 Odnowienie (od kwoty odnowienia) 1% min. 50 zł 0 zł 1% min. 50 zł 
6 Zmiana pozostałych warunków umowy na wniosek kredytobiorcy w trybie:  

6.1 aneksu do umowy 30 zł 30 zł 30 zł 

6.2 porozumienia ustalającego nowe warunki spłaty wierzytelności w windykacji (w okresie 
wypowiedzenia umowy kredytowej) 0 zł – 0 zł 

 

 

 
POZOSTAŁE KREDYTY 

 Wyszczególnienie czynności Kredyt gotówkowy Kredyt gotówkowy na spłatę zadłużeń  
w naszym banku (restrukturyzacja) 

1 2 3 4 

1 Udzielenie kredytu 
Ustalana indywidualnie w 
procesie wnioskowania o 

kredyt 
50 zł 

2 Spłata całości lub części kredytu o stopie stałej przed terminem (od kwoty wcześniejszej spłaty) 
udzielony do dnia 17.12.2011 r. w kwocie powyżej 80 000 zł 

4% min. 16 zł 4% min. 16 zł 

3 Zmiana pozostałych warunków umowy na wniosek kredytobiorcy w trybie:  

3.1 aneksu do umowy 30 zł 30 zł 

3.2 
porozumienia ustalającego nowe warunki spłaty wierzytelności w windykacji (w okresie 
wypowiedzenia umowy kredytowej) 0 zł 0 zł 
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ROZDZIAŁ VII. CZYNNOŚCI W OBROCIE DEWIZOWYM2 
Stawki nie dotyczą rachunków określonych w Części 2. Usługi wycofane z oferty, w Rozdziale I Rachunki płatnicze-konta osobiste i pakiety niebędące w ofercie, w Tabelach 5 i 6. Stawki dla 
tych rachunków znajdują się w Części 2. Usługi wycofane z oferty, w Rozdziale VIII Czynności w obrocie dewizowym. 

 Wyszczególnienie czynności Stawka 

1 2 3 4 

   
Konto Private Banking 

(otwarte od 12.11.2018 r. do 
15.12.2019 r. jako Konto Elite) 

1 Zlecenia płatnicze na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank 

1.1 Polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż Polska) 
1.1.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 8 zł1 0 zł 
1.1.2 złożone w oddziale naszego banku  0,25% min. 28,50 zł max. 200 zł1 0 zł 

1.2 Polecenie przelewu w walucie obcej (na rachunek prowadzony w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank z wyłączeniem EUR) 
1.2.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0,2% min. 20 zł max. 200 zł1 0 zł 
1.2.2 złożone w oddziale naszego banku 0,25% min. 28,50 zł max. 200 zł1 0 zł 

1.3 Polecenie przelewu   

1.3.1 przelew krajowy w EUR inny niż polecenie przelewu SEPA na rachunek prowadzony w Polsce przez dostawcę 
innego niż nasz bank   

1.3.1.1            złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0,2% min. 20 zł max. 200 zł1 0 zł 

1.3.1.2            złożone w oddziale naszego banku 0,25% min. 28,50 zł max. 200 zł1 0 zł 

1.3.2 przelew zagraniczny inny niż polecenie przelewu SEPA na rachunek prowadzony za granicą  
(z wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż Polska)  

1.3.2.1             złożone za pośrednictwem usług bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0,2% min. 20 zł max. 200 zł1  0 zł 

1.3.2.2             złożone w oddziale naszego banku 0,25% min. 28,50 zł max. 200 zł1  0 zł 

1.4 Opłaty i prowizje dodatkowe do zleceń płatniczych (z wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż Polska) 

1.4.1 
w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia w walutach: EUR – kierowanego na rachunek prowadzony w kraju poza 
EOG, USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za pośrednictwem usług bankowości elektronicznej (Santander 
internet/ mobile) lub w oddziale naszego banku 

0,1% min. 4,75 zł max. 90 zł1 0 zł 

1.4.2 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone:   
1.4.2.1 za pośrednictwem usług bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0,2% min. 9,50 zł max. 180 zł1 50 zł 

1.4.2.2 w oddziale naszego banku 0,3% min. 20 zł max. 180 zł1 50 zł 

1.4.3 z opcją kosztową OUR (zryczałtowana opłata, gdy koszty banków pośredniczących i banku odbiorcy ponosi 
zleceniodawca) 40 zł1 40 zł 

1.5 wydanie kopii komunikatu dotyczącego zleceń płatniczych wymienionych w pkt 1.1, 1.2, 1.3 15 zł1 15 zł 

1.6 czynności niestandardowe dotyczące zleceń płatniczych wymienionych w pkt 1.1, 1.2, 1.3  

1.6.1 

wykonywanych w EUR, w PLN lub w walucie kraju należącego do EOG, gdy dostawca płatnika, jak i dostawca 
odbiorcy lub jedyny dostawca w danej transakcji płatniczej znajdują się na terytorium kraju należącego do 
EOG – zlecenie zmiany szczegółów transakcji płatniczej wysłanej z naszego banku, odzyskanie środków z 
transakcji płatniczej wysłanej z naszego banku  

100 zł1 100 zł  
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1.6.2 
pozostałych – zlecenie potwierdzenia uznania rachunku odbiorcy na podstawie transakcji płatniczej wysłanej 
z naszego banku, zlecenie zmiany szczegółów transakcji płatniczej wysłanej z naszego banku, zlecenie 
zwrotu transakcji płatniczej wysyłanej z naszego banku  

100 zł1 100 zł  

1.7 odwołanie transakcji płatniczej wymienionej w pkt 1.1, 1.2, 1.3, która nie została wysłana z naszego banku 25 zł1 20 zł 

1.8 zwrot transakcji płatniczej wysłanej z naszego banku wykonany przez bank trzeci 100 zł 1 100 zł  

2 Uznanie rachunku w naszym banku na podstawie zlecenia płatniczego otrzymanego od dostawcy innego niż nasz bank  

2.1 na podstawie zlecenia płatniczego otrzymanego w dowolnej walucie z zagranicy (z wyłączeniem zlecenia 
płatniczego w EUR z kraju EOG innego niż Polska) lub walucie obcej od innego dostawcy w Polsce  

2.1.1 SEPA 5 zł1 0 zł 

2.1.2 w innym systemie niż SEPA obsługującym płatności w obrocie dewizowym 10 zł1 0 zł 

2.2 na podstawie zlecenia płatniczego z tytułu zagranicznego świadczenia emerytalnego lub rentowego 35 zł1 30 zł 

     Uwaga do pkt. 2: opłata nie jest pobierana, jeśli zlecenie płatnicze zawiera opcję kosztową OUR 
    Uwaga do pkt 2.2: w przypadku uznania, o którym mowa w pkt. 2.2, nie pobiera się opłat z pkt. 2.1  

2.3 nydanie kopii komunikatu dotyczącego zlecenia płatniczego, na podstawie którego nastąpiło uznanie rachunku 
w naszym banku 15 zł1 15 zł 

 

Klienci, którzy przed dniem połączenia Kredyt Banku S.A. z naszym bankiem byli Klientami byłego Kredyt Banku S.A. i którzy wskazali rachunek bankowy do spłat kredytów/pożyczek przed dniem 27.10.2014 r. – nie dotyczą ich opłaty wskazane 
w pkt 2 niniejszego rozdziału w przypadku uznania rachunku wskazanego w umowie kredytu/pożyczki lub w aneksie do umowy jako rachunek, z którego dokonywana jest spłata kredytu/pożyczki. Zasada ta obowiązuje do zakończenia umowy 
kredytu/pożyczki. 
 

1. Opłaty i prowizje nie dotyczą Konta<20. Bank gwarantuje brak opłat i prowizji dla posiadacza Konta<20 do ukończenia przez niego 20 roku życia. 
2. Opłaty za zlecenia płatnicze w EUR do i z krajów EOG innych niż Polska znajdują się w Części 1. Produkty i usługi będące w bieżącej ofercie, w Rozdziale I Rachunki płatnicze-konta osobiste oraz Rozdziale IV Rachunki płatnicze – Konta 

oszczędnościowe a także w Części 2. Usługi wycofane z oferty, w Rozdziale I Rachunki płatnicze-konta osobiste i pakiety niebędące w ofercie oraz Rozdziale IV Rachunki płatnicze – Konta oszczędnościowe niebędące w ofercie. 

 
ROZDZIAŁ VIII. POZOSTAŁE CZYNNOŚCI 
 

CZYNNOŚCI ZWIĄZANE Z OBSŁUGĄ RACHUNKÓW BANKOWYCH  
 Wyszczególnienie czynności Stawka 

1 2 3 

1 Wpłata gotówki w placówce przez osobę niebędącą posiadaczem tego rachunku 1% min. 15 zł 

2 
Wpłata bilonu w walutach obcych (opłata dodatkowa do punktów 1.1, 1.2, 1.3 pobierana od osoby dokonującej wpłaty). Opłata nie dotyczy spłat rat 
kredytów/ pożyczek denominowanych w CHF, EUR i USD w walucie, w której kredyt/ pożyczka jest denominowany/-a oraz wpłat z tytułu należnych 
Bankowi opłat i prowizji określonych w walutach obcych. 

30 zł za każde 300 sztuk bilonu w danym dniu 
kalendarzowym 

3 Odwołanie przelewu Elixir w PLN w usługach bankowości elektronicznej  
UWAGA: usługa dostępna od 1.04.2021 r. 5 zł1 

4 
Odwołanie dyspozycji zleconej w innych kanałach kontaktu niż wskazany w pkt 3) dotyczące: wpłaty gotówki, polecenia przelewu (z wyjątkiem przelewu 
krajowego w euro oraz przelewu zagranicznego), zlecenia stałego na rachunek w naszym banku lub na rachunek prowadzony w Polsce przez 
dostawcę innego niż nasz bank.  

25 zł1 

5 Uznanie rachunku w naszym banku na podstawie zlecenia płatniczego z tytułu zagranicznego świadczenia emerytalnego lub rentowego otrzymanego 
w złotych polskich w systemie obsługującym rozliczenia krajowe   35 zł1;2 

 

1. Opłaty i prowizje nie dotyczą posiadacza Konta<20. Bank gwarantuje brak opłat i prowizji dla Posiadacza Konta<20 do ukończenia przez niego 20 roku życia. 
2. Opłata za uznanie rachunku wskazanego w Części 2 rozdział I w Tabelach 5 i 6 oraz w części 2 rozdział IV Tabela 2 oraz dla posiadaczy Konta Elite otwartego do 10.11.2018 r. wynosi 30 zł. 
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CZYNNOŚCI ZWIĄZANE Z WYSTAWIANIEM ZAŚWIADCZEŃ I POTWIERDZEŃ 
 Wyszczególnienie czynności Stawka 

1 2 3 

1 Sporządzenie potwierdzenia realizacji jednej transakcji  

1.1 
potwierdzenie zamówione w placówce naszego banku, dotyczące transakcji dokonanej kartą płatniczą / innym instrumentem płatniczym bądź 
transakcji dokonanej za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/mobile) innej niż potwierdzenie przelewów na rachunki 
ZUS oraz organów podatkowych 

1 zł1; 2 

1.2 potwierdzenie zamówione w placówce naszego banku a dotyczące transakcji dokonanej w oddziale naszego banku, gdy potwierdzenie odbierane 
jest bezpośrednio po realizacji transakcji 0 zł1 

1.3 pozostałe potwierdzenia zamówione za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/mobile) 5 zł1; 2; 5 

1.4 pozostałe potwierdzenia zamówione w placówce naszego banku 5 zł1; 2 

2 Wydanie zaświadczenia o posiadanym rachunku płatniczym, sporządzenie różnego rodzaju zaświadczeń, odpisów, kopii i innych dokumentów na 
życzenie klienta lub upoważnionego zleceniodawcy. 50 zł1; 2; 3; 4 

 

1. Opłaty i prowizje nie dotyczą Konta<20. Bank gwarantuje brak opłat i prowizji dla Posiadacza Konta<20 do ukończenia przez niego 20 roku życia. 
2. Opłata nie dotyczy Posiadaczy Konta Elite otwartego do 10.11.2018 r. i Konta walutowego Elite. 
3. Opłata dla posiadaczy rachunków wskazanych w Części 2 Rozdział I w Tabelach 5 i 6, z zastrzeżeniem pkt 2 oraz w Części 2 Rozdział IV Tabela 2 wynosi 20 zł, a w przypadku opłaty za wydanie zaświadczenia o posiadanym rachunku 

płatniczym wynosi 20 zł za pierwszy rachunek + 10 zł za każdy następny rachunek. 
4. Opłata nie dotyczy kredytów wymienionych w Części 2 Rozdział V Tabela 5. 
5. Opłatę pobieramy 5. dnia miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, którego dotyczą. 

 
CZYNNOŚCI MONITORINGOWE  

 Wyszczególnienie czynności Stawka 
1 2 3 

1 Wysłanie monitu dotyczącego dostarczenia dokumentów dotyczących zabezpieczeń do kredytów/pożyczek hipotecznych  
1.1 wysłanie pierwszego monitu 0 zł 
1.2 wysłanie kolejnego monitu listem zwykłym według rzeczywiście poniesionych przez Bank kosztów, nie więcej niż 1,75 zł 
1.3 wysłanie kolejnego monitu listem poleconym według rzeczywiście poniesionych przez Bank kosztów, nie więcej niż 4,20 zł 
1.4 wysłanie kolejnego monitu listem poleconym za potwierdzeniem odbioru według rzeczywiście poniesionych przez Bank kosztów, nie więcej niż 6,60 zł 

2 Wysłanie monitu dotyczącego zobowiązań wynikających z umowy o najem kasety/skrytki sejfowej, deklaracji przechowywania 
depozytu rzeczowego  

2.1 wysyłane listem zwykłym według rzeczywiście poniesionych przez Bank kosztów, nie więcej niż 1,75 zł 
2.2 wysyłane listem poleconym według rzeczywiście poniesionych przez Bank kosztów, nie więcej niż 4,20 zł 
2.3 wysyłane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru według rzeczywiście poniesionych przez Bank kosztów, nie więcej niż 6,60 zł 

 

W przypadku skierowania przez Klienta do Banku pisma drogą pocztową lub przeprowadzenia z inicjatywy Klienta z Bankiem rozmowy telefonicznej, w związku z niewłaściwym wykonaniem przez Bank umowy, której dotyczy monit, Bank zwróci 
Klientowi koszty bezpośrednio związane z wykonaniem przez Klienta powyższych czynności. 
 
Ad 1. Opłaty za poszczególne czynności wskazane w Taryfie naliczane będą w odstępach czasowych nie krótszych niż 3 dniowe, po bezskutecznym zastosowaniu poprzedniej czynności, za wyjątkiem sytuacji, gdy za dane działanie Bank nie pobiera opłaty. 
Ad 1. Nie dotyczy kredytów hipotecznych udzielonych na podstawie wniosków złożonych do dnia 31.03.2013 r. w placówkach Banku lub przy udziale jednostek centralnych Banku, które przed dniem połączenia Kredyt Banku S.A. z naszym bankiem 
były placówkami lub jednostkami centralnymi byłego Kredyt Banku S.A. 
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POZOSTAŁE CZYNNOŚCI 
 Wyszczególnienie czynności Stawka 

1 2 3 

1 
Skup/sprzedaż walut obcych  
W przypadku jednoczesnego skupu jednej waluty obcej i sprzedaży innej waluty obcej prowizję pobiera się tylko raz – za skup waluty, od wartości w złotych. 
Nasz bank nie prowadzi skupu / sprzedaży walut wymienialnych w bilonie oraz skupu banknotów walut obcych zakwalifikowanych jako zniszczone. 

0,3% 2; 3 

2 Zapis lub zmiana dyspozycji wkładem na wypadek śmierci (za każdy rachunek) 7 zł1; 5 
3 Dokonanie blokady środków na rachunku bankowym   
3.1 z tytułu zabezpieczenia umów między Posiadaczem rachunku a naszym bankiem 0 zł1 

3.2 pozostałe 20 zł1; 5 

4 Cesja środków (za każdą czynność) 20 zł 2; 4 

5 Cofnięcie zgody udzielonej Odbiorcy na inicjowanie transakcji bezgotówkowych powtarzalnych przy użyciu karty płatniczej 35 zł1 
6 Pozostałe czynności nie przewidziane w Taryfie opłat i prowizji wg umowy z klientem 
7 Udzielenie zbiorczej informacji o rachunkach bankowych z Centralnej Informacji 30 zł 

 

1. Opłaty i prowizje nie dotyczą posiadacza Konta<20. Bank gwarantuje brak opłat i prowizji dla Posiadacza Konta<20 do ukończenia przez niego 20 roku życia. 
2. Opłata nie jest pobierana od posiadaczy Konta Elite otwartego do 10.11.2018 r. i Konta walutowego Elite. 
3. Opłata dla posiadaczy rachunków wskazanych w Części 2 Rozdział I w Tabelach 5 i 6, z zastrzeżeniem pkt 2 oraz w Części 2 Rozdział IV Tabela 2 wynosi 20 zł, dla równowartości transakcji w walucie krajowej nie przekraczającej 500 zł. 
4. Opłata nie dotyczy cesji środków związanych z zabezpieczeniem należności Banku dla posiadaczy rachunków wskazanych w Części 2 Rozdział I w Tabelach 5 i 6, z zastrzeżeniem pkt 2 oraz w Części 2 Rozdział IV, Tabela 2. 
5. Opłata nie jest pobierana od posiadaczy rachunków prowadzonych w ramach działalności przejętej przez nasz bank 9 listopada 2018 r.  
 

ZAŁĄCZNIK NR 1. UBEZPIECZENIA  
Szczegółowe informacje dotyczące ochrony ubezpieczeniowej określone są w odpowiednich dla danego ubezpieczenia Warunkach ubezpieczenia. 
 

 Wyszczególnienie czynności Stawka 
1 2 3 

 Ubezpieczenia dla posiadaczy kart debetowych   
1 Pakiet Ubezpieczeń Finansowych – opłata miesięczna za udostępnienie ubezpieczenia  
1.1 do karty płatniczej Visa Select (do 30.06.2019 r. Visa VIP) 0 zł 
1.2 do karty płatniczej Visa Private Banking (do 14.12.2019 Visa Elite) 0 zł 

 Ubezpieczenia dla posiadaczy kart kredytowych   
2 Ubezpieczenie „Podróżne World” dla kart World MasterCard 0 zł 
3 Ubezpieczenie „Bezpieczne Pieniądze Platinum” dla kart Platinum 0 zł 
4 Pakiet „Assistance Platinum” dla kart Platinum 0 zł 
5 Ubezpieczenie „Podróżne Platinum” dla kart Platinum 0 zł 
6 Ubezpieczenie Podróżne World dla posiadaczy i użytkowników kart World Elite MasterCard 0 zł 
7 Pakiet Assistance dla Posiadaczy i Użytkowników kart World Elite MasterCard 0 zł 
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CZĘŚĆ 2. USŁUGI WYCOFANE Z OFERTY 

ROZDZIAŁ I. RACHUNKI PŁATNICZE - KONTA OSOBISTE I PAKIETY NIEBĘDĄCE W OFERCIE 
 

 
TABELA 1  

 Wyszczególnienie czynności 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Prowadzenie rachunku płatniczego (miesięcznie) 0 zł1 20 zł / 0 zł* 0 zł 7 zł 0 zł 0 zł 10 zł 15 zł 

 *warunek zwolnienia z opłaty za prowadzenie rachunku płatniczego3 - 
wpływy co 
najmniej 
1500 zł 

- - - - - - 

2 Polecenie przelewu wewnętrznego (na rachunek w naszym banku) 
2.1 na rachunek obcy 

2.1.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej  
(Santander internet/ mobile) 0 zł1 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

2.1.2 złożone w placówce naszego banku 0 zł1 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 
2.1.3 Przelew24 0 zł1 0,50 zł 0,50 zł 0,50 zł 0,50 zł 0,50 zł 0,50 zł 0 zł 

2.2 na rachunek własny 0 zł1 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
3 Polecenie przelewu (na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank – przelew krajowy w złotych) 
3.1 Przelew Elixir 

3.1.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej  
(Santander internet/ mobile) 0 zł1 0 zł 0,50 zł 0 zł 0 zł 0,50 zł 0,50 zł 0 zł 

3.1.2 złożony w placówce naszego banku 0 zł1 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 
3.2 przelew Express Elixir lub przelew BlueCash 0 zł1 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 
3.3 przelew SORBNET 0 zł1 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 

4 Zlecenia płatnicze w EUR do i z krajów EOG innych niż Polska2 
4.1 polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu – przelew zagraniczny, inny niż polecenie przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie ekspresowym 

4.1.1 złożony za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej  
(Santander internet/ mobile) 0 zł1 0 zł 0,50 zł 0 zł 0 zł 0,50 zł 0,50 zł 0 zł 

4.1.2 złożony w placówce naszego banku 0 zł1 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 
4.2 uznanie rachunku w naszym banku 0 zł1 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

5 Zlecenie stałe  
5.1 na rachunek w naszym banku 0 zł1 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
5.2 na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank 0 zł1 0,50 zł 0,50 zł 0,50 zł 0,50 zł 0,50 zł 0,50 zł 0 zł 

6 Polecenie zapłaty  0 zł1 0 zł 0,50 zł 0,50 zł 0,50 zł 0,50 zł 0,50 zł 0 zł 
7 Wypłata gotówki  
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7.1 w placówce naszego banku 0 zł1 0 zł 10 zł 0 zł 10 zł 10 zł 0 zł 0 zł 
7.2 w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK         

7.2.1 w bankomacie sieci naszego banku 0 zł1 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
7.2.2 w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł1 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
8 Wpłata gotówki w placówce naszego banku przez posiadacza rachunku 0 zł1 0 zł 10 zł 0 zł 10 zł 10 zł 0 zł 0 zł 
9 Wyciąg z rachunku  

9.1 eWyciąg wysyłany na Skrzynkę odbiorczą klientom posiadającym 
usługę bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0 zł1 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

9.2 wysyłany listem zwykłym raz w miesiącu lub rzadziej  0 zł1 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

9.3 wysyłany listem zwykłym częściej niż raz w miesiącu lub po każdej 
zmianie salda 0 zł1 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

9.4 duplikat wyciągu 0 zł1 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

10 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych – sporządzenie historii obrotów na rachunku (za każdy rozpoczęty miesiąc) 

10.1 klienta posiadającego usługę bankowości elektronicznej  
(Santander internet/ mobile) 0 zł1 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

10.2 
klienta nieposiadającego usługi bankowości elektronicznej  
(Santander internet/ mobile), gdy historia dotyczy poprzedniego 
miesiąca kalendarzowego 

0 zł1 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

10.3 
klienta nieposiadającego usługi bankowości elektronicznej  
(Santander internet/ mobile), gdy historia dotyczy miesiąca innego niż 
poprzedni miesiąc kalendarzowy 

0 zł1 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

1. Bank gwarantuje brak opłat i prowizji dla posiadacza Konta<20 do ukończenia przez niego 20 roku życia. 
2. Opłaty za czynności w obrocie dewizowym inne niż określone w pkt 4 Tabeli 1 znajdują się w Części 1. Produkty i usługi będące w bieżącej ofercie, w Rozdziale VII Czynności w obrocie dewizowym niniejszej Taryfy. 
3. Spełnienie warunku w miesiącu, którego dotyczy opłata, oceniamy sprawdzając - w przypadku wpływów na konto, którego dotyczy opłata – sumę wpływów (przelewów, wpłat, itp.), z wyjątkiem odsetek wynikających z oprocentowania konta oraz 

nagród z tytułu sprzedaży premiowej prowadzonej przez nasz bank. 
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TABELA 2 
 Wyszczególnienie 

czynności Ekstrakonto Profil Spokojny  Ekstrakonto Profil Aktywny Ekstrakonto Profil Ambitny Ekstrakonto Profil Zdobywcy 

1 2 3 4 5 6 

1 Opłata miesięczna za 
pakiet 15 zł 26 zł 36 zł 

60 zł/ 0 zł 
Opłata nie zostanie pobrana jeżeli w miesiącu 
kalendarzowym bezpośrednio poprzedzającym 

miesiąc, za który opłata jest należna stan środków 
zgromadzonych przez Posiadacza w naszym banku na 

rachunkach oszczędnościowych lokat terminowych, 
kontach oszczędnościowych lub rachunkach 

oszczędnościowo-rozliczeniowych na ostatni dzień 
miesiąca kalendarzowego bezpośrednio 

poprzedzającego miesiąc, za który opłata jest należna 
wynosił co najmniej 300 tys. zł (w przypadku 

rachunków płatniczych prowadzonych w walutach 
obcych przeliczonych wg kursu średniego NBP 

obowiązującego w tym dniu) 

1.1 

W ramach opłaty za 
pakiet brak opłat i 
prowizji za 
następujące usługi 

 Ekstrakonto Rachunek 
Podstawowy – prowadzenie 
rachunku płatniczego 

 3 polecenia przelewu – przelew 
Elixir1 – złożone za pośrednictwem 
usługi bankowości elektronicznej 
(Santander internet/ mobile) 

 3 zlecenia płatnicze w EUR do 
krajów EOG innych niż Polska – 
złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej 
(Santander internet/mobile) 
spośród: polecenia przelewu SEPA, 
przelewu zagranicznego, innego niż 
polecenie przelewu SEPA, w trybie 
zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym 

 dostęp do usług Santander online 
 Karta płatnicza do rachunku Visa 

Vento z pakietem usług 
dodatkowych 

 Ekstrakonto Rachunek Podstawowy 
– prowadzenie rachunku płatniczego 

 Wszystkie polecenia przelewu – 
przelew Elixir1 – złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej (Santander internet/ 
mobile)  

 realizacja zlecenia stałego 
 wszystkie zlecenia płatnicze w EUR 

do krajów EOG innych niż Polska 

złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej 
(Santander internet/ mobile) 
spośród: polecenia przelewu SEPA, 
przelewu zagranicznego, innego niż 
polecenie przelewu SEPA, w trybie 
zwykłym oraz w trybie ekspresowym 

 dostęp do usług Santander online 
 karta płatnicza do rachunku Visa 

Lume z pakietem usług dodatkowych 
 karta kredytowa z aktualnej oferty 

Banku, inna niż Karta kredytowa 123 
 kredyt w rachunku płatniczym - Limit 

kredytowy w koncie osobistym 

 Ekstrakonto Rachunek Podstawowy – 
prowadzenie rachunku płatniczego 

 Wszystkie polecenia przelewu – 
przelew Elixir1 – złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej (Santander internet/ 
mobile) 

 realizacja zlecenia stałego 
 wszystkie zlecenia płatnicze w EUR do 

krajów EOG innych niż Polska złożone 
za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej (Santander internet/ 
mobile) spośród: polecenia przelewu 
SEPA, przelewu zagranicznego, 
innego niż polecenie przelewu SEPA, 
w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym 

 dostęp do usług Santander online  
 2 karty płatnicze do rachunku Visa 

Lume z pakietem usług dodatkowych 
 karta kredytowa z aktualnej oferty 

Banku, inna niż Karta kredytowa 123 
 kredyt w rachunku płatniczym – Limit 

kredytowy w koncie osobistym  

 Ekstrakonto Rachunek Podstawowy - prowadzenie 
rachunku płatniczego 

 wszystkie polecenia przelewu wewnętrznego oraz 
wszystkie polecenia przelewu – przelew Elixir1 
i przelew SORBNET1 – złożone za pośrednictwem 
usługi bankowości elektronicznej (Santander 
internet/ mobile) i w placówce naszego banku 

 realizacja zlecenia stałego 
 wszystkie zlecenia płatnicze w EUR do krajów EOG 

innych niż Polska złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej (Santander internet/ 
mobile) i w placówce naszego banku spośród: 
polecenia przelewu SEPA, przelewu zagranicznego, 
innego niż polecenie przelewu SEPA, w trybie 
zwykłym oraz w trybie ekspresowym 

 dostęp do usług Santander online 
 2 karty płatnicze do rachunku Visa Select 

(wcześniej Visa VIP) z pakietem usług dodatkowych 
 karta kredytowa z aktualnej oferty Banku, inna niż 

Karta kredytowa 123 
 kredyt w rachunku płatniczym – Limit kredytowy 

w koncie osobistym 

2 Objaśnienia  

1. Polecenia przelewów Elixir oraz zlecenia płatnicze w EUR do krajów EOG innych niż Polska, które wchodzą w skład pakietu, zliczane są od 1-go do ostatniego dnia danego 
miesiąca na Ekstrakoncie Rachunek Podstawowy. Niewykorzystane operacje nie przechodzą na kolejny miesiąc. 

2. Karta kredytowa: dotyczy 1 karty głównej i 1 karty dodatkowej (wydanie, obsługa karty). 
3. Kredyt w rachunku płatniczym – Limit kredytowy w koncie osobistym: prowizja za udzielenie kredytu, odnowienie, podwyższenie kwoty limitu. 
4. Pakiet usług dodatkowych do kart debetowych: pod warunkiem wyrażenia zgody na objęcie ochroną ubezpieczeniową. 
5. Za produkty i usługi nie ujęte w danym pakiecie lub po przekroczeniu limitów transakcji pobierane są opłaty i prowizje jak dla Ekstrakonta Rachunek Podstawowy (wymienione 

w Tabeli 5). Za pozostałe produkty i usługi, opłaty i prowizje pobierane są zgodnie z Taryfą. 
 

1. Przelew krajowy w złotych. 
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TABELA 3  

 Wyszczególnienie czynności 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Prowadzenie rachunku płatniczego (miesięcznie) 1 zł 2 zł 10 zł 9,99 zł 9,99 zł 0 zł 70 zł / 0 zł 2 7 zł 
50 zł  

z 
możliwością 
negocjacji 

15,99 zł 

2 Polecenie przelewu wewnętrznego (na rachunek w naszym banku) 
2.1 na rachunek obcy  

2.1.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej  
(Santander internet/ mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

2.1.2 złożone w placówce naszego banku 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 10 zł 10 zł 10 zł 
2.1.3 Przelew24 0,50 zł 0,50 zł 0,99 zł 0,50 zł 0,50 zł 0 zł 0 zł 1 zł 0 zł 0 zł 

2.2 na rachunek własny 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
3 Polecenie przelewu (na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank – przelew krajowy w złotych) 

3.1 Przelew Elixir  

3.1.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej  
(Santander internet/ mobile) 0,50 zł 0,50 zł 0,99 zł 0,50 zł 0,50 zł 0 zł 0 zł 1 zł 0 zł 0 zł 

3.1.2 złożony w placówce naszego banku 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 10 zł 10 zł 10 zł 
3.2 przelew Express Elixir lub przelew BlueCash 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 0 zł 5 zł 0 zł 0 zł 
3.3 przelew SORBNET 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 

4 Zlecenia płatnicze w EUR do i z krajów EOG innych niż Polska1 

4.1 polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu – przelew zagraniczny, inny niż 
polecenie przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie ekspresowym  

4.1.1 złożony za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej  
(Santander internet/ mobile) 0,50 zł 0,50 zł 0,99 zł 0,50 zł 0,50 zł 0 zł 0 zł 1 zł 0 zł 0 zł 

4.1.2 złożony w placówce naszego banku 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 10 zł 10 zł 10 zł 
4.2 uznanie rachunku w naszym banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

5 Zlecenie stałe            
5.1 na rachunek w naszym banku 0 zł 0 zł 0,95 zł 0 zł 0,95 zł 0,50 zł 0 zł 1,25 zł 0 zł 0 zł 
5.2 na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank 0,50 zł 0,50 zł 0,95 zł 0,50 zł 0,95 zł 0,50 zł 0 zł 1,25 zł 0 zł 0 zł 

6      Polecenie zapłaty  0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
7 Wypłata gotówki  

7.1 w placówce naszego banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 10 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
7.2 w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK 
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7.2.1 w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
7.2.2 w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
8 Wpłata gotówki w placówce naszego banku przez posiadacza rachunku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 10 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
9 Wyciąg z rachunku  

9.1 eWyciąg wysyłany na Skrzynkę odbiorczą klientom posiadającym usługę bankowości 
elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

9.2 wysyłany listem zwykłym raz w miesiącu lub rzadziej  0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
9.3 wysyłany listem zwykłym częściej niż raz w miesiącu lub po każdej zmianie salda 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

9.4 odbierany w placówce naszego banku  
(dotyczy dyspozycji przyjętych do dnia 26.10.2014 r.) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł - 0 zł 

9.5 duplikat wyciągu 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 
10 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych – sporządzenie historii obrotów na rachunku (za każdy rozpoczęty miesiąc) 
10.1 klienta posiadającego usługę bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

10.2 klienta nieposiadającego usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile), 
gdy historia dotyczy poprzedniego miesiąca kalendarzowego 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

10.3 klienta nieposiadającego usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile), 
gdy historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni miesiąc kalendarzowy 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 

1. Opłaty za czynności w obrocie dewizowym inne niż określone w pkt 4 Tabeli 4 znajdują się w Części 1. Produkty i usługi będące w bieżącej ofercie, w Rozdziale VII Czynności w obrocie dewizowym niniejszej Taryfy. 
2. Opłata nie zostanie pobrana, jeżeli w miesiącu kalendarzowym bezpośrednio poprzedzającym miesiąc, za który opłata jest należna, wpływy na rachunek wynosiły co najmniej 7 tys. zł lub stan środków zgromadzonych przez Posiadacza w 
Santander Bank Polska S.A. na rachunkach oszczędnościowych lokat terminowych, kontach oszczędnościowych lub rachunkach oszczędnościowo-rozliczeniowych na ostatni dzień miesiąca kalendarzowego bezpośrednio poprzedzającego miesiąc, 
za który opłata jest należna, wynosił co najmniej 200 tys. zł (w przypadku rachunków prowadzonych w walutach obcych przeliczonych wg kursu średniego NBP obowiązującego w tym dniu). Spełnienie warunku w miesiącu, którego dotyczy opłata, 
oceniamy sprawdzając - w przypadku wpływów na konto, którego dotyczy opłata – wpływy inne niż odsetki od salda z tytułu oprocentowania konta oraz nagród z tytułu sprzedaży premiowej prowadzonej przez nasz bank. 

 
 
TABELA 4  

 Wyszczególnienie czynności Rachunek spłat 
1 2 3 

1 Prowadzenie rachunku płatniczego (miesięcznie) 0 zł 
2 Wypłata gotówki w placówce naszego banku  

2.1 pierwsza w miesiącu kalendarzowym 0 zł 
2.2 każda kolejna w miesiącu kalendarzowym 10 zł  

3 Polecenie przelewu wewnętrznego (na rachunek w naszym banku – nie dotyczy przelewów na rachunki lokat terminowych)  
3.1 złożone w placówce naszego banku – pierwszy w miesiącu kalendarzowym 0 zł 
3.2 złożone w placówce naszego banku – każdy kolejny w miesiącu kalendarzowym 10 zł  

4 Polecenie przelewu (na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank – przelew krajowy w złotych)  
4.1 przelew Elixir  

4.1.1 złożony w placówce naszego banku– pierwszy w miesiącu kalendarzowym 0 zł 
4.1.2 złożony w placówce naszego banku– każdy kolejny w miesiącu kalendarzowym 10 zł  

4.2 przelew SORBNET 35 zł 
5 Zlecenia płatnicze w EUR do i z krajów EOG innych niż Polska1  

5.1 polecenie przelewu SEPA oraz 
polecenie przelewu – przelew zagraniczny, inny niż polecenie przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie ekspresowym  

5.1.1 złożony w placówce naszego banku – pierwszy w miesiącu kalendarzowym 0 zł 
5.1.2 złożony w placówce naszego banku – każdy kolejny w miesiącu kalendarzowym 10 zł 
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5.2 uznanie rachunku w naszym banku 0 zł 
6 Zlecenie stałe, Polecenie zapłaty 10 zł 
7 Wyciąg z rachunku   

7.1 wysyłany listem zwykłym raz w miesiącu lub rzadziej  0 zł 
7.2 wysyłany listem zwykłym częściej niż raz w miesiącu lub po każdej zmianie salda 5 zł 
7.3 odbierany w placówce naszego banku (dotyczy dyspozycji przyjętych do dnia 26.10.2014 r.) 0 zł 
7.4 duplikat wyciągu 5 zł 

8 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych – sporządzenie historii obrotów na rachunku (za każdy rozpoczęty miesiąc)  
8.1 historia dotyczy poprzedniego miesiąca kalendarzowego 0 zł 
8.2 historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni miesiąc kalendarzowy 10 zł 

 

1. Opłaty za czynności w obrocie dewizowym inne niż określone w pkt 5 Tabeli 4 znajdują się w Części 1. Produkty i usługi będące w bieżącej ofercie, w Rozdziale VII Czynności w obrocie dewizowym niniejszej Taryfy. 
 

TABELA 5  

 Wyszczególnienie czynności Konto NET  Konto Life Konto 
Open 

Konto 
Inwestor 

Konto 
pomocnicze 

Konto Elite 
(otwierane do 
10.11.2018 r.) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Prowadzenie rachunku płatniczego (miesięcznie) 5 zł / 0 zł* 25 zł 5 zł 12 zł 0 zł 150 zł 

 *warunek zwolnienia z opłaty za prowadzenie rachunku płatniczego1 
wpływy co 
najmniej 
1000 zł 

- - - - - 

2 Polecenie przelewu wewnętrznego (na rachunek w naszym banku) 

2.1 na rachunek obcy 
2.1.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
2.1.2 złożone w placówce naszego banku 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 
2.1.3 Przelew24 0,50 zł 0,50 zł 0,50 zł 0,50 zł 0,50 zł 0 zł 

2.2 na rachunek własny 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
3 Polecenie przelewu (na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank – przelew krajowy w złotych) 

3.1 Przelew Elixir 
3.1.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
3.1.2 złożony w placówce naszego banku 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

3.2 przelew Express Elixir lub przelew BlueCash 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 0 zł 
3.3 przelew SORBNET 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 35 zł 0 zł 

4 Zlecenia płatnicze w EUR do i z krajów EOG innych niż Polska2 
4.1 polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu – przelew zagraniczny, inny niż polecenie przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie ekspresowym 

4.1.1 złożony za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
4.1.2 złożony w placówce naszego banku 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

4.2 uznanie rachunku w naszym banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
5 Zlecenie stałe 

5.1 na rachunek w naszym banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
5.2 na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank  0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
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6 Polecenie zapłaty 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
7 Wypłata gotówki        

7.1 w placówce naszego banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
7.2 w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK       

7.2.1 w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
7.2.2 w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
8 Wpłata gotówki w placówce naszego banku przez posiadacza rachunku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
9 Wyciąg z rachunku 

9.1 eWyciąg wysyłany na Skrzynkę odbiorczą klientom posiadającym usługę bankowości 
elektronicznej (Santander internet/mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

9.2 wysyłany listem zwykłym raz w miesiącu lub rzadziej 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
9.3 wysyłany listem zwykłym częściej niż raz w miesiącu lub po każdej zmianie salda 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 
9.4 odbierany w placówce naszego banku (dotyczy dyspozycji przyjętych do dnia 9.11.2018 r.) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
9.5 duplikat wyciągu 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

10 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych – historii obrotów na rachunku (za każdy rozpoczęty miesiąc) 
10.1 klienta posiadającego usługę bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

10.2 klienta nieposiadającego usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile), gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca kalendarzowego 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

10.3 klienta nieposiadającego usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile), gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni miesiąc kalendarzowy 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

1. Spełnienie warunku w miesiącu, którego dotyczy opłata, oceniamy sprawdzając – w przypadku wpływów na konto, którego dotyczy opłata – sumę wpływów (przelewów, wpłat, itp.), z wyjątkiem odsetek wynikających z oprocentowania konta oraz 
nagród z tytułu sprzedaży premiowej prowadzonej przez nasz bank. 
2. Opłaty za czynności w obrocie dewizowym inne niż określone w pkt 4 Tabeli 5 znajdują się w Części 2. Usługi wycofane z oferty, w Rozdziale VIII Czynności w obrocie dewizowym niniejszej Taryfy. 

 
TABELA 6 

 
Wyszczególnienie czynności Konto walutowe 

NET 
Konto walutowe 

Invest 
Konto walutowe 

FRANK 
Konto walutowe 

Elite 
1 2 3 4 5 6 

1 Prowadzenie rachunku płatniczego (miesięcznie) 10 zł / 0 zł* 10 zł / 0 zł* 10 zł / 0 zł* 0 zł 
 

*warunek zwolnienia z opłaty za prowadzenie rachunku płatniczego1 

średnie saldo co 
najmniej 20 

podstawowych 
jednostek 

monetarnych waluty 
rachunku 

średnie saldo co 
najmniej 20 

podstawowych 
jednostek 

monetarnych waluty 
rachunku 

średnie saldo co 
najmniej 20 

podstawowych 
jednostek 

monetarnych waluty 
rachunku 

- 

2 Polecenie przelewu wewnętrznego (na rachunek w naszym banku)  
2.1 na rachunek obcy  

2.1.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
2.1.2 złożone w placówce naszego banku 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

2.2 na rachunek własny 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
3 Polecenie przelewu (na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank – przelew krajowy w złotych) 
3.1 przelew Elixir  

3.1.1 złożony za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
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3.1.2 złożony w placówce naszego banku 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 
3.2 przelew SORBNET 35 zł 35 zł 35 zł 0 zł 

4 Zlecenia płatnicze w EUR do i z krajów EOG innych niż Polska2  

4.1 polecenie przelewu SEPA oraz 
polecenie przelewu – przelew zagraniczny, inny niż polecenie przelewu SEPA, w trybie 
zwykłym oraz w trybie ekspresowym 

 

4.1.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
4.1.2 złożone w placówce naszego banku 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

4.2 uznanie rachunku w naszym banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
5 Wypłata gotówki w placówce naszego banku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
6 Wpłata gotówki w placówce naszego banku przez posiadacza rachunku 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
7 Wyciąg z rachunku  
7.1 eWyciąg wysyłany na Skrzynkę odbiorczą klientom posiadającym usługę bankowości 

elektronicznej (Santander internet/mobile) 
0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

7.2 wysyłany listem zwykłym raz w miesiącu lub rzadziej 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
7.3 wysyłany listem zwykłym częściej niż raz w miesiącu lub po każdej zmianie salda 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 
7.4 odbierany w placówce naszego banku3  0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 
7.5 duplikat wyciągu 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

8 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych – historii obrotów na rachunku (za każdy rozpoczęty miesiąc) 
8.1 klienta posiadającego usługę bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

8.2 klienta nieposiadającego usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile), 
gdy historia dotyczy poprzedniego miesiąca kalendarzowego 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

8.3 klienta nieposiadającego usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile), 
gdy historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni miesiąc kalendarzowy 

10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

  

1. Spełnienie warunku w miesiącu, którego dotyczy opłata, oceniamy sprawdzając - w przypadku średniego salda na koncie w miesiącu, którego dotyczy opłata – sumę sald rachunku na koniec każdego dnia w badanym okresie podzieloną przez 
odpowiednią liczbę dni, przy czym badamy okres od ostatniego dnia poprzedniego miesiąca do przedostatniego dnia miesiąca, którego dotyczy opłata. 

2. Opłaty za czynności w obrocie dewizowym inne niż określone w pkt 4 Tabeli 6 znajdują się w Części 2. Usługi wycofane z oferty, w Rozdziale VIII Czynności w obrocie dewizowym niniejszej Taryfy. 
3. Dotyczy dyspozycji przyjętych do dnia 9.11.2018 r.  
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ROZDZIAŁ II. DEBETOWE KARTY PŁATNICZE I INNE INSTRUMENTY PŁATNICZE DO RACHUNKÓW PŁATNICZYCH NIEBĘDĄCE W OFERCIE 
 

TABELA 2 

 Wyszczególnienie czynności Visa Lume Visa Vento MasterCard <20 MasterCard 
Omni 

Karta bankomatowa/ 
karta bankomatowa 

Visa 

MasterCard Mobile 
debetowa/ Visa-
Mobile debetowa 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Obsługa karty debetowej 
1 Opłata miesięczna za kartę: 0 zł – 0 zł 7 zł 0 zł 0 zł 

1.1 
pobierana w przypadku wykonania (i nieodwołania) w miesiącu kalendarzowym, 
którego dotyczy opłata, co najmniej 5 transakcji bezgotówkowych kartą (z 
wyłączeniem transakcji typu Quasi Cash) 

– 0 zł – – – 
 

– 
 

1.2 
pobierana w przypadku niewykonania w miesiącu kalendarzowym, którego 
opłata dotyczy, co najmniej 5 transakcji bezgotówkowych kartą (z wyłączeniem 
transakcji typu Quasi Cash) 

– 2 zł – – – 
 

– 

2 Wygenerowanie nowego numeru PIN na wniosek Posiadacza w formie papierowej w 
placówce naszego banku 

7 zł 7 zł 0 zł1 7 zł 7 zł 7 zł 

3 Przewalutowanie transakcji wykonanej w walucie innej niż waluta rachunku 
(naliczana od wartości transakcji po przewalutowaniu na walutę rachunku) 2,8 % 2,8 % 0 zł1 2,8% – 2,8% 

Transakcje gotówkowe 
4 Wypłata gotówki 

4.1 w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 0 zł 0 zł1 0 zł 0 zł 0 zł 

4.2 w bankomatach i terminalach poza siecią naszego banku w kraju i zagranicą (z 
wyłączeniem pkt 5) 

0 zł – w kraju, 
4% – zagranicą 

4% 0 zł1 0 zł – w kraju, 
4% – zagranicą 

– 4% 

4.3 w ramach usługi cash back 1,50 zł 1,50 zł 0 zł1 1,50 zł – – 

5 Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych 

5.1 w EUR 0 zł 4% 0 zł1 0 zł – 4% 

5.2 w walucie innej niż EUR 4% 4% 0 zł1 4% – 4% 

6 Wpłata gotówki we wpłatomatach sieci naszego banku 0 zł 0 zł 0 zł1 0 zł 0 zł 0 zł 

Transakcje bezgotówkowe 

7 Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności 
bezgotówkowych 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł – 0 zł 

8 Prowizja za transakcje typu Quasi cash (z wyłączeniem pkt 9) 4% min. 10 zł 4% min. 10 zł 0 zł1 4% min. 10 zł – 4% min. 10 zł 

9 Prowizja za transakcje typu Quasi cash - transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych 4% min. 10 zł 4% min. 10 zł 0 zł1 4% min. 10 zł – 4% min. 10 zł 

Wydanie karty płatniczej 

10 Opłata za wznowienie karty debetowej, w tym za wznowienie na kartę z aktualnej 
oferty Banku 

15 zł 15 zł 0 zł1 15 zł 0 zł – 

Inne czynności związane z kartą debetową 
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11 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych   7 zł 7 zł 0 zł1 7 zł 7 zł 7 zł 

12 Sprawdzenie dostępnych środków lub wygenerowanie miniwyciagu  
(listy 10 ostatnich transakcji) w bankomatach  2 zł 2 zł 0 zł1 2 zł 2 zł 2 zł 

 

1. Bank gwarantuje brak opłat i prowizji dla posiadacza Karty MasterCard <20 do ukończenia przez niego 20 roku życia. 
 
TABELA 3 
(Niektóre spośród wymienionych w niniejszej tabeli usług odpowiadają usługom reprezentatywnym związanym z rachunkiem płatniczym, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. 
w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem płatniczym („Wykaz Usług Reprezentatywnych”). Zgodnie z wymogiem zawartym w art. 32d ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych, 
usługi te zostały każdorazowo zidentyfikowane w treści niniejszej tabeli za pomocą przypisów dolnych, zawierających informację o klasyfikacji danej usługi jako usługi reprezentatywnej dokonanej na podstawie Wykazu Usług 
Reprezentatywnych.) 
 

 Rodzaj czynności/usługi  
Karta wydana do 

Konta NET Konta Smart Konta Open Konta Life Konta Elite Konta Inwestor 
1 Karta VISA Electron EMV / World Mastercard6 
1.1 wznowienie karty na kolejny okres1 0 zł 

1.2 
obsługa karty4  
opłata pobierana w przypadku niewykonania przez Klienta przy użyciu karty transakcji 
bezgotówkowych na łączną kwotę min. 700 zł w ciągu miesiąca kalendarzowego.  

10 zł 0 zł 10 zł 10 zł 0 zł 10 zł 

1.3 

wypłata gotówki: 2 
w bankomatach sieci naszego banku 

0 zł 

w bankomatach sieci EURONET (na terenie Polski) 
w ramach usługi cash back 
w sieci bankomatów grupy Deutsche Bank na świecie, Bank of America [Stany 
Zjednoczone], Scotiabank [Kanada, Chile, Meksyk], BNP Paribas [Francja], Westpac 
[Australia, Nowa Zelandia], Barclays [Wielka Brytania, Kenia, Mauritius, Tanzania, 
Zimbabwe] 
w bankomatach innych banków i oddziałach tych banków w Polsce  

3 zł /0 zł 5 2% min. 8 zł 2% min. 8 zł 3 zł 0 zł 2% min. 8 zł 
w bankomatach innych banków i oddziałach tych banków zagranicą  

1.4 wpłata gotówki we wpłatomatach sieci naszego banku 0 zł 

1.5  przewalutowanie transakcji wykonanych w walucie innej niż PLN kartą Visa Electron. 
Prowizja zwiększa kwotę obciążenia rachunku4 3% 

1.6 Sprawdzenie dostępnych środków w bankomatach3 5 zł 
2 Karta MasterCard Debit Standard6 
2.1  wznowienie karty na kolejny okres1 0 zł 

2.2  
obsługa karty4 
opłata pobierana w przypadku niewykonania przez Klienta przy użyciu karty transakcji 
bezgotówkowych na łączną kwotę min. 500 zł w ciągu miesiąca kalendarzowego.  

8 zł 0 zł 8 zł 8 zł 0 zł 8 zł 

2.3  

Wypłata gotówki 2 
w bankomatach sieci naszego banku 

0 zł w bankomatach sieci EURONET (na terenie Polski)  
w ramach usługi cash back 
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w sieci bankomatów grupy Deutsche Bank na świecie, Bank of America [Stany 
Zjednoczone], Scotiabank [Kanada, Chile, Meksyk], BNP Paribas [Francja], Westpac 
[Australia, Nowa Zelandia], Barclays [Wielka Brytania, Kenia, Mauritius, Tanzania, 
Zimbabwe]  
w bankomatach innych banków i oddziałach tych banków w Polsce  

3 zł /0 zł 5 0 zł 2% min. 8 zł 3 zł 0 zł 2% min. 8 zł 
w bankomatach innych banków i oddziałach tych banków zagranicą  

2.4 wpłata gotówki we wpłatomatach sieci naszego banku3 0 zł 
2.5  sprawdzenie dostępnych środków w bankomatach 5 zł 

 

1. Usługa ta stanowi usługę „wydanie karty płatniczej” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
2. Usługa ta stanowi usługę „wypłaty gotówki” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych, usługa ta może stanowić również usługę „Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych” w przypadku, 

jeżeli wypłata gotówki będzie wykonana w Europejskim Obszarze Gospodarczym (obejmuje kraje Unii Europejskiej oraz Islandię, Liechtenstein i Norwegię) z wyłączeniem Polski. 
3. Usługa ta stanowi usługę „wpłaty gotówki” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
4. Usługa ta stanowi usługę „obsługi karty debetowej” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
5. Dotyczy kart wydanych w ramach pakietu Invest. 
6. W przypadku zamiany konta na konto z bieżącej oferty, taryfa dla karty pozostaje bez zmian. 
 
 
 

ROZDZIAŁ III. KARTY KREDYTOWE NIEBĘDĄCE W OFERCIE 
(Niektóre spośród wymienionych w niniejszej tabeli usług odpowiadają usługom reprezentatywnym związanym z rachunkiem płatniczym, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. 
w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem płatniczym („Wykaz Usług Reprezentatywnych”). Zgodnie z wymogiem zawartym w art. 32d ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych, 
usługi te zostały każdorazowo zidentyfikowane w treści niniejszej tabeli za pomocą przypisów dolnych, zawierających informację o klasyfikacji danej usługi jako usługi reprezentatywnej dokonanej na podstawie Wykazu Usług 
Reprezentatywnych.) 
Od kart mobilnych: MasterCard Mobile kredytowa wydanych do kart głównych wymienionych w poniższej Tabeli, opłata roczna i opłata miesięczna nie jest pobierana, a wysokość pozostałych opłat i prowizji jest 
analogiczna jak dla karty głównej (o ile dana funkcjonalność jest dostępna dla karty mobilnej). 
 
TABELA 1 

 
 Wyszczególnienie czynności Karta kredytowa 123 

1 2 3 

1 Opłata miesięczna za kartę 5 

1.1 karta główna  10 zł 
1.2 karta dodatkowa  0 zł  

 ZWOLNIENIA6 Opłata z pkt. 1.1. nie jest pobierana pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) 
w poprzednim miesięcznym cyklu rozliczeniowym minimum 10 transakcji  kartą 

2 Wypłata gotówki w kraju i za granicą3 4% min. 10 zł 

3 Wykonanie transakcji bezgotówkowej w punktach oznaczonych jako: kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, 
 zakłady bukmacherskie, loterie i totalizatory 

4% min. 10 zł 

4 Przewalutowanie transakcji zagranicznej wykonanej w walucie innej niż PLN 
(naliczana od wartości transakcji po przewalutowaniu na walutę Konta Karty)5  2,8%  

5 
Przelew z rachunku karty kredytowej złożony za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej  
(Santander internet/mobile) – od kwoty przelewu2 4% min. 10 zł 

6 Zmiana typu karty na wniosek klienta  9 zł 
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7 Zestawienie operacji  
7.1 dla karty głównej 0 zł 
7.2 dla karty dodatkowej4 2 zł 
8 Uruchomienie usługi Ratio 1% min. 5 zł 
9 Sprawdzenie w bankomacie kwoty dostępnych środków  0 zł 
10 Zmiana daty generowania zestawień operacji 20 zł 
11 Opłata za wznowienie karty, w tym za wznowienie na kartę z aktualnej oferty Banku1 15 zł 

 

1. Usługa ta stanowi usługę „wydania karty płatniczej” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
2. Usługa ta stanowi usługę „polecenia przelewu” lub „polecenia przelewu wewnętrznego” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
3. Usługa ta stanowi usługę „wypłaty gotówki” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
4. Usługa ta stanowi usługę „sporządzenia zestawienia transakcji płatniczych” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych w odniesieniu do zestawienia operacji dla karty dodatkowej. 
5. Usługa ta stanowi „obsługę karty kredytowej” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
6. Do warunku zwolnienia z opłaty wliczane są transakcje (z wyjątkiem wpłat gotówki) wykonane kartą główną, kartami dodatkowymi, MasterCard Mobile kredytowa oraz przelewy z rachunku karty kredytowej. 

 

 
 
 
TABELA 2 
(Niektóre spośród wymienionych w niniejszej tabeli usług odpowiadają usługom reprezentatywnym związanym z rachunkiem płatniczym, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. 
w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem płatniczym („Wykaz Usług Reprezentatywnych”). Zgodnie z wymogiem zawartym w art. 32d ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych, 
usługi te zostały każdorazowo zidentyfikowane w treści niniejszej tabeli za pomocą przypisów dolnych, zawierających informację o klasyfikacji danej usługi jako usługi reprezentatywnej wykonanej na podstawie Wykazu 
Usług Reprezentatywnych.) 
 

 Wyszczególnienie czynności 
Silver  

(BIN 525632) 
Platinum  

(BIN 552044) 
Premium Club Gold 

(BIN 545580) 
1 2 3 4 5 

1 Opłata za wydanie Karty głównej1 (pierwszy rok korzystania) 79 zł 300 zł 200 zł 
2 Opłata za wydanie Karty dodatkowej 1 (pierwszy rok korzystania) 30 zł 150 zł 80 zł 

3 Warunki zniesienia opłaty za wydanie Karty (pierwszy rok korzystania) 

Opłata nie jest naliczana, jeżeli klient 
wykona co najmniej jedną transakcję w 

terminie jednego miesiąca od dnia 
aktywacji karty 

nie dotyczy 
Opłata nie jest naliczana, jeżeli klient wykona 

co najmniej jedną transakcję w terminie 
jednego miesiąca od dnia aktywacji karty 

4 Opłata roczna za Kartę główną (w kolejnych latach korzystania z Karty) 79 zł 600 zł 200 zł 
5 Opłata roczna za Kartę dodatkową (w kolejnych latach korzystania z Karty) 30 zł 150 zł 80 zł 

6 Warunki zniesienia opłaty rocznej za Kartę (w kolejnych latach 
korzystania z Karty) 

Opłata za kartę główną albo kartę dodatkową nie jest naliczana, jeżeli w roku poprzedzającym suma transakcji bezgotówkowych i 
gotówkowych wykonanych tą kartą wyniesie co najmniej: 

7 12 000 zł 48 000 zł 24 000 zł 

8 Opłata za wydanie nowej Karty w miejsce zastrzeżonej (zagubionej, 
zniszczonej)1 15 zł 15 zł 15 zł 

9 
Prowizja za wykonanie transakcji bezgotówkowej w punktach oznaczonych 
jako: kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zakłady bukmacherskie,  
loterie i totalizatory 

0 zł 0 zł 0 zł 

10 Prowizja za transakcję bezgotówkową 0 zł 0 zł 0 zł 
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11 Prowizja za przelew z Rachunku Karty2 0 zł 0 zł 0 zł 

12 
Przewalutowanie transakcji zagranicznej wykonanej w walucie innej  
niż PLN (naliczana od wartości transakcji po przewalutowaniu na walutę 
Konta Karty)  

0 zł 0 zł 0 zł 

13 Prowizja za transakcję gotówkową3 4 % min. 10 zł 4 % min. 10 zł 4 % min. 10 zł 

14 Prowizja za uruchomienie usługi Ratio  0 zł 0 zł 0 zł 
15 Opłata za nadanie Kodu PIN 0 zł 0 zł 0 zł 
16 Opłata za zmianę Kodu PIN po raz pierwszy 0 zł 0 zł 0 zł 
17 Opłata za zmianę Kodu PIN po raz kolejny 0 zł 0 zł 0 zł 
18 Opłata za zmianę Limitów Transakcji 0 zł 0 zł 0 zł 
19 Opłata za podwyższenie Limitu Kredytowego Rachunku Karty 0 zł 0 zł 0 zł 
20 Opłata za zmianę typu karty na wniosek klienta 0 zł 0 zł 0 zł 

21 Opłata za zmianę Cyklu rozliczeniowego  
(daty generowania zestawień operacji) 20 zł 20 zł 20 zł 

22 Opłata za przesyłanie zestawienia operacji w formie papierowej4 0 zł 0 zł 0 zł 

23 Opłata za przesłanie zestawienia operacji dla karty dodatkowej 0 zł 0 zł 0 zł 

24 Opłata za przesłanie kopii zestawienia operacji4 5 zł 5 zł 5 zł 

25 
Opłata za wystawienie opinii bankowej lub zaświadczenia związanego z 

umową o Kartę5 20 zł 20 zł 20 zł 

26 Opłata za przesłanie kopii potwierdzenia wykonania transakcji 20 zł 20 zł 20 zł 
27 Sprawdzenie w bankomacie kwoty dostępnych środków  0 zł 0 zł 0 zł 

28 Opłata za usługę „Powiadomienie SMS”6 0 zł 0 zł 0 zł 

29 Opłata za wznowienie karty 0 zł 0 zł 0 zł 
30 Pakiet bezpieczeństwa (ubezpieczenie grupowe) nie dotyczy bezpłatnie nie dotyczy 
31 Pakiet „assistance” 4,99 zł miesięcznie bezpłatnie 4,99 zł miesięcznie 

32 Program Concierge nie dotyczy bezpłatnie dla  
Posiadacza/Użytkownika 1,5 zł miesięcznie 

33 Usługi w ramach Programu „Priority Pass” nie dotyczy bezpłatnie dla Posiadacza/Użytkownika7 nie dotyczy 
 

1. Usługa ta stanowi usługę „wydania karty płatniczej” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych 
2. Usługa ta stanowi usługę „polecenia przelewu” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
3. Usługa ta stanowi usługę „wypłaty gotówki” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
4. Usługa ta może stanowić, w odpowiednich przypadkach, usługę „sporządzenia zestawienia transakcji płatniczych” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
5. Usługa ta stanowi usługę „wydania zaświadczenia o posiadanym rachunku płatniczym” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
6. Usługa ta stanowi usługę „powiadamiania SMS” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 
7. Maksymalnie 3 razy w każdym roku kalendarzowym; w pozostałych przypadkach korzystania z usługi przez Posiadacza/Użytkownika Karty naliczana jest opłata w wysokości 24 EUR. Opłata 24 EUR pobierana jest każdorazowo za każdą 

zaproszoną osobę towarzyszącą, która nie okaże karty Priority Pass. 
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ROZDZIAŁ IV. RACHUNKI PŁATNICZE – KONTA OSZCZĘDNOŚCIOWE NIEBĘDĄCE W OFERCIE 
 

TABELA 1 

 Wyszczególnienie czynności 

 Konto oszczędnościowe w złotych 
(w tym rachunki prowadzone do dnia 

30.06.2023 r. pod nazwą Konto 
oszczędnościowe: Standard, Lokata 

Swobodna, Concerto oraz Konto Ekstra 
oszczędnościowe) 

 

Konto Oszczędnościowe w walutach USD2,  
Konto Oszczędnościowe w walutach EUR 2,  
Konto Oszczędnościowe w walutach GBP2  

(w tym rachunki prowadzone do dnia 
30.06.2023 r. pod nazwą: Konto 

oszczędnościowe w walutach obcych2) 

Konto 
oszczędnościowe VIP 

(w tym rachunki 
prowadzone do dnia 

31.07.2016 r. pod 
nazwą Konto 

oszczędnościowe 
à la Lokata)   

mobilne Konto 
oszczędnościowe 

Konto 
systematyczne 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Prowadzenie rachunku płatniczego (miesięcznie) 1 zł 1 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

2 Transakcje: Polecenie przelewu wewnętrznego, Polecenie przelewu wewnętrznego – Przelew24, Polecenie przelewu: Elixir1, Express Elixir1, BlueCash1, Polecenie zapłaty, Zlecenie stałe5, Polecenie przelewu 
SEPA oraz polecenie przelewu – przelew zagraniczny w EUR, inny niż polecenie przelewu SEPA, do krajów EOG innych niż Polska3, Wypłata gotówki w placówce naszego banku4 

2.1 pierwsza transakcja w miesiącu 
kalendarzowym 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

2.2 każda kolejna transakcja w miesiącu 
kalendarzowym 10 zł 10 zł 20 zł 10 zł 10 zł 

3 Wypłata gotówki w placówce naszego banku  0 zł 0 zł 0 zł – 0zł/10zł6 
4 Polecenie przelewu - przelew SORBNET1 35 zł – 35 zł 35 zł 20 zł 
5 Wyciąg z rachunku 

5.1 
eWyciąg wysyłany na Skrzynkę odbiorczą 
klientom posiadającym usługę bankowości 
elektronicznej (Santander internet/mobile) 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

5.2 wysyłany listem zwykłym raz w miesiącu lub rzadziej 

5.2.1 klientom nie posiadającym usługi bankowości 
elektronicznej (Santander internet/mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

5.2.2 klientom posiadającym usługę bankowości 
elektronicznej (Santander internet/mobile) 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

5.3 wysyłany listem zwykłym częściej niż raz 
w miesiącu lub po każdej zmianie salda  5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 0 zł 

5.4 odbierany w placówce Banku (dotyczy 
dyspozycji przyjętych do dnia 26.10.2014 r.) 0 zł 0 zł – – – 

5.5 duplikat wyciągu 5 zł 5 zł 5 zł 5 zł 0 zł 
6 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych - historia obrotów na rachunku (za każdy rozpoczęty miesiąc) 

6.1 klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej (Santander internet/mobile) 10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 

6.2 
klienta, który nie posiada usługi bankowości 
elektronicznej (Santander internet/mobile), 
gdy historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

6.3 

klienta , który nie posiada usługi bankowości 
elektronicznej (Santander internet/mobile), 
gdy historia dotyczy miesiąca innego niż 
poprzedni miesiąc kalendarzowy 

10 zł 10 zł 10 zł 10 zł 0 zł 
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1. Przelew krajowy w złotych. 
2. Z konta nie można realizować polecenia przelewu, polecenia przelewu wewnętrznego – Przelew24, polecenia zapłaty. 
3. Opłaty za czynności w obrocie dewizowym inne niż określone w pkt 2 niniejszej tabeli, znajdują się w Części 1. Produkty i usługi będące w bieżącej ofercie, Rozdział VII Czynności w obrocie dewizowym niniejszej Taryfy. 
4. Wypłata gotówki w placówce naszego banku dotyczy tylko mobilnego Konta oszczędnościowego, dla pozostałych kont informacja o opłacie podana jest niżej w pkt.3 
5. Z Konta Oszczędnościowego w walutach USD, EUR, GBP możliwe jest wykonanie Zlecenia stałego jedynie na rachunek w naszym banku. 
6. Pierwsza transakcja w miesiącu kalendarzowym 0 zł, każda kolejna transakcja w miesiącu kalendarzowym 10 zł. 

 
 

 
TABELA 2 

 Wyszczególnienie czynności Konto oszczędnościowe 500 Plus 

Konto oszczędnościowe Plus 

(w tym rachunki prowadzone do dnia 30.06.2023 r. pod 
nazwą Konto oszczędnościowe: 24h, Pro)  

1 2 3 4 

1 Prowadzenie rachunku płatniczego (miesięcznie) 0 zł 0 zł 

2 Transakcje: Polecenie przelewu wewnętrznego, Polecenie przelewu wewnętrznego – Przelew24, Polecenie przelewu: Elixir1, Express Elixir1, BlueCash1; Polecenie zapłaty, Wypłata gotówki w placówce Banku, 
Polecenie przelewu SEPA oraz polecenie przelewu – przelew zagraniczny w EUR, inny niż polecenie przelewu SEPA, do krajów EOG innych niż Polska3 

2.1 pierwsza transakcja w miesiącu kalendarzowym 0 zł 0 zł 
2.2 każda kolejna transakcja w miesiącu kalendarzowym 10 zł 10 zł 
3 Zlecenie stałe2 10 zł 10 zł 
4 Polecenie przelewu - przelew SORBNET1 20 zł 20 zł 
5 Wyciąg z rachunku  

5.1 eWyciąg wysyłany na Skrzynkę odbiorczą klientom posiadającym usługę 
bankowości elektronicznej (Santander internet/mobile) 0 zł 0 zł 

5.2 wysyłany listem zwykłym raz w miesiącu lub rzadziej  

5.2.1 klientom nie posiadającym usługi bankowości elektronicznej  
(Santander internet/mobile) 0 zł 0 zł 

5.2.2 klientom posiadającym usługę bankowości elektronicznej  
(Santander internet/mobile) 0 zł 0 zł 

5.3 wysyłany listem zwykłym częściej niż raz w miesiącu lub po każdej zmianie salda 0 zł 0 zł 
5.4 duplikat wyciągu 0 zł 0 zł 
6 Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych - historia obrotów na rachunku (za każdy rozpoczęty miesiąc) 

6.1 klienta posiadającego usługę bankowości elektronicznej  
(Santander internet/mobile) 0 zł 0 zł 

6.2 klienta, który nie posiada usługi bankowości elektronicznej (Santander 
internet/mobile), gdy historia dotyczy poprzedniego miesiąca kalendarzowego 0 zł 0 zł 

6.3 
klienta, który  posiada usługi bankowości elektronicznej (Santander 
internet/mobile), gdy historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni miesiąc 
kalendarzowy 

0 zł 0 zł 

 

1. Przelew krajowy w złotych. 
2. Na rachunki prowadzone przez dostawcę innego niż nasz bank 
3. Opłaty za czynności w obrocie dewizowym inne niż określone w pkt 2 niniejszej tabeli, znajdują się w Części 1, Produkty i usługi będące w bieżącej ofercie, Rozdział VII Czynności w obrocie dewizowym niniejszej Taryfy. 
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ROZDZIAŁ V. KREDYTY I POŻYCZKI NIEBĘDĄCE W OFERCIE 

TABELA 1 

 Wyszczególnienie czynności Kredyt studencki z dopłatami BGK 

1 2 3 

1 Zmiana pozostałych warunków umowy na wniosek kredytobiorcy w formie:  
1.1 aneksu do umowy 30 zł 
1.2 porozumienia ustalającego nowe warunki spłaty wierzytelności w windykacji (po wypowiedzeniu umowy kredytowej) 0 zł 

 

TABELA 2 

 Wyszczególnienie czynności 
Kredyty gotówkowe 

o stałym lub zmiennym 
oprocentowaniu 

Kredyty gotówkowe o stałym i zmiennym 
oprocentowaniu dla Klientów posiadających 

w Banku Kredyt studencki 

Kredyt studencki z dopłatami 
z Funduszu Pożyczek i Kredytów 

Studenckich 
1 2 3 4 5 

1 Wcześniejsza spłata kredytu - jednorazowo od kwoty spłaty, w momencie spłaty 1,5% min. 20 zł 1,5% min. 20 zł 1 min. 10 zł 

2 Zmiana warunków umowy kredytu na wniosek Klienta 
– jednorazowo, w dniu podpisania aneksu 30 zł 30 zł 30 zł 

 

Ad. 1, kol. 3. Opłata za wcześniejszą spłatę dotyczy kredytów sprzedanych do 18.12.2011 r. Prowizji nie pobiera się w przypadku, gdy kwota udzielonego kredytu nie przekracza 80.000 zł. 
Ad. 1, kol. 4. Prowizji nie pobiera się w następujących przypadkach: jeżeli kwota udzielonego kredytu nie przekracza 80.000 zł, gdy kwota udzielonego kredytu przekracza 80.000 zł, a zamiar wcześniejszej spłaty kredytu został zgłoszony Bankowi co 
najmniej z 30-dniowym wyprzedzeniem. 
Ad. 1, kol. 5. Prowizji nie pobiera się w następujących przypadkach: kredytów udzielanych przed 19.09.2002 r., a zamiar wcześniejszej spłaty kredytu został zgłoszony Bankowi co najmniej z 30-dniowym wyprzedzeniem; kredytów udzielonych od 
19.09.2002 r. do 28.09.2003 r., gdy kwota udzielonego kredytu jest niższa niż 5.000 zł; kredytów udzielanych od 29.09.2003 r. 
 

TABELA 3 

 Wyszczególnienie czynności 
Kredyt gotówkowy 

zabezpieczony aktywami 
płynnymi 

Kredyt gotówkowy z opcją przeznaczenia środków na zakup kotła 
gazowego albo podgrzewacza wody zasilanego paliwem gazowym 
sieciowym zrealizowanego we współpracy z Polskim Górnictwem 

Naftowym i Gazownictwem S.A. 
1 2 3 4 

1 Spłata całości lub części kredytu przed terminem (od kwoty wcześniejszej spłaty) o stopie stałej  
1.1 udzielony od dnia 18.12.2011 r. w kwocie mniejszej lub równej 255.550 zł 0 zł 0 zł 
1.2 udzielony od dnia 18.12.2011 r. w kwocie powyżej 255.550 zł 4% min.16 zł – 
2 Zmiana pozostałych warunków umowy na wniosek kredytobiorcy w trybie:  
2.1 aneksu do umowy 30 zł 30 zł 

2.2 porozumienia ustalającego nowe warunki spłaty wierzytelności w windykacji (w okresie 
wypowiedzenia umowy kredytowej) 0 zł 0 zł 
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TABELA 4 

Ekstra Kredyt Gotówkowy o stałym oprocentowaniu  

Zmiana warunków umowy kredytu na wniosek Klienta (jednorazowo, w dniu podpisania aneksu): 
a) zmiana waluty kredytu – od kwoty kredytu podlegającej przewalutowaniu 

- z waluty obcej na złote 0 zł 
b) inna zmiana warunków umowy 30 zł 

 

TABELA 5 

Kredyty udzielone w ramach działalności przejętej przez nasz bank w dniu 9.11.2018 r. 

 Rodzaj czynności/usługi Uwagi Stawka 
1 Kredyt gotówkowy, Kredyt restrukturyzacyjny, Kredyt restrukturyzacyjny na spłatę limitu: 
1.1 opłata za wystawienie opinii o kredycie  20 zł 
1.2 opłata za wystawienie opinii o współpracy Klienta z Bankiem (dotyczy więcej niż jednego produktu kredytowego)1  20 zł 

1.3 

opłata za wystawienie zaświadczenia dotyczącego: 
- stanu zadłużenia na dzień sporządzenia zaświadczenia, 
- stanu zadłużenia na wskazany dzień, 
- stanu zadłużenia na dzień płatności kolejnej raty wynikającej z harmonogramu spłat, 
- wysokości zapłaconych odsetek, kapitału, 
- niezalegania z płatnościami, 
- potwierdzenia wpływu środków na spłatę kredytu. 

jednorazowo za każdy dokument 20 zł 

1.4 opłata za historię spłat  50 zł 
1.5 opłata za zaświadczenie potwierdzające całkowitą spłatę kredytu  0 zł 
1.6 opłata za zaświadczenie o braku zobowiązań wobec Banku  0 zł 
1.7 opłata za inne zaświadczenie niewymienione powyżej  50 zł 
1.8 opłata za aneks do umowy kredytu  20 zł 
1.9 prowizja za wcześniejszą całkowitą i częściową spłatę kredytu  1%2 

2 Pozostałe kredyty i pożyczki (z wyłączeniem kredytu mieszkaniowego i konsolidacyjnego, pożyczki hipotecznej, kredytu mieszkaniowego  
z dotacją NFOŚiGW, kredytu mieszkaniowego z programem „Mieszkanie dla Młodych” oraz kredytu mieszkaniowego „Rodzina na Swoim”) 

2.1 

zwiększenie limitu kredytowego w ramach konta osobistego3 
Uwaga: Prowizję pobiera się od kwoty zwiększenia  

jednorazowo, 
od kwoty zwiększenia 

 

- w pakietach: Start, Konto, NET, Koneser, Open 2% min. 20 zł 
- w pakietach: Fokus, Inwestor i Life 1% min. 20 zł 
- w pakietach: Status, Elite i Invest 0 zł 

2.2 

odnowienie limitu kredytowego przyznanego na czas określony 12-mcy lub administrowanie limitem kredytowym przyznanym na czas 
nieokreślony 

Uwaga: Prowizję za administrowanie pobiera się z góry za każdy rozpoczęty rok, począwszy od drugiego roku korzystania z limitu. jednorazowo, 
od kwoty limitu kredytowego 

 

- w pakietach: Start, Konto, NET, Koneser, Open 2% min. 20 zł 
- w pakietach: Fokus, Pakiet Inwestor i Life 1% min. 20 zł 
- w pakietach: Pakiet Status, Elite i Invest 0 zł 

2.3 przedterminowa spłata całości lub części kredytu /pożyczki 
Uwaga: 

jednorazowo, 
od kwoty spłaty 

 
1% 
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- prowizja od wcześniejszej spłaty nie jest pobierana w odniesieniu do umów o kredyt konsumencki 
- nie dotyczy kredytu na zakup papierów wartościowych, pożyczki w linii odnawialnej oraz limitu kredytowego w koncie osobistym 

2.4 zmiana waluty kredytu/pożyczki jednorazowo od kwoty kredytu/pożyczki, 
która podlega przewalutowaniu 1% 

2.5 zmiana systemu spłat kredytu/pożyczki jednorazowo od pozostałej do spłaty 
kwoty kredytu/pożyczki 1% 

2.6 prolongata terminu spłaty kredytu lub pożyczki jednorazowo, z góry od prolongowanej 
kwoty kredytu lub raty 0,5% 

2.7 zmiana na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy rachunku do spłaty kredytu/pożyczki na rachunek w walucie, w jakiej udzielony został 
kredyt/pożyczka jednorazowo 0 zł 

2.8 inne zmiany warunków umowy kredytu, pożyczki na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy jednorazowo, od każdego aneksu 30 zł 
Pozostałe czynności 

2.9 wystawienie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy opinii o kredycie, pożyczce, przyznanym limicie lub współpracy 
Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy z Bankiem (dotyczy więcej niż jednego produktu kredytowego) jednorazowo za każdy dokument 50 zł 

2.10 wystawienie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy zaświadczenia dotyczącego kredytu, pożyczki, przyznanego limitu jednorazowo, za każdy dokument 50 zł 

2.11 wystawienie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy zaświadczenia potwierdzającego całkowitą spłatę kredytu, pożyczki, przyznanego 
limitu jednorazowo 0 zł 

2.12 wystawienie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy zaświadczenia o braku zobowiązań wobec Banku jednorazowo 0 zł 

2.13 sporządzenie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy szczegółowej historii spłat Kredytu/Pożyczki lub wpłat na rachunek 
Kredytu/Pożyczki (np. z wyszczególnieniem kwoty kapitału i odsetek, ze wskazaniem dat spłaty dla rat Kredytu itp.) 

 
jednorazowo 50 zł 

2.14 sporządzenie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy lub poręczyciela odpisu umowy jednorazowo, za każdy egzemplarz 20 zł 
 

1. Opłata pobierana jest w zależności od rodzaju produktów objętych opinią, w wysokości najwyższej, określonej w TOiP obowiązującej dla produktów wskazanych w opinii. 
2. Prowizja dotyczy wyłącznie umów kredytu restrukturyzacyjnego na kwotę większą niż 80.000 zł, zawartych do dnia 17.12.2011 r. i naliczana jest od kwoty kapitału kredytu pozostającej do spłaty na dzień złożenia dyspozycji. 
3. Prowizja nie jest pobierana w przypadku zwiększenia limitu kredytowego za pośrednictwem usług bankowości elektronicznej (Santander internet/mobile). 
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KREDYTY I POŻYCZKI HIPOTECZNE NIEBĘDĄCE W OFERCIE 
 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 

1. Prowizja z tytułu ryzyka udzielenia kredytu z niskim wkładem pobierana jest za 36 – miesięczne okresy, do czasu, kiedy LTV kredytu obniży się do 80% wartości nieruchomości. 
2. Opłata za ubezpieczenie na życie dla wniosków złożonych do 31.07.2011 r. wynosi 0,034% aktualnego zadłużenia miesięcznie, w dniu spłaty raty kredytu. 
3. Prowizja/opłata za zmianę warunków umowy kredytu na wniosek Klienta obliczana jest w walucie kredytu podlegającej przewalutowaniu.  
4. Prowizja/ opłata za zmianę waluty pożyczki dotyczy pożyczek w walucie innej niż PLN, udzielonych do 12.12.2005 r. - od kwoty podlegającej przewalutowaniu. 

TABELA 1 

 Wyszczególnienie czynności 

Kredyt mieszkaniowy 
EKSTRALOKUM 
(dotyczy kredytów 

udzielonych na 
podstawie wniosków 
złożonych do dnia 

31.03.2013 r.) 

Kredyt preferencyjny na 
cele mieszkaniowe 

RODZINA NA SWOIM 
(dotyczy kredytów 

udzielonych na podstawie 
wniosków złożonych do 

dnia 31.12.2012 r.) 

Kredyt 
konsolidacyjny– 

hipoteczny  
(dotyczy kredytów 

udzielonych na 
podstawie wniosków 
złożonych do dnia 

31.03.2013 r.) 

Kredyt mieszkaniowy 
EKSTRALOKUM 
(dotyczy kredytów 
mieszkaniowych 
EKSTRALOKUM 

udzielanych od 06.02.2001 
r. przed 01.04.2009 r. oraz 
kredytów mieszkaniowych 

dla osób fizycznych 
udzielonych przed 

05.02.2001 r.) 

Pożyczka 
hipoteczna 
AMBICJA  

(dotyczy pożyczek 
udzielonych na 

podstawie 
wniosków 

złożonych do dnia 
31.03.2013 r.) 

Pożyczka 
mieszkaniowa 

PERSPEKTYWA 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Prowizja z tytułu ryzyka udzielenia kredytu z niskim 
wkładem  

3,5%  
od kwoty kredytu 

przekraczającej 80% 
wartości nieruchomości 

3,5%  
od kwoty kredytu 

przekraczającej 80% 
wartości nieruchomości 

3,5%  
od kwoty kredytu 

przekraczającej 80% 
wartości 

nieruchomości 

– – – 

2 
Zmiana warunków umowy kredytu / pożyczki na 
wniosek Klienta (jednorazowo, w dniu podpisania 
aneksu) 

    200 zł  

2.1 zmiana waluty kredytu na PLN 0 zł – 0 zł 0 zł – – 
2.2 zmiana waluty, w jakiej jest spłacany kredyt 0 zł – 0 zł 0 zł – – 
2.3 inna zmiana warunków umowy 200 zł 200 zł 200 zł 200 zł – 50 zł 
3 Kontrola przedsięwzięcia inwestycyjnego   

3.1 dla umów kredytowych podpisanych do 
30.06.2011 r. 150 zł 150 zł –  –  

3.2 dla umów kredytowych podpisanych od 
01.07.2011 r. 250 zł 250 zł –  –  

3.3 za pierwszą kontrolę – – – 0 zł – 100 zł –  
3.4 za każdą kolejną kontrolę – – – 50 zł – 150 zł –  

4 Zmiana waluty pożyczki  
(od kwoty podlegającej przewalutowaniu) – – – – 1,5% min. 100 zł 0,9% max. 500 zł 
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TABELA 2 

Kredyty mieszkaniowe, konsolidacyjne i pożyczki hipoteczne,  udzielone w ramach działalności przejętej przez Nasz bank – dotyczy umów zawartych do dnia 21.07.2017 r.  
 

 Wyszczególnienie czynności Stawka 

1 2 3 

 Prowizja Modyfikacyjna 

1 

Zmiana stopy procentowej ze stałej na zmienną (nie dotyczy zmiany stopy po zakończeniu okresu obowiązywania Stopy Stałej ustalonej umową 
Kredytu/Pożyczki) 
– dla kredytu mieszkaniowego 
– dla kredytu konsolidacyjnego, pożyczki hipotecznej 
jednorazowo od pozostałej do spłaty kwoty Kredytu/Pożyczki 

2% 

2 Zmiana systemu spłat Kredytu/Pożyczki – jednorazowo od pozostałej do spłaty kwoty Kredytu/Pożyczki 1% max. 200 zł 
3 Zmiana rachunku do spłaty Kredytu/Pożyczki na rachunek w walucie w jakiej udzielony został Kredyt/ Pożyczka 0 zł 
4 Zmiana rachunku do spłaty Kredytu/Pożyczki na rachunek w innej walucie niż waluta w jakiej udzielony został Kredyt/Pożyczka - jednorazowo 50 zł 
5 Zmiany warunków umowy na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy: jednorazowo od każdego aneksu  
5.1 zmiana daty ostatecznej wypłaty Kredytu /transz Kredytu/Pożyczki 200 zł 
5.2 przystąpienie do Kredytu/Pożyczki lub zwolnienie z Kredytu/Pożyczki 200 zł 

5.3 wydłużenie, na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy, terminów określonych w Dokumentacji Kredytowej przewidzianych na ustanowienie 
wymaganych zabezpieczeń/spełnienia warunków dodatkowych/ dostarczenie wymaganych dokumentów 200 zł 

5.4 zmiana wysokości marży Kredytu/Pożyczki na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy 200 zł 
5.5 przedłużenie Okresu Kredytowania 200 zł 
5.6 inne zmiany 200 zł 
 Pozostałe czynności 

6 Wystawienie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy zaświadczenia o zapłaconych łącznych odsetkach od Kredytu/Pożyczki do Urzędu 
Skarbowego – jednorazowo 50 zł 

7 Wystawienie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy opinii o Kredycie/Pożyczce lub o współpracy Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy z Bankiem 
dotyczącej więcej niż jednego produktu kredytowego – jednorazowo 50 zł 

8 Wystawienie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy zaświadczenia/oświadczenia do udzielonego Kredytu/Pożyczki: wg stanu na dzień 
sporządzenia/na wskazany dzień i/lub za wskazany okres - opłata łączna pobierana jednorazowo za każdy dokument 50 zł 

9 Sporządzenie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy szczegółowej historii spłat Kredytu/Pożyczki lub wpłat na rachunek Kredytu/Pożyczki 
(np. z wyszczególnieniem kwoty kapitału i odsetek, ze wskazaniem dat spłaty dla rat Kredytu) - jednorazowo 50 zł 

10 Sporządzenie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy lub poręczyciela kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem dokumentacji 
związanej z posiadanym Kredytem/Pożyczką, w tym duplikatu wyciągu z rachunku kredytowego – jednorazowo, za każdą stronę  6 zł 

11 
Inspekcja nieruchomości przez pracownika Banku/osobę upoważnioną przez Bank poprzedzająca udzielenie Kredytu lub uruchomienie 
poszczególnych transz Kredytu lub potwierdzająca prawidłowe wykorzystanie środków pochodzących z Kredytu po wypłacie ostatniej transzy 
lub zmianę warunków udzielonego Kredytu/ Pożyczki na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy – każdorazowo 

200 zł 

12 
Pokrycie kosztów ustanowienia zabezpieczenia w postaci ubezpieczenia Nieruchomości Obciążanej Hipoteką Opłata pobierana wyłącznie 
w sytuacji, gdy po wezwaniu Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy przez Bank do ustanowienia zabezpieczenia w postaci ubezpieczenia 
Nieruchomości Obciążanej Hipoteką, Kredytobiorca/Pożyczkobiorca nie wywiązuje się z przedmiotowego warunku - corocznie 

0,07% sumy ubezpieczenia Nieruchomości Obciążanej Hipoteką. 
Suma ubezpieczenia wynosi 120% kwoty udzielonego Kredytu 
w walucie Kredytu/Pożyczki, z zastrzeżeniem, że w przypadku 
Kredytu/Pożyczki w walucie innej niż PLN, kwota ta przeliczona 
zostanie przez Bank na walutę PLN po zastosowaniu średniego 
kursu NBP obowiązującego w pierwszym dniu pierwszego 
miesiąca okresu ubezpieczenia wyznaczonego dla danej 
Nieruchomości Obciążanej Hipoteką 

 



   

 

   

 

Confidential 

TABELA 3 

Kredyty mieszkaniowe, konsolidacyjne i pożyczki hipoteczne, udzielone w ramach działalności przejętej przez nasz bank, a także co do których decyzje kredytowe zostały podjęte przed dniem przeniesienia wydzielonej 

części przedsiębiorstwa na Santander Bank Polska S.A, a umowy kredytu zostały zawarte już przez nasz bank – dotyczy umów zawartych od dnia 22.07.2017 r. 

 Wyszczególnienie czynności Stawka 

1 2 3 

 Prowizja Modyfikacyjna  

1 

Zmiana stopy procentowej ze stałej na zmienną (nie dotyczy zmiany stopy po zakończeniu okresu obowiązywania Stopy Stałej ustalonej umową 
Kredytu/Pożyczki) 
– dla kredytu mieszkaniowego 
– dla kredytu konsolidacyjnego, pożyczki hipotecznej 
jednorazowo od pozostałej do spłaty kwoty Kredytu/Pożyczki 

2% 

2 Zmiana systemu spłat Kredytu/Pożyczki – jednorazowo od pozostałej do spłaty kwoty Kredytu/Pożyczki 1% max. 200 zł 
3 Zmiana rachunku do spłaty Kredytu/Pożyczki na rachunek w walucie w jakiej udzielony został Kredyt/ Pożyczka 0 zł 
4 Zmiana rachunku do spłaty Kredytu/Pożyczki na rachunek w innej walucie niż waluta, w jakiej udzielony został Kredyt/Pożyczka –- jednorazowo 50 zł 
5 Zmiany warunków umowy na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy: jednorazowo od każdego aneksu  
5.1 zmiana daty ostatecznej wypłaty Kredytu /transz Kredytu/Pożyczki 200 zł 
5.2 pzystąpienie do Kredytu/Pożyczki lub zwolnienie z Kredytu/Pożyczki 200 zł 

5.3 wydłużenie, na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy, terminów określonych w Dokumentacji Kredytowej przewidzianych na ustanowienie 
wymaganych zabezpieczeń/spełnienia warunków dodatkowych/ dostarczenie wymaganych dokumentów 200 zł 

5.4 zmiana wysokości marży Kredytu/Pożyczki na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy 200 zł 
5.5 przedłużenie Okresu Kredytowania 200 zł 
5.6 inne zmiany 200 zł 
 Pozostałe czynności 

6 Wystawienie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy zaświadczenia o zapłaconych łącznych odsetkach od Kredytu/Pożyczki do Urzędu 
Skarbowego - jednorazowo 50 zł 

7 Wystawienie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy opinii o Kredycie/Pożyczce lub o współpracy Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy z Bankiem 
dotyczącej więcej niż jednego produktu kredytowego - jednorazowo 50 zł 

8 Wystawienie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy zaświadczenia/oświadczenia do udzielonego Kredytu/Pożyczki: wg stanu na dzień 
sporządzenia/na wskazany dzień i/lub za wskazany okres - opłata łączna pobierana jednorazowo za każdy dokument 50 zł 

9 Sporządzenie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy szczegółowej historii spłat Kredytu/Pożyczki lub wpłat na rachunek Kredytu/Pożyczki 
(np. z wyszczególnieniem kwoty kapitału i odsetek, ze wskazaniem dat spłaty dla rat Kredytu) - jednorazowo 50 zł 

10 Sporządzenie na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy lub poręczyciela kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem dokumentacji 
związanej z posiadanym Kredytem/Pożyczką, w tym duplikatu wyciągu z rachunku kredytowego – jednorazowo, za każdą stronę  6 zł 

11 
Inspekcja nieruchomości przez pracownika Banku/osobę upoważnioną przez Bank poprzedzająca udzielenie Kredytu lub uruchomienie 
poszczególnych transz Kredytu lub potwierdzająca prawidłowe wykorzystanie środków pochodzących z Kredytu po wypłacie ostatniej transzy 
lub zmianę warunków udzielonego Kredytu/ Pożyczki na wniosek Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy – każdorazowo 

200 zł 

12 
Pokrycie kosztów ustanowienia zabezpieczenia w postaci ubezpieczenia Nieruchomości Obciążanej Hipoteką Opłata pobierana wyłącznie w 
sytuacji, gdy po wezwaniu Kredytobiorcy/Pożyczkobiorcy przez Bank do ustanowienia zabezpieczenia w postaci ubezpieczenia Nieruchomości 
Obciążanej Hipoteką, Kredytobiorca/Pożyczkobiorca nie wywiązuje się z przedmiotowego warunku – corocznie 

0,07% sumy ubezpieczenia Nieruchomości Obciążanej Hipoteką. 
Suma ubezpieczenia wynosi 120% kwoty udzielonego Kredytu w 
walucie Kredytu/Pożyczki, z zastrzeżeniem, że w przypadku 
Kredytu/Pożyczki w walucie innej niż PLN, kwota ta przeliczona 
zostanie przez Bank na walutę PLN po zastosowaniu średniego 
kursu NBP obowiązującego w pierwszym dniu pierwszego 
miesiąca okresu ubezpieczenia wyznaczonego dla danej 
Nieruchomości Obciążanej Hipoteką 
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ROZDZIAŁ VI UBEZPIECZENIA NIEBĘDĄCE W OFERCIE 
 Wyszczególnienie czynności Stawka 

1 2 3 

 Ubezpieczenia dla posiadaczy rachunków bankowych w złotych   
1 Pakiet ubezpieczeń „Na obcasach” - opłata miesięczna za udostępnienie ubezpieczenia 5 zł 
2 Ubezpieczenie „Ochrona Płatności” – opłata miesięczna za udostępnienie ubezpieczenia   

2.1 Wariant Standard 12 zł 
2.2 Wariant Premium 20 zł 
2.3 Wariant Prestiż 27 zł 

3 Ubezpieczenie „Dla Bliskich” – opłata miesięczna za udostępnienie ubezpieczenia   
3.1 Zakres podstawowy:  

3.1.1 PAKIET 1 Wariant I 18 zł 
3.1.2 PAKIET 1 Wariant II 36 zł 

3.2 Zakres podstawowy  
3.2.1 PAKIET 2 Wariant I 33 zł 
3.2.2 PAKIET 2 Wariant II 66 zł 

3.3 Zakres rozszerzony:  
3.3.1 PAKIET 1 Wariant II 36 zł 
3.3.2 PAKIET 2 Wariant II 66 zł 
 Ubezpieczenia dla posiadaczy rachunków bankowych w złotych i innych walutach   

4 
Ubezpieczenie Opiekun Rodziny – opłata za udostępnienia ubezpieczenia pobierana z częstotliwością wskazaną poniżej,  
UWAGA: Opłata naliczana jako iloczyn sumy ubezpieczenia z tytułu śmierci Ubezpieczonego i podanej poniżej odpowiedniej Stawki.  
Wysokość opłaty zależna jest od wieku klienta w dniu przystąpienia do ubezpieczenia oraz częstotliwości jej pobierania. 

 

4.1 dla klientów, którzy ukończyli 18 lat i w dniu przystąpienia do ubezpieczenia nie ukończyli 26. roku życia  
4.1.1 opłata miesięczna 0,068% 
4.1.2 opłata kwartalna 0,204% 
4.1.3 opłata półroczna 0,408% 
4.1.4 opłata roczna 0,680% 

4.2 dla klientów, którzy ukończyli 26. rok życia i w dniu przystąpienia do ubezpieczenia nie ukończyli 31. roku życia   
4.2.1 opłata miesięczna 0,077% 
4.2.2 opłata kwartalna 0,231% 
4.2.3 opłata półroczna 0,462% 
4.2.4 opłata roczna 0,765% 

4.3 dla klientów, którzy ukończyli 31. rok życia i w dniu przystąpienia do ubezpieczenia nie ukończyli 36. roku życia  
4.3.1 opłata miesięczna 0,088% 
4.3.2 opłata kwartalna 0,264% 
4.3.3 opłata półroczna 0,528% 
4.3.4 opłata roczna 0,875% 

4.4 dla klientów, którzy ukończyli 36. rok życia i w dniu przystąpienia do ubezpieczenia nie ukończyli 41. roku życia  
4.4.1 opłata miesięczna 0,105% 
4.4.2 opłata kwartalna 0,315% 
4.4.3 opłata półroczna 0,630% 
4.4.4 opłata roczna 1,050% 
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4.5 dla klientów, którzy ukończyli 41. rok życia i w dniu przystąpienia do ubezpieczenia nie ukończyli 46. roku życia  
4.5.1 opłata miesięczna 0,130% 
4.5.2 opłata kwartalna 0,390% 
4.5.3 opłata półroczna 0,780% 
4.5.4 opłata roczna 1,300% 

4.6 dla klientów, którzy ukończyli 46. rok życia i w dniu przystąpienia do ubezpieczenia nie ukończyli 51. roku życia  
4.6.1 opłata miesięczna 0,190% 
4.6.2 opłata kwartalna 0,570% 
4.6.3 opłata półroczna 1,140% 
4.6.4 opłata roczna 1,900% 

4.7 dla klientów, którzy ukończyli 51. rok życia i w dniu przystąpienia do ubezpieczenia nie ukończyli 55. roku życia  
4.7.1 opłata miesięczna 0,290% 
4.7.2 opłata kwartalna 0,870% 
4.7.3 opłata półroczna 1,740% 
4.7.4 opłata roczna 2,900% 
 Ubezpieczenia dla posiadaczy kart debetowych: Karta Dopasowana Mastercard, Dopasowana Visa, MasterCard walutowa w EUR /GBP/ USD,  

Visa Electron,  Visa Lume, MasterCard Omni. 
 

5 Pakiet Ubezpieczeń Finansowych Pewne Pieniądze, Ubezpieczenie w ramach Pakietu Usług Dodatkowych - opłata miesięczna za udostępnienie 
ubezpieczenia  

5.1 do kart debetowych wydanych w ramach Profili 0 zł 
5.2 do pozostałych kart debetowych 3 zł 

 Ubezpieczenia do kredytów hipotecznych  

6 
Ubezpieczenie Domów i Lokali Mieszkalnych – LOCUM - w przypadku przystąpienia do ubezpieczenia do 31.12.2011 r. - opłata roczna, liczona od 
wartości nieruchomości  

6.1 nieruchomość istniejąca 0,08% 
6.2 nieruchomość w budowie 0,2% 

7 Ubezpieczenie ruchomości domowych wraz z OC (dostępne w trzech wariantach, w zależności od wysokości sum ubezpieczenia)  
7.1 I wariant 80 zł 
7.2 II wariant 250 zł 
7.3 III wariant 380 zł 

8 Ubezpieczenie kredytobiorcy kredytu hipotecznego BEZPIECZNA HIPOTEKA – opłata miesięczna  
8.1 Pakiet Podstawowy 4,6% od aktualnej raty kredytu 
8.2 Pakiet Premium 4,6% od aktualnej raty kredytu + 9,99 zł 

8.3 Pakiet VIP 4,1817% od aktualnej raty kredytu + 0,0499% od 
aktualnego salda zadłużenia + 9,99 zł 

9 Ubezpieczenie na Życie kredytobiorcy kredytu hipotecznego - opłata miesięczna  
UWAGA: Opłata jest sumą dziennych naliczeń (0,002% od salda zadłużenia kredytu w każdym dniu) 

0,06%  

 Ubezpieczenia do kredytów hipotecznych wymienionych w części 1 w rozdziale VI  

10 Ubezpieczenie lokali i domów mieszkalnych Klientów naszego banku. - LOCUM - w przypadku przystąpienia do ubezpieczenia od 2.01.2012 r. do 
29.03.2015 r. - opłata roczna, liczona od wartości nieruchomości   

10.1 ubezpieczenie Nieruchomości lub Nieruchomości w budowie - opłata roczna, naliczana jako iloczyn sumy ubezpieczenia i podanej poniżej 
odpowiedniej Stawki  

10.1.1 ubezpieczenie Nieruchomości  0,08% 
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10.1.2 ubezpieczenie Nieruchomości w budowie 0,2% 

10.2 
ubezpieczenie Ruchomości, ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym oraz ubezpieczenie Home Assistance  

      (dostępne w trzech wariantach, w zależności od wysokości sum ubezpieczenia)  

10.2.1 I Wariant 120 zł 

10.2.2 II Wariant 250 zł 

10.2.3 III Wariant 380 zł 

11 Ubezpieczenie Hipoteka+ - opłata miesięczna za udostępnienie ubezpieczenia   

11.1 Pakiet Życie 18+ (dla klientów, którzy ukończyli 18 lat i w dniu przystąpienia nie rozpoczęli 48 roku życia)   
0,04% Podstawy opłaty (ryzyko śmierci – 0,038% + 
ryzyko Całkowitej niezdolności do pracy – 0,002%) 

11.2 Pakiet Życie 48+ (dla klientów, którzy ukończyli 48 lat i w dniu przystąpienia nie rozpoczęli 64 roku życia) 0,17% Podstawy opłaty (ryzyko śmierci – 0,158% + 
ryzyko Całkowitej niezdolności do pracy – 0,012%) 

11.3 Pakiet Praca 4,2% Podstawy opłaty (ryzyko Utraty pracy - 3,287%+ 
ryzyko Czasowej niezdolności do pracy – 0,913%) 

 Ubezpieczenia dla posiadaczy kredytów i pożyczek hipotecznych wymienionych w części 2, rozdział V. 
Produkty dla wniosków o kredyt lub pożyczkę hipoteczną złożonych do 31.03.2013 r. 

 

12 Ubezpieczenie grupowe nieruchomości w TUiR „WARTA” S.A. – opłata roczna 
Opłata za każdy kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia, liczona od sumy ubezpieczenia  

0,08% sumy ubezpieczenia 

13 
Ubezpieczenie na życie kredytobiorców posiadających kredyt mieszkaniowy, pożyczkę hipoteczną lub kredyt konsolidacyjny hipoteczny (TUnŻ 
"WARTA" S.A.) - opłata miesięczna, płatna w dniu spłaty raty kredytu 0,029% aktualnego zadłużenia 

14 Ubezpieczenie od utraty pracy / upadłości kredytobiorców posiadających kredyt mieszkaniowy, pożyczkę hipoteczną lub kredyt konsolidacyjny 
hipoteczny (TUiR "WARTA" S.A.) – opłata miesięczna, płatna w dniu spłaty raty kredytu 

0,0665% aktualnego zadłużenia 

 Ubezpieczenia dla posiadaczy i użytkowników kart kredytowych   
15 Ubezpieczenie „Bezpieczne Pieniądze Komfort" - opłata miesięczna   
15.1 Visa Silver “Akcja Pajacyk”, MasterCard Silver, Karta kredytowa 123, Visa Silver, MasterCard PAYBACK 3,75 zł 
15.2  MasterCard Gold/Visa Gold, World MasterCard 5,60 zł 

16 Pakiet „Twoje Bezpieczeństwo” - opłata miesięczna  0,49 % 
17 Pakiet „Assistance Gold” dla kart Gold 0 zł 
18 Ubezpieczenie „Podróżne Gold” dla kart Gold 0 zł 

 

ROZDZIAŁ VII. USŁUGI SANTANDER ONLINE NIEBĘDĄCE W OFERCIE 
 

 Wyszczególnienie czynności Stawka 

1 2 3 

1 Powiadamianie SMS w ramach usługi Alerty24  
1.1 Korzystanie z pakietu Alerty24 Avocado 9 zł 
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ROZDZIAŁ VIII. CZYNNOŚCI W OBROCIE DEWIZOWYM3 

 
Stawki dotyczą rachunków określonych w Części 2. Usługi wycofane z oferty, w Rozdziale I Rachunki płatnicze-konta osobiste i pakiety niebędące w ofercie, w Tabelach 5 i 6. 
 

 Wyszczególnienie czynności Stawka 

1 2 3 4 

   
Konto Elite  

(otwierane do 10.11.2018 r.) 
1 Zlecenia płatnicze kierowane na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż nasz bank   

1.1 Polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż Polska)   
1.1.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 5 zł 1 0 zł 

1.1.2 złożone w oddziale naszego banku 0,25%; min. 28,50 zł; max. 200 zł 1 0 zł 

1.2 Polecenie przelewu w walucie obcej (kierowane na rachunek prowadzony w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank z 
wyłączeniem euro)   

1.2.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0,20% min. 30 zł max. 250 zł1, 2 0 zł 

1.2.2 złożone w oddziale naszego banku 0,30% min. 50 zł max. 250 zł 1 0 zł 
1.3 Polecenie przelewu   

1.3.1 przelew krajowy w euro inny niż polecenie przelewu SEPA na rachunek prowadzony w Polsce przez dostawcę innego niż 
nasz bank    

1.3.1.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0,20% min. 30 zł max. 250 zł1,2 0 zł 

1.3.1.2 złożone w oddziale naszego banku 0,30% min. 50 zł max. 250 zł 1 0 zł 

1.3.2 przelew zagraniczny inny niż polecenie przelewu SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż Polska)   

1.3.2.1 złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) 0,20% min. 30 zł max. 250 zł1,2 0 zł 

1.3.2.2 złożone w oddziale naszego banku 0,30% min. 50 zł max. 250 zł 1 0 zł 
1.4 Opłaty i prowizje dodatkowe do zleceń płatniczych (z wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż Polska)   

1.4.1 
w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia w walutach: EUR – kierowanego na rachunek prowadzony w kraju poza EOG, USD, 
GBP, PLN) – zlecenie złożone za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) lub w 
oddziale Santander Bank Polska S.A. 

0 zł 0 zł 

1.4.2 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za pośrednictwem 
usługi bankowości elektronicznej (Santander internet/ mobile) lub w oddziale naszego banku 50 zł 50 zł 

1.4.3 z opcją kosztową OUR (zryczałtowana opłata, gdy koszty banków pośredniczących i banku odbiorcy ponosi zleceniodawca) 65zł 1 40 zł 
1.5 Wydanie kopii komunikatu dotyczącego zleceń płatniczych wymienionych w pkt 1.1, 1.2, 1.3 20 zł 15 zł 
1.6 Czynności niestandardowe dotyczące zleceń płatniczych wymienionych w pkt 1.1, 1.2, 1.3   

1.6.1 

wykonywanych w EUR, w PLN lub w walucie kraju należącego do EOG, gdy dostawca płatnika, jak i dostawca odbiorcy lub 
jedyny dostawca w danej transakcji płatniczej znajdują się na terytorium kraju należącego do EOG – zlecenie zmiany 
szczegółów transakcji płatniczej wysłanej z naszego banku, odzyskanie środków z transakcji płatniczej wysłanej z naszego 
banku. 

100 zł  100 zł  

1.6.2 
pozostałych – zlecenie potwierdzenia uznania rachunku odbiorcy na podstawie transakcji płatniczej wysłanej z naszego 
banku, zlecenie zmiany szczegółów transakcji płatniczej wysłanej z naszego banku, zlecenie zwrotu transakcji płatniczej 
wysyłanej z naszego banku.  

100 zł  100 zł  

1.7 Odwołanie transakcji płatniczej wymienionej w pkt 1.1, 1.2, 1.3, która nie została wysłana z naszego banku 20zł 20 zł 
1.8 Zwrot transakcji płatniczej wysłanej z naszego banku wykonany przez bank trzeci 100 zł  100zł  
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2 Uznanie rachunku w naszym banku na podstawie zlecenia płatniczego otrzymanego od dostawcy innego niż nasz bank 

Pakiety  
Konto Life, Konto NET, 

Konto Pomocnicze, 
Konto walutowe Invest, 
Konto walutowe Elite 

Pozostałe/ 
Konta 

Oszczędno-
ściowe 

Konto Elite  
(otwierane do 10.11.2018 r.) 

2.1 na podstawie zlecenia płatniczego otrzymanego w dowolnej walucie z zagranicy (z wyłączeniem zlecenia płatniczego w 
EUR z kraju EOG innego niż Polska) lub walucie obcej od innego dostawcy w Polsce   

2.1.1 SEPA 0 zł 20 zł 0 zł 
2.1.2 w innym systemie niż SEPA obsługującym płatności w obrocie dewizowym 0 zł 20 zł 2 0 zł 

2.2 na podstawie zlecenia płatniczego z tytułu zagranicznego świadczenia emerytalnego lub rentowego 30 zł 30 zł 

 Uwaga do pkt. 2: opłata nie jest pobierana, jeśli zlecenie płatnicze zawiera opcję kosztową OUR 
Uwaga do pkt 2.2: w przypadku uznania, o którym mowa w pkt. 2.2, nie pobiera się opłat z pkt. 2.1   

2.3 wydanie kopii komunikatu dotyczącego zlecenia płatniczego, na podstawie którego nastąpiło uznanie rachunku w naszym 
banku 20 zł 15 zł 

 

1. Z rachunku posiadacza Konta walutowego Elite – 0 zł 
2. Z rachunku posiadacza Konta walutowego FRANK - pierwszy w miesiącu – 0 zł 
3. Opłaty za zlecenia płatnicze w EUR do i z krajów EOG innych niż Polska znajdują się w Części 2. Usługi wycofane z oferty, w Rozdziale I Rachunki płatnicze-konta osobiste i pakiety niebędące w ofercie, w Tabelach 5 i 6 niniejszej Taryfy. 
 
 

ROZDZIAŁ IX POZOSTAŁE CZYNNOŚCI 
  Wyszczególnienie czynności Stawka 

1 2 3 

1 Najem kasety / skrytki sejfowej, przechowywanie depozytu rzeczowego   

1.1 miesięcznie – opłata pobierana z góry 60 zł 

1.2 rocznie – opłata pobierana z góry 600 zł 
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Obszar TOIP/ 
Tabela nr 

Zapis przed 
zmianą Zapis po zmianie Co się zmienia? 

Podstawa prawna dokonania zmiany  
określona w Taryfie,  

Postanowienia Ogólne 

Okoliczności faktyczne,  
zgodnie z  

Postanowieniami Ogólnymi  

TYTUŁ 

Nazwa dokumentu      

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

Pkt 5.1 a) drugi 
myślnik 

Konto Jakie Chce Konto Santander Zmieniamy nazwę konta. Postanowienia ogólne, pkt 12. ppkt 5) lit d) Zmiana językowa: nowe brzmienie wynika ze zmiany 
nazwy konta. 

Pkt 5.2 d) d) opłaty za pakiet – 
w dniu uruchomienia 
pakietu, 

d) opłaty za pakiet – 
pierwszą opłatę 

pobieramy w dniu 
uruchomienia pakietu; 
kolejne opłaty pobieramy 

1. dnia każdego miesiąca, 

Uszczegółowienie zapisu. Postanowienia ogólne pkt 12, ppkt 5), lit. d)  Uszczegółowienie zapisu w zakresie pobierania kolejnych 

opłat za pakiet w celu zapewnienia, aby postanowienia 
Taryfy były jednoznaczne.   
 
 
  

6. n/d 

Nie pobieramy opłat i 
prowizji za czynności 
bankowe, które 
wymieniamy poniżej: 
  
e. wypłata gotówki w 
bankomacie wybranych 
banków Grupy Santander 

[1], 
f. przewalutowanie 
transakcji, które 
wskazujemy w punkcie 
e), 
g. polecenie przelewu 
SEPA oraz polecenie 
przelewu – przelew 
zagraniczny inny niż 
polecenie przelewu 
SEPA, w trybie zwykłym, 
w trybie pilnym oraz w 
trybie ekspresowym, w 
tym z opcją kosztową 
OUR, złożone za 
pośrednictwem usługi 
bankowości 
elektronicznej (Santander 

Dodane nowe punkty e-h 
 

Postawienia ogólne.  
Pkt 12.3): Bank może obniżyć w okresie 
obowiązywania umowy wysokość opłaty lub 
prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę lub 
prowizję. 

Rezygnacja Banku z pobierania wybranych prowizji i opłat. 
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internet/ mobile) lub w 
placówce naszego banku, 
na rachunek w wybranych 
bankach Grupy 
Santander[2], 
h. uznanie rachunku w 
naszym banku na 
podstawie zlecenia 
płatniczego otrzymanego 

w dowolnej walucie z 
zagranicy – przelew 
zagraniczny inny niż 

polecenie przelewu 
SEPA, z rachunku w 
wybranych bankach 
Grupy Santander[2]. 
[1]Na 1.07.2023 r. są to: 

Banco Santander 
(Hiszpania), Santander 
UK (Wielka Brytania), 
Banco Santander Totta 
(Portugalia), Open Bank 
(Hiszpania), Banco 
Santander (Brasil) S.A. 
(Brazylia), Banco 
Santander México S.A. 

(Meksyk), Banco 
Santander-Chile (Chile), 
Banco Santander 
Argentina S.A. 
(Argentyna), Santander 
Consumer Bank AG 
(Niemcy), Santander 
Bank, N. A. (USA). 
Aktualna lista znajduje się 

na stronie 
www.santander.pl/zmiany
-w-ofercie. 
 
[2] Na 1.07.2023 r. są to: 
Banco Santander 
(Hiszpania), Santander 
UK (Wielka Brytania), 
Banco Santander Totta 
(Portugalia), Open Bank 

http://www.santander.pl/zmiany-w-ofercie
http://www.santander.pl/zmiany-w-ofercie
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(Hiszpania). Aktualna lista 
znajduje się na stronie 
www.santander.pl/zmiany
-w-ofercie 
 
 

 
CZĘŚĆ 1. PRODUKTY I USŁUGI BĘDĄCE W BIEŻĄCEJ OFERCIE:  
 

Rozdział I 
Rachunki płatnicze – konta osobiste 

Tabela 1, pkt 1, 
kolumna 6 

30 zł/ 0 zł* 45 zł/ 0 zł* Zmiana wysokości opłaty 
za prowadzenie konta z 
30 zł na 45 zł. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit. d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku, ogłaszanego przez GUS, o 13,9% w 
porównaniu z analogicznym miesiącem poprzedniego roku 
(dane GUS z listopada 2022 r.). Wzrost miesięcznego 
wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych w 
porównaniu z analogicznym miesiącem poprzedniego roku 
o 17,5 p.p. (dane GUS z listopada  2022 r.) 

Tabela 1, pkt 1, 
kolumna 6 

Do dnia 31.08.2022 
r.: wpływy, co 
najmniej 10 000 zł 
Od dnia 1.09.2022 
r.: wpływy, co 
najmniej 10 000 zł 
lub średnie saldo 
aktywów, co 
najmniej 150 000 zł 

wpływy, co najmniej  
10 000 zł lub średnie 
saldo aktywów, co 
najmniej 150 000 zł 

Usunięto zdanie:  Do dnia 
31.08.2022 r.: wpływy, co 
najmniej 10 000 zł  
Od dnia 1.09.2022 r.: 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit. d) Zmiana porządkowa, usunięcie nieaktualnego zapisu. 

Tabela 1 
Nagłówek kolumn  
3 i 4 

Konto Jakie Chcę Konto Santander (w tym 
konta prowadzone do 
30.06.2023 r. jako Konto 
Jakie Chcę oraz jako 
Konto Godne Polecenia) 

Zmieniamy nazwę kont. Postanowienia ogólne, pkt 12. ppkt 5) lit d) 
 

Zmiana językowa: nowe brzmienie wynika ze zmiany 
nazwy kont. 
 

Tabela 1 
Pkt 1 oraz  wiersz 
poniżej pkt 1 
kolumna 4 

6 zł/ 0 zł* 
wpływy co najmniej 
500 zł oraz co 
najmniej 1 płatność 
kartą lub płatność 
BLIK 

6zł7/ 0 zł * 
płatności kartą lub 
BLIKIEM na łączną kwotę 
co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności 
kartą i BLIKIEM) 

Zmieniamy warunek 
zwolnienia z opłaty za 
prowadzenie konta. 

Postanowienia ogólne, pkt 12. ppkt 1) lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 

wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 

nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 

poprzedniego roku o 13,9% (dane GUS z dnia 20.12.2022 
r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 

konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 

miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p. (dane GUS za 

listopad 2022 r.). 
Tabela 1 
Przypis nr 7 

Brak zapisów 7  Nie pobierzemy opłaty 
za prowadzenie konta 
za miesiąc, w którym 
od posiadacza konta 
pobraliśmy opłatę za 
wypłatę gotówki lub za 
wpłatę gotówki w 
placówce naszego 
banku (opłaty 

Doprecyzowujemy 
okoliczności pobrania 
opłaty za prowadzenie 
konta. 

Postanowienia ogólne, pkt 12. ppkt 1) lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 

wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 

nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 

poprzedniego roku o 13,9% (dane GUS z dnia 20.12.2022 
r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 

konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 

http://www.santander.pl/zmiany-w-ofercie
http://www.santander.pl/zmiany-w-ofercie
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wskazane w kol. 3 pkt 
7.1 i pkt 8), nawet jeśli 
Posiadacz, albo jeden 
z Posiadaczy konta 
wspólnego na koniec 
tego miesiąca miał 
ukończone 26 lat. 

miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p. (dane GUS za 
listopad 2022 r.). 

Tabela 1  
Pkt 7.1 
Kolumna 3 

0 zł 10 zł Wprowadzamy opłatę za 
wypłatę gotówki w 
placówce naszego banku 
dla posiadacza Konta 
Santander (dawniej Konta 
Jakie Chcę) w wieku do 
26 lat 

Postanowienia ogólne, pkt 12. ppkt 1) lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 

wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 

nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 

poprzedniego roku o 13,9% (dane GUS z dnia 20.12.2022 
r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 

konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 

miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p. (dane GUS za 

listopad 2022 r.). 
Tabela 1  
Pkt 8 
Kolumna 3 

0 zł 10 zł Wprowadzamy opłatę za 
wpłatę gotówki w 
placówce naszego banku 
dla posiadacza Konta 
Santander (dawniej Konta 
Jakie Chcę) w wieku do 
26 lat 

Postanowienia ogólne, pkt 12. ppkt 1) lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 

wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 

nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 

poprzedniego roku o 13,9% (dane GUS z dnia 20.12.2022 
r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 

konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 

miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p. (dane GUS za 
listopad 2022 r.). 

Tabela 1 
Pkt 1-10.3 
nowa kolumna 5 

Brak zapisów Dodanie kolumny 5 
zatytułowanej Konto 
Santander Max i dodanie 
poniżej stawki opłat dla 
tego konta w kolejnych 
wierszach wymienionych 
poniżej: 
1               15 zł 
2              
2.1           
2.1.1          0 zł 
2.1.2        10 zł 
2.1.3          0 zł 
2.2             0 zł 
3              
3.1           
3.1.1         0 zł 
3.1.2       10 zł 
3.2            0 zł 
3.3          35 zł 
4              
4.1           
4.1.1         0 zł 
4.1.2       10 zł 
4.2            0 zł 

Wprowadzamy nowe 
konto do oferty. 
Podajemy opłaty i 
prowizje z nim związane.   
Dotychczasowe kolumny 
5-7 otrzymują numerację 
odpowiednio 6-8. 

Postanowienia ogólne, pkt 12. ppkt 4) Wprowadzenie opłat i prowizji wynika z wprowadzenia 
przez nas do oferty nowego konta. 



Zmiany w Taryfie opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów indywidualnych  
Wskazane zmiany treści zaczynają obowiązywać 1 lipca 2023 r. 

str. 5 
 

Confidential 

5              
5.1           0 zł 
5.2           0 zł 
6              0 zł 
7              
7.1           0 zł 
7.2           
7.2.1        0 zł 
7.2.2        0 zł 
8              0 zł 
9              
9.1           0 zł 
9.2           0 zł 
9.3           5 zł 
9.4            – 
9.5           5 zł 
10            
10.1        10 zł 
10.2          0 zł 
10.3        10 zł 
  

Tabela 1 
Przypis nr 3 
drugi myślnik 

- w przypadku 
płatności kartą z 
konta, którego 
dotyczy opłata - 
transakcje 
bezgotówkowe 
wykonane kartą (i 
nieodwołane), z 
wyłączeniem 
transakcji typu Quasi 
Cash. 

- w przypadku płatności 
kartą do konta, którego 
dotyczy opłata - 
transakcje bezgotówkowe 
wykonane kartą (i 
nieodwołane), z 
wyłączeniem transakcji 
typu Quasi Cash. Gdy 
karta jest połączona z 
kontem w walucie obcej, 
to kwotę płatności, która 
obciążyła konto w walucie 
obcej - na potrzeby 
sprawdzenia spełnienia 
warunku - przeliczymy na 
złote według kursu 
średniego NBP tej waluty 
z dnia płatności, 

Informujemy, jak 
przeliczymy płatności 
kartą z konta w walucie 
obcej, żeby sprawdzić, 
czy został spełniony 
warunek zwolnienia z 
opłaty za prowadzenie 
konta. 

Postanowienia ogólne, pkt 12. ppkt 1) lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 

wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 

nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 

poprzedniego roku o 13,9% (dane GUS z dnia 20.12.2022 
r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 

konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 

miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p. (dane GUS za 
listopad 2022 r.). 

Rozdział II 

DEBETOWE KARTY PŁATNICZE I INNE INSTRUMENTY PŁATNICZE DO RACHUNKÓW PŁATNICZYCH 

Tabela nr 1, Tytuł  TABELA 1. Karty: 
Dopasowana 
MasterCard, 
Dopasowana Visa 

TABELA 1. Karty: 
Dopasowana 
MasterCard, 
Dopasowana Visa4 
  

Dodanie przypisu celem 
przekazania sposobu 
poinformowania o dacie 
wprowadzenia do oferty 
nowego produktu.   

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 4).    Przekazanie sposobu poinformowania o dacie 
wprowadzenia do oferty nowego produktu – karty 
debetowej dla osób małoletnich w wieku od 7 do 13 lat.   

Tabela nr 1, 
nagłówek tabeli dla 
kolumn: 3, 4, 5. - 

Do konta innego niż 
Konto Santander Max 

Dodanie nowego 
nagłówka w związku z 
wprowadzaniem nowego 
produktu. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 4). 
  

Zmiana treści w związku z wprowadzeniem odrębnych 
stawek opłat dla kart wydawanych do nowego Konta 
Santander Max. 
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Tabela nr 1, 
kolumny w nowym 
nagłówku „Do konta 
innego niż Konto 
Santander Max”  

Dwie kolumny ze 
stawkami opłat  
(3 i 4) 

Trzy kolumny ze 
stawkami opłat (3, 4 i 5).  
Zmiana treści w kolumnie 
3  
Dotychczasowa kolumna: 
- 3 przyjęła numer 4; 
- 4 przyjęła numer 5. 

Zmiana treści i numeracji 
w związku z 
wprowadzaniem nowego 
produktu.  

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 4). Zmiana treści w związku z wprowadzeniem opłat dla 
nowego produktu – karty debetowej dla osób małoletnich 
w wieku od 7 do 13 lat. 

Tabela nr 1, 
nagłówek tabeli dla 
kolumny 3 

Brak zapisu  Wiek Posiadacza1 karty – 
ukończone 7 lat do 13 lat 

Dodanie treści w związku 
z wprowadzaniem 
nowego produktu. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 4). 
  

Dodanie treści w związku z wprowadzeniem opłat dla 
nowego produktu - karty debetowej dla osób małoletnich w 
wieku od 7 do 13 lat. 

Tabela nr 1, ppkt  
1 – 16, kolumna 3 

Brak zapisu 1: 0 zł. 
2: 0 zł. 
3: 2,8 % 
4: 0 zł. 
5: 0 zł. 
5.1: 0 zł. 
6: – 
7: 0 zł. 
8.1: 0 zł. 
8.2: 0 zł. 
9: 0 zł. 
10: 0 zł. 
11: 4% min. 10 zł. 
12: 4% min. 10 zł. 
13: 0 zł. 
14: 0 zł. 
15: 0 zł. 
16: 0 zł.  

Dodanie treści w związku 
z wprowadzaniem 
nowego produktu. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 4). Dodanie treści w związku z wprowadzeniem opłat dla 
nowego produktu - karty debetowej dla osób małoletnich w 
wieku od 7 do 13 lat.  

Tabela nr 1, 
nagłówek tabeli dla 
kolumny 4 
(dotychczasowa 3) 

Wiek Posiadacza/ 
Użytkownika1 karty – 
do 26 lat 

Wiek Posiadacza/ 
Użytkownika1 karty – 
ukończone 13 lat do 26 
lat 

Zmiana treści w związku 
z wprowadzaniem 
nowego produktu. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 4). Zmiana treści w związku z wprowadzeniem opłat dla 
nowego produktu - karty debetowej dla osób małoletnich w 
wieku od 7 do 13 lat. 

Tabela nr 1, pkt 1, 
kolumna 4 
(dotychczasowa 3) 

Opłata miesięczna 
za kartę 8 zł/ 0 zł* 

Opłata miesięczna za 
kartę 9 zł/ 0 zł*   

Podwyższenie opłaty Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1) lit d) i e). 
 

Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9% (dane GUS z dnia 20.12.2022 
r. za listopad 2022 r.).   
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p. (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

Tabela nr 1, treść 
pod pkt 1 (“warunek 
zwolnienia z 
opłaty”), kolumna 4 
(dotychczasowa 3) 

co najmniej 1 
płatność kartą lub 
płatność BLIK w 
miesiącu, którego 
dotyczy opłata 
  
  
 

co najmniej 1 płatność 
kartą lub płatność BLIK  
  
  
 

Przeniesienie fragmentu 
treści do przypisu nr 2. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit. d). 
 

Uproszczenie poprzez przeniesienie fragmentu treści do 
przypisu. 
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Tabela nr 1, pkt 1, 
kolumna 5   
(dotychczasowa 4)   

Opłata miesięczna 
za kartę 8 zł/ 0 zł* 
 

Opłata miesięczna za 
kartę 9 zł/ 0 zł*     

Podwyższenie opłaty Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1) lit d) i e). Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9% (dane GUS z dnia 20.12.2022 
r. za listopad 2022 r.).    
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p. (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

Tabela nr 1, treść 
pod pkt 1 (“warunek 
zwolnienia z 
opłaty”), kolumna 5 
(dotychczasowa 4) 

wpływy na konto, do 
którego została 
wydana karta, co 
najmniej 500 zł oraz 
co najmniej 1 
płatność kartą lub 
płatność BLIK w 
miesiącu, którego 
dotyczy opłata 

płatności kartą lub 
BLIKIEM na łączną kwotę 
co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności 
kartą i BLIKIEM) 
  

Zmiana warunku 
zwalniającego z opłaty.  

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1) lit d) i e). 
 
 
 

Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9% (dane GUS z dnia 20.12.2022 
r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p. (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

Tabela nr 1, pkt 5, 
kolumna 5 

5 zł. 3 zł. Obniżenie opłaty. Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3). 
 

Obniżenie opłaty ze względu na zmianę konkurencyjności 
na rynku usług finansowych. 

Tabela nr 1, pkt 6, 
kolumna 5 

7 zł. 5 zł. Obniżenie opłaty. Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3). 
 

Obniżenie opłaty ze względu na zmianę konkurencyjności 
na rynku usług finansowych. 

Tabela nr 1, pkt 8.1, 
kolumna 5 

5 zł. 3 zł. Obniżenie opłaty. Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3). Obniżenie opłaty ze względu na zmianę konkurencyjności 
na rynku usług finansowych. 

Tabela nr 1, 
nagłówek tabeli dla 
nowo dodanej 
kolumny 6 

Brak zapisu Do Konta Santander Max Dodanie treści w związku 
z wprowadzeniem 
nowego produktu. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 4).  Zmiana treści w związku z wprowadzeniem odrębnych 
stawek opłat dla kart wydawanych do nowego Konta 
Santander Max. 

Tabela nr 1, ppkt 1 
– 16, nowo dodana 
kolumna 6 

Brak zapisu 1: 0 zł. 
2: 7 zł. 
3: 0 % 
4: 0 zł. 
5: 0 zł. 
5.1: 0 zł. 
6: – 
7: 0 zł. 
8.1: 0 zł. 
8.2: 0 zł. 
9: 0 zł. 
10: 0 zł. 
11: 4% min. 10 zł. 
12: 4% min. 10 zł. 
13: 0 zł */15 zł 
* opłata pobierana, gdy 
Posiadacz/Użytkownik 
karty ukończył 26 lat.1 
14: 0 zł */ 7 zł 
* opłata pobierana, gdy 
Posiadacz/Użytkownik 
karty ukończył 13 lat.1 
15: 0 zł */ 2 zł 

Dodanie treści w związku 
z wprowadzeniem 
nowego produktu. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 4).  Zmiana treści w związku z wprowadzeniem odrębnych 
stawek opłat dla kart wydawanych do nowego Konta 
Santander Max. 
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* opłata pobierana, gdy 
Posiadacz/Użytkownik 
karty ukończył 13 lat.1 
16: 0 zł. 

Tabela nr 1, pkt 7, 
kolumna 2  

Wypłata gotówki w 
bankomatach i 
terminalach za 
granicą (z 
wyłączeniem pkt 6), 
poza pakietem 
 

Wypłata gotówki w 
bankomatach i 
terminalach za granicą (z 
wyłączeniem pkt 8), poza 
pakietem 
 

Zmiana treści w związku 
z poprawą omyłki 
pisarskiej 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit. d). 
 

Sprostowanie omyłki pisarskiej. 

Tabela nr 1,  
przypis 2 

2 Do spełnienia 
warunku zwolnienia 
z opłaty miesięcznej 
za kartę 
uwzględniamy:  

 w przypadku 
wpływów – sumę 
wpływów 
(przelewów, wpłat, 
itp.), z wyjątkiem 
odsetek 
wynikających z 
oprocentowania 
konta oraz nagród z 
tytułu sprzedaży 
premiowej 
prowadzonej przez 
nasz bank,  

 w przypadku 
płatności kartą - 
transakcje 
bezgotówkowe, 
które wykonasz 
kartą (i nie odwołasz 
ich), z wyłączeniem 
transakcji typu Quasi 
Cash, 

 w przypadku 
płatności BLIK - 
płatności z konta, do 
którego została 
wydana karta, za 
towary lub usługi w 
sklepach 
stacjonarnych, 
punktach 
usługowych lub 
sklepach 
internetowych, 
autoryzowane 
kodem BLIK lub 

2 Do spełnienia warunku 
zwolnienia z opłaty 
miesięcznej za kartę 
uwzględniamy transakcje 
wykonane w miesiącu, 
którego dotyczy opłata: 
- w przypadku płatności 
kartą - transakcje 
bezgotówkowe, które 
wykonasz kartą (i nie 
odwołasz ich), z 
wyłączeniem transakcji 
typu Quasi Cash; gdy 
karta jest połączona z 
kontem w walucie obcej, 
to kwotę płatności, która 
obciążyła konto w walucie 
obcej, na potrzeby 
sprawdzenia spełnienia 
warunku przeliczymy na 
złote wg średniego kursu 
NBP z dnia płatności, 
- w przypadku płatności 
BLIK - płatności z konta, 
do którego została 
wydana karta, za towary 
lub usługi w sklepach 
stacjonarnych, punktach 
usługowych lub sklepach 
internetowych, 
autoryzowane kodem 
BLIK lub czekiem BLIK 
lub w formie BLIKA 
zbliżeniowego, 
- transakcje wykonane 
kartą mobilną 
(MasterCard Mobile 
debetowa lub Visa Mobile 
debetowa) tej samej 
organizacji płatniczej, do 
tego samego rachunku i 

Zmiana treści w związku 
z wprowadzeniem 
nowego warunku 
zwalniającego z opłaty. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1) lit d) i e). Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9% (dane GUS z dnia 20.12.2022 
r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p. (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 
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czekiem BLIK lub w 
formie BLIKA 
zbliżeniowego,  

 transakcje 
wykonane kartą 
mobilną 
(MasterCard Mobile 
debetowa lub Visa 
Mobile debetowa) tej 
samej organizacji 
płatniczej, do tego 
samego rachunku i 
dla tego samego 
użytkownika, co 
karta, której dotyczy 
zwolnienie. 

dla tego samego 
użytkownika, co karta, 
której dotyczy zwolnienie. 
  

Tabela nr 1, 
przypisy 4 

Brak zapisu 4 O dacie wprowadzenia 
do oferty karty dla osoby 
małoletniej, która 
skończyła 7 lat i nie 
skończyła 13 lat, 
poinformujemy na 
www.santander.pl w 
zakładce Karty. 
 

Dodanie treści celem 
przekazania sposobu 
poinformowania o dacie 
wprowadzenia do oferty 
nowego produktu. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 4).  Przekazanie sposobu poinformowania o dacie 
wprowadzenia do oferty nowego produktu – karty 
debetowej dla osób małoletnich w wieku od 7 do 13 lat. 

Tabela nr 2, pkt 3, 
kolumna 5   

2,8% 0 zł. Zmniejszenie prowizji za 
przewalutowanie 
transakcji wykonanej w 
walucie innej niż waluta 
rachunku. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3).  Obniżenie prowizji, w celu zachowania konkurencyjności 
produktu. 

Tabela nr 2, pkt 3, 
kolumna 3   

2,8%  0 zł. Zmniejszenie prowizji za 
przewalutowanie 
transakcji wykonanej w 
walucie innej niż waluta 
rachunku. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3). 
 

Obniżenie prowizji, w celu zachowania konkurencyjności 
produktu. 
 

Tabela nr 2, pkt. 
4.2, kolumna 2 

w bankomatach i 
terminalach poza 
siecią naszego 
banku w kraju i za 
granicą (z 
wyłączeniem pkt 16) 

w bankomatach i 
terminalach poza siecią 
naszego banku w kraju i 
za granicą (z 
wyłączeniem pkt 5) 

Zmiana treści w związku 
z poprawą omyłki 
pisarskiej 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit. d). 
 

Sprostowanie omyłki pisarskiej. 
 

Rozdział III 
USŁUGI SANTANDER ONLINE 

      
Rozdział IV 

RACHUNKI PŁATNICZE - KONTA OSZCZĘDNOŚCIOWE 
Tabela 1 Tabela 1 w 

dotychczasowym 
brzmieniu 

Tabela 1 bez kolumny 4 – 
Konto systematyczne  

Wycofaliśmy z 
oferty Konto 
systematyczne 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5) 
lit. d) 

Zmiana w organizacji tekstu taryfy w związku z wycofaniem konta z oferty 
banku 

http://www.santander.pl/
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Tabela 1 nagłówek 
kolumny 3 

Konto Max 
oszczędnościowe 

Konto Multi 
oszczędnościowe (w tym 
rachunki prowadzone do 
dnia 30.06.2023 r. pod 
nazwą Konto Max 
oszczędnościowe)   

Zmieniliśmy nazwę 
Konta Max 
oszczędnościoweg
o 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5) 
lit. d) 
 Zmiana treści taryfy spowodowana 
zmianą nazwy konta oferowanego 
dotąd jako Konto Max 
Oszczędnościowe na Konto Multi  
Oszczędnościowe 

Zmiana odwołania do konta oszczędnościowego w związku ze zmianą nazwy 

konta 

Tabela nr 1, pkt 2.2, 
kolumna 5 

Brak zapisu Dodanie przypisu 
“Przelewy wewnętrzne 
na Konto Private Banking 
lub rachunek lokaty 
terminowej posiadacza 
Konta 
oszczędnościowego 
Private Banking – 0 zł” 

Znieśliśmy prowizję 
za przelewy 
wewnętrzne na 

Konto osobiste 
Private Banking 
oraz lokatę 

terminową 

posiadacza Konta 
oszczędnościoweg

o Private Banking. 

Postanowienia ogólne, pkt 12 ppkt 
3). 

Zmniejszenie prowizji w celu zwiększenia konkurencyjności produktu. 

Rozdział V 
KARTY KREDYTOWE 

Tabela, kolumna 6  W nagłówku tabeli 
nazwa karty „Karta 
kredytowa 123” 
(dostępna w ofercie 
do 29.09.2022 r.) w 
punktach tabeli od 1 
do 16. stawki opłat i 
prowizji dla tej karty. 
  

Usunięcie 
dotychczasowej treści i 
stawek opłat. 
  
Dotychczasowa kolumna 
7 przyjęła numer 6. 

Usunięcie treści i stawek 
opłat dla karty „Karta 
kredytowa 123”. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit. d). 
  

Uproszczenie treści w związku z wycofaniem produktu z 
oferty. 

Tabela, pkt 15, 
kolumny: 1-7 

Awaryjne wydanie 
gotówki za granicą 
oraz stawki opłat dla 
tej usługi. 

Brak zapisów. Wykreślenie treści i 
stawek opłat dla usługi 
awaryjnego wydania 
gotówki za granicą. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit. c). 
  

Wycofanie usługi w związku ze zmianą regulacji 
organizacji płatniczej. 

Tabela, pkt 16, 
kolumny: 1-7 

Awaryjne wydanie 
karty za granicą oraz 
stawki opłat dla tej 
usługi. 

Brak zapisów. Wykreślenie treści i 
stawek opłat dla usługi 
awaryjnego wydania karty 
za granicą. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit. c). 
 

Wycofanie usługi w związku ze zmianą regulacji 
organizacji płatniczej. 

Rozdział VI 
Kredyty 

Rozdział VI. 
Kredyty 
KREDYTY 
HIPOTECZNE 
Pkt 2, kolumna 2 

2. Spłata całości lub 
części kredytu przed 
terminem (od kwoty 
wcześniejszej 
spłaty) 
Dotyczy kredytu 
mieszkaniowego, 
mieszkaniowego o 
stałej stopie 
procentowej z 
dopłatami do 
oprocentowania, 

2. Spłata całości lub 
części kredytu przed 
terminem (od kwoty 
wcześniejszej spłaty) 
Dotyczy kredytu 
mieszkaniowego, 
konsolidacyjnego, 
pożyczki hipotecznej. 

Uproszczenie zapisu Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit. d) 
konieczności sprostowania omyłek pisarskich i 
rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i 
uproszczeń językowych, celem zapewnienia, aby 
postanowienia Taryfy były jednoznaczne, w 
zakresie, który nie wpływa na zwiększenie 
obowiązków Klienta względem Banku, jak również 
nie zmniejsza uprawnień Klienta oraz nie wpływa 
na wysokość ponoszonych przez niego opłat lub 
prowizji oraz kształt i zakres świadczonych usług. 
 

Uproszczenie treści w związku z tym, że usunięte rodzaje 
kredytów mieszczą się w definicji kredytu mieszkaniowego 
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mieszkaniowego z 
dotacją NFOŚiGW 
na częściową spłatę 
kapitału kredytu, 
mieszkaniowego 
Mieszkanie dla 
Młodych, 
konsolidacyjnego, 
inwestorskiego, 
pożyczki 
hipotecznej, 
Business Locum 

Rozdział VI. 
Kredyty 
KREDYTY 
HIPOTECZNE 
Pkt 3, kolumna 2 

3. Zmiana stałej 
stopy procentowej 
na zmienną (od 
kwoty pozostałej do 
spłaty) kredytu 
mieszkaniowego, 
mieszkaniowego o 
stałej stopie 
procentowej z 
dopłatami do 
oprocentowania, 
konsolidacyjnego, 
inwestorskiego, 
pożyczki 
hipotecznej, 
Business Locum 

3. Zmiana stałej stopy 
procentowej na zmienną 
(od kwoty pozostałej do 
spłaty) kredytu 
mieszkaniowego, 
konsolidacyjnego, 
pożyczki hipotecznej. 

Uproszczenie zapisu 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit. d) 
konieczności sprostowania omyłek pisarskich i 
rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i 
uproszczeń językowych, celem zapewnienia, aby 
postanowienia Taryfy były jednoznaczne, w 
zakresie, który nie wpływa na zwiększenie 
obowiązków Klienta względem Banku, jak również 
nie zmniejsza uprawnień Klienta oraz nie wpływa 
na wysokość ponoszonych przez niego opłat lub 
prowizji oraz kształt i zakres świadczonych usług. 
 
 

Uproszczenie treści w związku z tym, że usunięte rodzaje 
kredytów mieszczą się w definicji kredytu 
mieszkaniowego 
 
 

Rozdział VI. 
Kredyty 
  
KREDYTY 
HIPOTECZNE 
Pkt 4, kolumny 1-3 

4. Udzielenie 
promesy do kredytu 
hipotecznego  
Jeżeli klient uzyskał 
kredyt, a wcześniej 
korzystał z promesy 
kredytowej to kwota 
zapłaconej przez 
klienta opłaty za 
udzielenie promesy 
jest zwracana na 
konto osobiste 
klienta w naszym 
banku 

Brak zapisów. Wykreślenie treści Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie usługi z oferty banku 

Rozdział VI. 
Kredyty 
KREDYTY 
HIPOTECZNE 
Pkt 5, kolumna 2 

5. Przewalutowanie 
kredytu (od kwoty 
podlegającej 
przewalutowaniu) 
Prowizji nie pobiera 
się w przypadku 
przewalutowania 
kredytu 
mieszkaniowego, 
konsolidacyjnego, 

5. Przewalutowanie 
kredytu (od kwoty 
podlegającej 
przewalutowaniu) 
Prowizji nie pobiera się w 
przypadku 
przewalutowania kredytu 
mieszkaniowego, 
konsolidacyjnego, 
pożyczki hipotecznej z 

Uproszczenie zapisu 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit. d) 
konieczności sprostowania omyłek pisarskich i 
rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i 
uproszczeń językowych, celem zapewnienia, aby 
postanowienia Taryfy były jednoznaczne, w 
zakresie, który nie wpływa na zwiększenie 
obowiązków Klienta względem Banku, jak również 
nie zmniejsza uprawnień Klienta oraz nie wpływa 
na wysokość ponoszonych przez niego opłat lub 
prowizji oraz kształt i zakres świadczonych usług. 

Uproszczenie treści w związku z tym, że usunięte rodzaje 
kredytów mieszczą się w definicji kredytu 
mieszkaniowego 
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inwestorskiego, 
pożyczki 
hipotecznej, kredytu 
Busines Locum z 
waluty obcej na złote 
polskie 

waluty obcej na złote 
polskie 

Rozdział VI. 
Kredyty 
KREDYTY 
HIPOTECZNE 
Pkt 7, kolumny 1-3 

7. Wykonanie usługi 
fotoinspekcji, 
weryfikującej stan 
prac budowlanych 

Brak zapisów. Wykreślenie treści Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie usługi z oferty banku 
 

Rozdział VI. 
Kredyty 
KREDYTY 
HIPOTECZNE 
Pkt 9, kolumny 1-3 

9. Prowizja za 
udostępnienie usługi 
„Kredyt nie droższy 
niż” 

Brak zapisów. Wykreślenie treści Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie usługi z oferty banku 
 

Rozdział VII 
Czynności w obrocie dewizowym 

      
Rozdział VIII 

Pozostałe czynności 
CZYNNOŚCI 
ZWIĄZANE Z 
OBSŁUGĄ 
RACHUNKÓW 
BANKOWYCH 
pkt. 1 

1. Wpłata gotówki w 
placówce: 
 
1.1.  na rachunek 
płatniczy- konto 
osobiste, 
prowadzony w 
naszym banku, 
dokonywana przez 
osobę nie będącą 
posiadaczem tego 
rachunku 
0,5%; min. 10 zł 
 
1.2.  na rachunek 
bankowy podmiotu 
gospodarczego 
prowadzony w 
naszym banku 
0,5%; min. 10 zł 
 
1.3  na rachunek 
prowadzony przez 
dostawcę innego niż 
nasz bank 
1%; min. 20 zł 
 
1.4 w placówkach 
partnerskich dla 
kwoty wpłaty do 

1. Wpłata gotówki w 
placówce przez osobę 
niebędącą posiadaczem 
tego rachunku 
1%; min. 15zł 

Zlikwidowanie różnic w 
opłatach za tę czynność: 
ujednolicenie stawki 
prowizji do 1%; min. 15 
zł; 
usunięcie podpunktów 
dotyczących różnych do 
tej pory stawek. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1) lit. d) i e). 
 
 

Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p. (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 
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1000 zł włącznie na 
rachunek bankowy 
w złotych podmiotu 
gospodarczego 
prowadzony w 
naszym banku lub 
na rachunek 
prowadzony przez 
dostawcę innego niż 
nasz bank 
10 zł 
 
1.5 w placówkach 
partnerskich dla 
kwoty wpłaty 
powyżej 1000 zł na 
rachunek bankowy 
w złotych podmiotu 
gospodarczego 
prowadzony w 
naszym banku lub 
na rachunek 
prowadzony przez 
dostawcę innego niż 
nasz bank 
0,6% 

POZOSTAŁE 
CZYNNOŚCI 
ZWIĄZANE Z 
WYSTAWIANIEM 
ZAŚWIADCZEŃ I 
POTWIERDZEŃ 
nowy przypis 5. 

Punkt 1.3 
pozostałe 
potwierdzenia 
zamówione za 
pośrednictwem 
usługi bankowości 
elektronicznej 
(Santander 
internet/mobile) – 5 
zł 1;2 

Punkt 1.3 
pozostałe potwierdzenia 
zamówione za 
pośrednictwem usługi 
bankowości 
elektronicznej (Santander 
internet/mobile) – 5 zł 1;2; 5 

Przypis 5 -  Opłatę 
pobieramy 5. dnia 
miesiąca kalendarzowego 
następującego po 
miesiącu, którego dotyczą 

Dodany przypis 5. 
określenie dnia, kiedy 
pobierana jest opłata. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5). Doprecyzowaliśmy moment pobierania opłaty za 
wskazane potwierdzenia, aby postanowienia Taryfy były 
jednoznaczne. 

Załącznik nr 1 
Ubezpieczenia 

      
Załącznik nr 2 

Karta Mastercard Smartcard 
      
 
Część 2. USŁUGI WYCOFANE Z OFERTY 
  

Rozdział I 

RACHUNKI PŁATNICZE - KONTA OSOBISTE I PAKIETY NIEBĘDĄCE W OFERCIE 
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TABELA 1 
kolumna 4  
  

Kolumna 4 Brak zapisów – usunięcie 
kolumny. 

Od 1.07.2023 r. Konto 
Godne Polecenia zmieni 
nazwę na Konto 
Santander. Od tej daty 
opłaty dla tego konta 
będą wskazywane w 
Taryfie w Części 1, 
Rozdziale I, Tabeli 1, w 
kolumnach 3 i 4. 
W związku z tym kolumna 
4 w niniejszej tabeli 
zostaje wykreślona. 
Zmianie ulega numeracja 
kolejnych kolumn. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5) lit d). 
 

Zmiana porządkowa (usunięcie zbędnej kolumny). 
 

TABELA 1 
kolumna 4 Konto 
Godne Polecenia  

Stawki ulegające 
zmianie (wg 
punktów Tabeli 1, 
kolumna 4)  
  
 
 

Stawki zmienione 
prezentowane poniżej 
przenieśliśmy obecnie do 
Części 1, Rozdział I, 
Tabela 1, kolumny 3. i 4. 
(Konto Santander): 

Zmiana wybranych 
stawek opłat dla Konta 
Godnego Polecenia (od 
1.07.2023 r. Konta 
Santander). 
Pozostałe stawki opłat nie 
zmieniły się. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1) lit d) i e) 
oraz pkt 12 ppkt 3) 

Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 
 

1: 5 zł / 0 zł* 
* wpływy co najmniej 
1 000 zł. 

1: 6 zł / 0 zł* 
* płatności kartą lub 
BLIKIEM na łączną kwotę 
co najmniej 300 zł w 
miesiącu, którego dotyczy 
opłata (sumujemy 
płatności kartami i 
BLIKIEM) 

W pkt 1. podwyższamy 
opłatę za prowadzenie 
rachunku płatniczego 
(miesięcznie) z 5 zł / 0 zł 
do 6 zł / 0 zł. Dodatkowo 
ulegnie zmianie warunek 
zwolnienia z opłaty. 

2.1.2: 10 zł. 
 

2.1.2 (gdy wiek 
Posiadacza konta – do 26 
lat): 5 zł. 

W pkt 2.1.2 obniżamy 
opłatę za przelewy 
składane w oddziale z 10 
zł na 5 zł dla Posiadaczy 
konta, którzy nie 
ukończyli 26 lat. 

2.1.3: 0,50 zł. 2.1.3: 0 zł. W pkt 2.1.3 wycofujemy 
opłatę za Przelew24. 
 

3.1.2: 10 zł. 3.1.2 (gdy wiek 
Posiadacza konta – do 26 
lat): 5 zł. 

W pkt 3.1.2 obniżamy 
opłatę za przelewy 
składane w oddziale z 10 
zł na 5 zł dla Posiadaczy 
konta, którzy nie 
ukończyli 26 lat. 

3.2: 5 zł. 3.2: 0 zł. W pkt 3.2 wycofujemy 
opłatę za przelew 
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Express Elixir lub przelew 
BlueCash. 
 

4.1.2: 10 zł. 4.1.2 (gdy wiek 
Posiadacza konta – do 26 
lat): 5 zł. 

W pkt 4.1.2 obniżamy 
opłatę za przelewy 
składane w oddziale z 10 
zł na 5 zł dla Posiadaczy 
konta, którzy nie 
ukończyli 26 lat. 

5.2: 0,50 zł. 5.2: 0 zł. 
 

W pkt 5.2 wycofujemy 
opłatę za zlecenie stałe 
na rachunek prowadzony 
przez dostawcę innego 
niż nasz bank. 

 
TABELA 1  
dawne kolumny: 
6, 9, 10 (w zakresie 
Konta Wydajesz & 
Zarabiasz), 11    
(po zmianie nazwy 
konta i numeracji: 
kolumna 5) 

     

- nagłówek Dawne nagłówki 
kolumn: 
6: Konto Aktywni 
50+ 
9: Konto 24.pl 
10: Konto Wydajesz 
& Zarabiasz 
11: Konto Wydajesz 
& Zarabiasz Plus 

Obecnie nagłówek 

kolumny 5: 
Konto Standard (w tym 
rachunki prowadzone do 
dnia 30.06.2023 r. pod 
nazwą Konto Aktywni 
50+, Konto Wydajesz & 
Zarabiasz, Konto 
Wydajesz & Zarabiasz 
Plus, Konto 24.pl) 

Zmiana nazwy kont: 
Konto Aktywni 50+  
Konto 24.pl 
Konto Wydajesz & 
Zarabiasz 
Konto Wydajesz & 
Zarabiasz Plus 
  
od 1 lipca 2023 r 
prowadzone będą pod 
nazwą Konto Standard.  
Zmiany stawek opłat dla 
konta: 

Postanowienia ogólne pkt 12, ppkt 5), lit d) Zmiana językowa polegająca na dostosowaniu treści do 
nowej nazwy konta. 

pkt. 1 
 

Dawne stawki w 
kolumnach: 
  
6: 3 zł / 0 zł* 
  
9, 10: 7 zł / 0 zł* 
  
11: 20 zł / 0 zł* 

Obecna stawka podana w 
kolumnie 5.:  
0 zł 
 

Wycofanie 
dotychczasowej opłaty za 
prowadzenie rachunku 
płatniczego (miesięcznie) 
- zmiana na 0 zł. 
Usunięcie warunku 
zwolnienia z opłaty za 
prowadzenie rachunku 
płatniczego. 

Postanowienia ogólne, pkt 12. ppkt 3) Postanowiliśmy nie pobierać wskazanej tu opłaty. 

pkt. 7.1 
 

Dawna stawka w 
kolumnach 6, 9, 10, 
11:  
0 zł 

Obecna stawka podana w 
kolumnie 5.:  
10 zł 

Wprowadzenie opłaty za 
wypłatę gotówki w 
placówce naszego banku 
w wysokości 10 zł. 

Postanowienia ogólne pkt 12, ppkt 1), lit d) i e) 
 

Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
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Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

pkt. 8 
 

Dawna stawka w 
kolumnach 6, 9, 10, 
11:  
0 zł 

Obecna stawka podana w 
kolumnie 5.:  
10 zł 

Wprowadzenie opłaty za 
wpłatę gotówki w 
placówce naszego banku 
przez posiadacza 
rachunku w wysokości 10 
zł 

Postanowienia ogólne pkt 12, ppkt 1), lit d) i e) 
 

Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

pkt. 9.3 
 

Dawna stawka w 
kolumnach 6, 9, 10, 
11: 5 zł 

Obecna stawka podana w 
kolumnie 5.:  
10 zł 

Zwiększenie opłaty za 
wyciąg z rachunku 
wysyłany listem zwykłym 
częściej niż raz w 
miesiącu lub po każdej 
zmianie salda z 5 zł na 10 
zł 

Postanowienia ogólne pkt 12, ppkt 1), lit d) i e) 
 

Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

pkt. 9.4 Dawna stawka w 
kolumnach 6, 9, 10, 
11:  
5 zł 

Obecna stawka podana w 
kolumnie 5.:  
10 zł 

Zwiększenie opłaty za 
duplikat wyciągu z 5 zł na 
10 zł. 

Postanowienia ogólne pkt 12, ppkt 1), lit d) i e) 
 

Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

TABELA 1 
  
obecna kolumna 7  
  
pkt. 1   
  
 

7 zł / 0 zł* 0 zł Wycofanie opłaty za 
prowadzenie rachunku 
płatniczego (miesięcznie) 
dla Konta<30  
- zmiana z 7 zł / 0 zł* na 0 
zł. 
Usunięcie warunku 
zwolnienia z opłaty za 
prowadzenie rachunku 
płatniczego. 

Postanowienia ogólne pkt 12. ppkt 3)  
 

Postanowiliśmy nie pobierać wskazanej tu opłaty. 

TABELA 1 
  
obecne kolumny: 4-
10.   
  
  

  
Kolumna 5 
 
Kolumna 6 
  
Kolumna 7 
  
Kolumna 8 
  
Kolumna 10 

  
Kolumna 4 
 
Kolumna 5 
  
Kolumna 6 
  
Kolumna 7 
  
Kolumna 8 

Zmiana porządkowa 
polegająca na zmianie 
numeracji kolumn wobec 
usunięcia 
dotychczasowej treści 
kolumn 4, 9. i 11. 
  
Dotychczasowy nagłówek 
kolumny 10 (Konto 
Wydajesz & Zarabiasz/ 

Postanowienia ogólne pkt 12. ppkt 5), lit d) 
 

Zmiana porządkowa wynikająca z usunięcia części 
kolumn i zmiany nazw kont. 
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Kolumna 12  
  
Kolumna 13 

  
Kolumna 9 
  
Kolumna 10  
  

Konto na Obcasach) 
ulega zmianie w obecnej 
kolumnie 8 (Konto na 
Obcasach) 

TABELA 1 
obecna kolumna 7: 
  
pkt. 7.1 
  

0 zł 10 zł Wprowadzenie opłaty za 
wypłatę gotówki w 
placówce naszego banku 
w wysokości 10 zł  
(Konto <30) 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

TABELA 1 
  
obecna kolumna 7: 
  
pkt. 8   

0 zł 10 zł Wprowadzenie opłaty za 
wpłatę gotówki w 
placówce naszego banku 
przez posiadacza 
rachunku w wysokości 10 
zł 
(Konto <30) 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) 
 

Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

TABELA 1 
  
obecne kolumny:  
4, 6, 7, 9, 10 
  
pkt. 9.3 
  
  
  

5 zł 10 zł Zwiększenie opłaty za 
wyciąg z rachunku 
wysyłany listem zwykłym 
częściej niż raz w 
miesiącu lub po każdej 
zmianie salda z 5 zł na 10 
zł 
(Konto 123, 
Konto Avocado, 
Konto<30, Konto 24, 
Konto 24 Prestiż)  
  

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) 
 

Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

TABELA 1 
  
obecne kolumny:  
4, 6, 7, 9, 10 
  
Pkt. 9.4   

5 zł 10 zł Zwiększenie opłaty za 
duplikat wyciągu z 5 zł na 
10 zł 
(Konto 123, 
Konto Avocado, 
Konto<30, Konto 24, 
Konto 24 Prestiż) 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 

wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 

nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 

poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 

konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 

miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 

listopad 2022 r.) 
TABELA 3 
  
kolumna 8 
  
pkt. 1   
  

  
  
7 zł / 0 zł2 
  
Przypis 2. Opłata nie 
zostanie pobrana, 
jeżeli w miesiącu 

  
  
0 zł 
  
  
Brak przypisu. 

  
  
Wycofanie miesięcznej 
opłaty za prowadzenie 
rachunku płatniczego. 

 
 
Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) 

 
 
Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
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kalendarzowym 
wpływy na rachunek 
wynoszą, co 
najmniej 1 000 zł. 
Spełnienie warunku 
w miesiącu, którego 
dotyczy opłata, 
oceniamy 
sprawdzając - w 
przypadku wpływów 
na konto, którego 
dotyczy opłata – 
sumę wpływów 
(przelewów, wpłat, 
itp.), z wyjątkiem 
odsetek 
wynikających z 
oprocentowania 
konta oraz nagród z 
tytułu sprzedaży 
premiowej 
prowadzonej przez 
nasz bank 

Usunięcie przypisu o 
warunku zwolnienia z 
opłaty. 
(Ekstrakonto Plus). 
  
Zmiana numeracji 
kolejnych przypisów. 

Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

TABELA 3 
  
kolumna 8 
  
pkt. 7.1   
  

0 zł 10 zł Wprowadzenie opłaty za 
wypłatę gotówki w 
placówce banku w 
wysokości 10 zł 
(Ekstrakonto Plus). 
  

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 

konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 

miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 

listopad 2022 r.) 
 

TABELA 3 
  
kolumna 8 
  
pkt. 8 
  

0 zł 10 zł Wprowadzenie opłaty za 
wpłatę gotówki w 
placówce naszego banku 
przez posiadacza 
rachunku w wysokości 10 
zł 
(Ekstrakonto Plus). 
  

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

TABELA 3 
  
  
kolumny 3-10 i 12  
  
pkt. 9.3 
  

5 zł 10 zł Zwiększenie opłaty za 
wyciąg z rachunku 
wysyłany listem zwykłym 
częściej niż raz w 
miesiącu lub po każdej 
zmianie salda z 5 zł na 10 
zł 
(Ekstrakonto Junior, 
Ekstrakonto Student, 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 
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Ekstrakonto S, 
Ekstrakonto Profit, Konto 
Osobiste, Ekstrakonto 
Plus, Ekstrakonto 
Concerto, Ekstrakonto 
Rachunek Podstawowy, 
Ekstrakonto VIP) 

TABELA 3 
  
pkt. 9.5   
kolumny 3-10 i 12  
  
  

5 zł 10 zł Zwiększkenie opłaty za 
duplikat wyciągu z 5 zł na 
10 zł 
(Ekstrakonto Junior, 
Ekstrakonto Student, 
Ekstrakonto S, 
Ekstrakonto Profit, Konto 
Osobiste, Ekstrakonto 
Plus, Ekstrakonto 
Concerto, Ekstrakonto 
Rachunek Podstawowy, 
Ekstrakonto VIP) 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

TABELA 3  
  
kolumna 11   
  
pkt. 9.3 
  
  
  

0 zł 10 zł Wprowadzenie opłaty 10 
zł za wyciąg z rachunku 
wysyłany listem zwykłym 
częściej niż raz w 
miesiącu lub po każdej 
zmianie salda. 
(Konto24 VIP) 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.)  

TABELA 3 
  
kolumna 11 
  
pkt. 9.5  
  
  
  

0 zł 10 zł Wprowadzenie opłaty 10 
zł za duplikat wyciągu. 
(Konto24 VIP) 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

TABELA 5 
  
kolumny 3-7 
  
  
  
pkt. 9.3 
  

5 zł 10 zł Zwiększenie opłaty za 
wyciąg z rachunku 
wysyłany listem zwykłym 
częściej niż raz w 
miesiącu lub po każdej 
zmianie salda z 5 zł na 10 
zł 
(Konto NET, Konto Life, 
Konto Open, Konto 
Inwestor, Konto 
pomocnicze) 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

TABELA 5 
  
kolumny 3-7 

5 zł 10 zł Zwiększenie opłaty za 
duplikat wyciągu z 5 zł na 
10 zł 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
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pkt. 9.5 
  
  
  

(Konto NET, Konto Life, 
Konto Open, Konto 
Inwestor, Konto 
pomocnicze) 
  
  

poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

TABELA 5 
  
kolumny 3-7 
  
pkt. 10.1 
  
  

5 zł 10 zł Zwiększenie opłaty za 
sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych – 
historii obrotów na 
rachunku (za każdy 
rozpoczęty miesiąc) 
klienta posiadającego 
usługę bankowości 
elektronicznej (Santander 
internet/ mobile) z 5 zł na 
10 zł 
(Konto NET, Konto Life, 
Konto Open, Konto 
Inwestor, Konto 
pomocnicze) 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

TABELA 5 
  
kolumny 3-7 
  
  
pkt. 10.3   
  
  
  

5 zł 10 zł Zwiększenie opłaty za 
sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych – 
historii obrotów na 
rachunku (za każdy 
rozpoczęty miesiąc) 
klienta nieposiadającego 
usługi bankowości 
elektronicznej (Santander 
internet/ mobile), gdy 
historia dotyczy miesiąca 
innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy z 5 
zł na 10 zł 
(Konto NET, Konto Life, 
Konto Open, Konto 
Inwestor, Konto 
pomocnicze) 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

TABELA 6 
  
kolumny 3-5 
  
pkt. 7.3 
  

5 zł 10 zł Zwiększenie opłaty za 
wyciąg z rachunku 
wysyłany listem zwykłym 
częściej niż raz w 
miesiącu lub po każdej 
zmianie salda z 5 zł na 10 
zł 
(Konto walutowe NET, 
Konto walutowe Invest, 
Konto walutowe FRANK) 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 
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TABELA 6 
  
kolumny 3-5 
  
pkt. 7.5 
  
  

5 zł 10 zł Zwiększenie opłaty za 
duplikat wyciągu z 5 zł na 
10 zł 
(Konto walutowe NET, 
Konto walutowe Invest, 
Konto walutowe FRANK) 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

TABELA 6 
  
kolumny 3-5 
  
pkt. 8.1 
  

5 zł 10 zł Zwiększenie opłaty za 
sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych – 
historii obrotów na 
rachunku (za każdy 
rozpoczęty miesiąc) 
klienta posiadającego 
usługę bankowości 
elektronicznej (Santander 
Internet/ mobile) z 5 zł na 
10 zł 
(Konto walutowe NET, 
Konto walutowe Invest, 
Konto walutowe FRANK) 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

TABELA 6 
  
kolumny 3-5 
  
pkt. 8.3 
  
  

5 zł 10 zł Zwiększenie opłaty za 
sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych – 
historii obrotów na 
rachunku (za każdy 
rozpoczęty miesiąc) 
klienta nieposiadającego 
usługi bankowości 
elektronicznej (Santander 
internet/ mobile), gdy 
historia dotyczy miesiąca 
innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy z 5 
zł na 10 zł (Konto 
walutowe NET, Konto 
walutowe Invest, Konto 
walutowe FRANK) 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 1), lit d) i e) Wzrost wysokości przeciętnego miesięcznego 
wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw bez wypłat 
nagród z zysku w porównaniu z analogicznym miesiącem 
poprzedniego roku o 13,9 p.p. (dane GUS z dnia 
20.12.2022 r. za listopad 2022 r.).  
Wzrost miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług 
konsumpcyjnych w porównaniu z analogicznym 
miesiącem poprzedniego roku o 17,5 p.p (dane GUS za 
listopad 2022 r.) 

Rozdział II 
DEBETOWE KARTY PŁATNICZE I INNE INSTRUMENTY PŁATNICZE DO RACHUNKÓW PŁATNICZYCH NIEBĘDĄCE W OFERCIE 

Tabela nr 2, 
kolumny: 5, 8, 11 

W nagłówku tabeli 
nazwy kart: „Visa 
Electron Aktywni 
50+”, „Visa Sol”, 
„MasterCard 
Smartcard”, a w 
punktach tabeli od 1 
do 12 stawki opłat i 
prowizji dla tych kart.  

Usunięcie 
dotychczasowej treści i 
stawek opłat. 
  
Dotychczasowa kolumna: 
- 6 przyjęła numer 5; 
- 7 przyjęła numer 6; 
- 9 przyjęła numer 7; 
- 10 przyjęła numer 8. 

Usunięcie 
dotychczasowych treści i 
stawek opłat dla kart 
„Visa Electron Aktywni 
50+”, „Visa Sol”, 
„MasterCard Smartcard”. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit. d). 
 

Uproszczenie treści w związku z wycofaniem produktów z 
oferty i obsługi 
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Rozdział III 
KARTY KREDYTOWE NIEBĘDĄCE W OFERCIE 

Treść pod tytułem 
rozdziału, zdanie 
trzecie 

Od kart mobilnych 
Visa Mobile 
kredytowa i 
MasterCard Mobile 
kredytowa wydanych 
do kart głównych 
wymienionych w 
poniższej tabeli, 
opłata roczna i 
opłata miesięczna 
nie jest pobierana, a 
wysokość 
pozostałych opłat i 
prowizji jest 
analogiczna jak dla 
karty głównej (o ile 
dana funkcjonalność 
jest dostępna dla 
karty mobilnej). 

Od kart mobilnych 
MasterCard Mobile 
kredytowa wydanych do 
kart głównych 
wymienionych w 
poniższej tabeli, opłata 
roczna i opłata 
miesięczna nie jest 
pobierana, a wysokość 
pozostałych opłat i 
prowizji jest analogiczna 
jak dla karty głównej (o ile 
dana funkcjonalność jest 
dostępna dla karty 
mobilnej). 

Usunięcie nazwy karty 
„Visa Mobile kredytowa”. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit. d). 
  

Uproszczenie treści ze względu na to, że dla kart 
wymienionych w rozdziale III, kart „Visa Mobile kredytowa” 
nie mamy już ani w ofercie, ani w obsłudze. 

Tabela nr 1, 
kolumny: 3, 4 

W nagłówku tabeli 
nazwy kart: „Visa 
Silver”, „MasterCard 
PAYBACK”, 
„MasterCard Gold”, 
„Visa Gold” a w 
punktach tabeli od 1 
do 11 stawki opłat i 
prowizji dla tych kart.  

Usunięcie 
dotychczasowej treści i 
stawek opłat. 
  
Dotychczasowa kolumna 
5 przyjęła numer 3. 

Usunięcie 
dotychczasowych treści i 
stawek opłat dla kart 
„Visa Silver”, „MasterCard 
PAYBACK”, „MasterCard 
Gold”, „Visa Gold”. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit.d). 
  

Uproszczenie treści ze względu na to, że nie mamy już 
wykreślanych kart ani w ofercie, ani w obsłudze. 

Nagłówek Tabeli nr 
1 

Karta kredytowa 123 
(dostępna w ofercie 
do 29.09.2022 r.) 

Karta kredytowa 123 Usunięcie informacji o 
dacie dostępności 
produktu w ofercie. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit.d). 
  

Uproszczenie treści w związku z wycofaniem produktu z 
oferty. 

Tabel nr 1, przypis 
nr 6 pod tabelą 

Do warunku 
zwolnienia z opłaty 
wliczane są 
transakcje (z 
wyjątkiem wpłat 
gotówki) wykonane 
kartą główną, 
kartami 
dodatkowymi, 
MasterCard Mobile 
kredytowa i Visa 
Mobile kredytowa 
oraz przelewy z 
rachunku karty 
kredytowej. 
  

Do warunku zwolnienia z 
opłaty wliczane są 
transakcje (z wyjątkiem 
wpłat gotówki) wykonane 
kartą główną, kartami 
dodatkowymi, 
MasterCard Mobile 
kredytowa oraz przelewy 
z rachunku karty 
kredytowej. 
  

Usunięcie nazwy karty 
„Visa Mobile kredytowa”. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit d). 
 

Uproszczenie treści ze względu na to, że dla kart 
wymienionych w rozdziale III, kart „Visa Mobile kredytowa” 
nie mamy już ani w ofercie, ani w obsłudze. 
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Tabela nr 2, 
kolumny: 3, 5, 7, 8. 

W nagłówku tabeli 
nazwy kart: „kredyt  
(BIN 536412)”, „Gold  
(BIN 534160)”, 
„World  
(BIN 536388)”, 
„Premium Club 
Silver (BIN 
545380)”, w 
punktach tabeli od 1 
do 33 stawki opłat i 
prowizji dla tych kart.  

Usunięcie 
dotychczasowej treści i 
stawek opłat. 
  
Dotychczasowa kolumna: 
- 4 przyjęła numer 3; 
- 6 przyjęła numer 4; 
- 9 przyjęła numer 5. 
  

Usunięcie 
dotychczasowych treści 
dla kart: „kredyt  
(BIN 536412)”, „Gold  
(BIN 534160)”, „World  
(BIN 536388)”, „Premium 
Club Silver (BIN 
545380)”. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit d). Uproszczenie treści ze względu na to, że nie mamy już 
wykreślanych kart ani w ofercie, ani w obsłudze. 

Rozdział IV 
RACHUNKI PŁATNICZE - KONTA OSZCZĘDNOŚCIOWE NIEBĘDĄCE W OFERCIE 

Tabela 1 nagłówek 
kolumny 3 

Konto 
oszczędnościowe 
Standard Konto 
oszczędnościowe 
Concerto Konto 
oszczędnościowe – 
Lokata Swobodna 

Konto oszczędnościowe 
w złotych (w tym rachunki 
prowadzone do dnia 
30.06.2023 r. pod nazwą 
Konto oszczędnościowe: 
Standard, Lokata 
Swobodna, Concerto oraz 
Konto Ekstra 
Oszczędnościowe) 

Zmieniliśmy nazwy kont 
Postanowienia ogólne pkt 
12 ppkt 5) lit. d) 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5) lit. d) Zmiana odwołania do wskazanych kont 

oszczędnościowych w związku ze zmianą nazwy dla tych 

kont 

Tabela 1 kolumna 4 Kolumna w 
dotychczasowym 
brzmieniu 

Brak Usunięliśmy kolumnę z 
zapisami dla Konta 
Ekstra 
Oszczędnościowego 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5) lit. d) Zmiana w organizacji tekstu taryfy w związku ze zmianą 
nazwy konta i przeniesieniem stawek do kolumny 3. 

Tabela 1 kolumna 6 Kolumna w 
dotychczasowym 
brzmieniu 

Brak Usunięliśmy kolumnę z 
zapisami dla Konta 
oszczędnościowego w 
złotych 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5) lit. d) Zmiana odwołania do wskazanych kont 
oszczędnościowych w związku ze zmianą nazwy dla tych 
kont  

Tabela 1 nagłówek 
kolumny 5 

Konto 
oszczędnościowe w 
walutach USD2, 
Konto 
Oszczędnościowe w  
walutach EUR2, 
Konto  
Oszczędnościowe w  
walutach GBP2 

Konto oszczędnościowe 
w walutach USD2, Konto 
oszczędnościowe w 
walutach EUR2, Konto 
oszczędnościowe w 
walutach GBP2 (w tym 
rachunki prowadzone do 
dnia 30.06.2023 r. pod 
nazwą: Konto 
oszczędnościowe w 
walutach obcych2)  

Zmieniliśmy nazwę konta Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5) lit. d) Zmiana odwołania do wskazanych kont 
oszczędnościowych w związku ze zmianą nazwy dla tych 
kont  

Tabela 1 kolumna 9 Kolumna w 
dotychczasowym 
brzmieniu 

Brak Usunięliśmy kolumnę z 
zapisami dla Konta 
oszczędnościowego w 
walutach obcych 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5) lit. d) Zmiana w organizacji tekstu taryfy związana z 
przeniesieniem zapisów dla Konta oszczędnościowego w 
złotych do kolumny 5. 

Tabela 1 Tabela 1 w 
dotychczasowym 
brzmieniu 

Tabela 1 z nowo dodaną 
kolumną 7 – Konto 
systematyczne 

Wycofaliśmy z oferty 
Konto systematyczne i 
przenieśliśmy je z części 
1. Taryfy dotyczącej 
oferty bieżącej do części 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5) lit. d) Zmiana w organizacji tekstu taryfy związana z wycofaniem 
konta z oferty banku. 
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2. dotyczącej produktów 
wycofanych z oferty. 

Tabela 1 punkt 2 Transakcje: 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego, 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego – 
Przelew24, 
Polecenie przelewu: 
ELIXIR1, Express 
ELIXIR1, BlueCash1, 
Polecenie zapłaty, 
Polecenie przelewu 
SEPA oraz 
polecenie przelewu 
– przelew 
zagraniczny w EUR, 
inny niż polecenie 
przelewu SEPA, do 
krajów EOG innych 
niż Polska3, Wypłata 
gotówki w placówce 
naszego banku4 

Transakcje: Polecenie 
przelewu wewnętrznego, 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego – 
Przelew24, Polecenie 
przelewu: Elixir1, Express 
Elixir1, BlueCash1, 
Polecenie zapłaty, 
Zlecenie stałe5, Polecenie 
przelewu SEPA oraz 
polecenie przelewu – 
przelew zagraniczny w 
EUR, inny niż polecenie 
przelewu SEPA, do 
krajów EOG innych niż 
Polska3, Wypłata gotówki 
w placówce naszego 
banku4 

Włączyliśmy Zlecenie 
stałe do operacji, z 
których pierwsza w 
miesiącu jest realizowana 
bezpłatnie. 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) Rezygnacja banku z pobierania opłaty za pierwszą 
transakcję w miesiącu 

Tabela 1 punkt 4 (w 
tym 4.1 i 4.2) 

Punkty w 
dotychczasowym 
brzmieniu 

Brak Włączyliśmy Zlecenie 
stałe do operacji w pkt 2, 
z których pierwsza w 
miesiącu jest realizowana 
bezpłatnie 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) Rezygnacja banku z pobierania opłaty za pierwszą 
transakcję w miesiącu 

Tabela 1 przypisy 1. Przelew krajowy 
w złotych.  

2. Z konta nie 
można 
realizować 
polecenia 
przelewu, 
polecenia 
przelewu 
wewnętrznego – 
Przelew24, 
polecenia 
zapłaty.  

3. Opłaty za 
czynności w 
obrocie 
dewizowym inne 
niż określone w 
pkt 2 niniejszej 
tabeli, znajdują 
się w Części 1, 
Produkty i usługi 
będące w 
bieżącej ofercie, 

1. Przelew krajowy w 
złotych.  

2. Z konta nie można 
realizować polecenia 
przelewu, polecenia 
przelewu 
wewnętrznego – 
Przelew24, polecenia 
zapłaty.  

3. Opłaty za czynności w 
obrocie dewizowym 
inne niż określone w 
pkt 2 niniejszej tabeli, 
znajdują się w Części 
1, Produkty i usługi 
będące w bieżącej 
ofercie, Rozdział VII 
Czynności w obrocie 
dewizowym niniejszej 
Taryfy.  

4. Wypłata gotówki w 
placówce naszego 
banku dotyczy tylko 
mobilnego Konta 

Dodaliśmy przypis 5 w 
związku z włączeniem 
Zlecenia stałego do 
operacji w pkt 2, z których 
pierwsza w miesiącu jest 
realizowana bezpłatnie 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) Rezygnacja banku z pobierania opłaty za pierwszą 
transakcję w miesiącu 
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Rozdział VII 
Czynności w 
obrocie 
dewizowym 
niniejszej Taryfy.  

4. Wypłata gotówki 
w placówce 
naszego banku 
dotyczy tylko 
mobilnego Konta 
oszczędnościowe
go, dla 
pozostałych kont 
informacja o 
opłacie podana 
jest niżej w pkt.3  

  

oszczędnościowego, 
dla pozostałych kont 
informacja o opłacie 
podana jest niżej w 
pkt.3  

5. Z Konta 
Oszczędnościowego w 
walutach USD, EUR, 
GBP możliwe jest 
wykonanie Zlecenia 
stałego jedynie na 
rachunek w naszym 
banku 

Tabela 2 nagłówek 
kolumny 3 

Konto 
oszczędnościowe 
Pro, Konto 
oszczędnościowe 
24h, Konto 
oszczędnościowe 
Plus, Konto 
oszczędnościowe 
500 Plus 

Konto oszczędnościowe 
500 Plus 

Zmieniliśmy nazwę konta Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5) lit. d) Zmiana odwołania do wskazanych kont 
oszczędnościowych w związku ze zmianą nazwy dla tych 
kont  

Tabela 2 Tabela 2 w 
dotychczasowym 
brzmieniu 

Tabela 2 z nowo dodaną 
kolumną 4 –  Konto 
oszczędnościowe Plus  
(w tym rachunki 
prowadzone do dnia 
30.06.2023 r. pod nazwą 
Konto oszczędnościowe: 
24h, Pro) 

Zmieniliśmy nazwę konta Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5) lit. d) Zmiana odwołania do wskazanych kont 
oszczędnościowych w związku ze zmianą nazwy dla tych 
kont  

Rozdział V 
KREDYTY I POŻYCZKI NIEBĘDĄCE W OFERCIE 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
 
 
POSTANOWIENIA 
OGÓLNE 
Pkt 1 

Prowizja za 
udzielenie kredytu w 
przypadku kredytów 
preferencyjnych na 
cele mieszkaniowe 
„Rodzina na Swoim”, 
dla Klientów którzy 
przystąpią do 
Umowy 
Ubezpieczenia na 
życie zawartej 
pomiędzy Bankiem, 
a TUnŻ Warta S.A. 
wynosi 0% zgodnie 
z następującą 

Brak zapisów. Wykreślenie treści Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie opłaty w związku z zakończeniem programu 
„Rodzina na Swoim”  i okresu, w którym opłata mogła być 
pobierana. 
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zasadą: Wymagane 
jest przystąpienie do 
Umowy 
Ubezpieczenia na 
życie przez 
wszystkich 
Kredytobiorców (z 
wyłączeniem osób 
niepełnosprawnych 
z orzeczoną 
niezdolnością do 
pracy oraz 
niespełniających 
warunku wieku 
przystąpienia do 
Umowy 
Ubezpieczenia) oraz 
posiadanie tego 
ubezpieczenia przez 
okres co najmniej 5 
lat od daty zawarcia 
Umowy. W sytuacji 
stwierdzenia przez 
Bank, że warunek 
przystąpienia do 
powyższej Umowy 
Ubezpieczenia oraz 
posiadania 
powyższego 
ubezpieczenia przez 
okres co najmniej 5 
lat od daty zawarcia 
Umowy nie został 
spełniony, 
Kredytobiorca 
zobowiązany jest do 
zapłaty 
jednorazowej 
prowizji za 
udzielenie kredytu w 
wysokości 1% 
(dotyczy kredytów 
udzielonych na 
podstawie wniosków 
złożonych od 
7.05.2012 r.). 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 

4. Prowizji za 
wcześniejszą spłatę 
części kredytu nie 
pobiera się w 
przypadku: 

Brak zapisów. Wykreślenie treści Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 



Zmiany w Taryfie opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów indywidualnych  
Wskazane zmiany treści zaczynają obowiązywać 1 lipca 2023 r. 

str. 27 
 

Confidential 

  
  
POSTANOWIENIA 
OGÓLNE 
Pkt 4 

a) spłaty w kwocie 
do 20% zadłużenia z 
tytułu spłacanego 
kredytu 
(rozumianego jako 
kwota 
wykorzystanego i 
niespłaconego 
kredytu) na dzień 
złożenia pisemnej 
informacji o 
zamiarze 
wcześniejszej spłaty     
kredytu dokonanej w 
miesiącu 
przypadającym w 
rocznicę zawarcia 
umowy kredytu, 
informacja o 
zamiarze 
wcześniejszej spłaty 
może być złożona 
nie wcześniej niż 30 
dni przed planowaną 
datą spłaty (dotyczy 
kredytów na cele 
mieszkaniowe 
Ekstralokum 
będących w ofercie 
do dnia 31.03.2013 
r.) 
b) spłaty dokonanej 
ze środków 
pochodzących ze 
sprzedaży 
nieruchomości 
należącej do 
kredytobiorcy, nie 
więcej niż 
dwukrotnie w 
okresie jednego roku 
od daty sprzedaży 
tej nieruchomości. 
Nie dotyczy 
nieruchomości, 
której zakup był 
finansowany 
środkami 
pochodzącymi ze 
spłacanego kredytu 
oraz nieruchomości, 
której sprzedaż 
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nastąpiła przed datą 
zawarcia Umowy 
kredytu. 
Kredytobiorca 
zobowiązany jest 
udokumentować 
źródło pochodzenia 
środków oraz datę 
sprzedaży poprzez 
przedstawienie 
umowy sprzedaży 
nieruchomości/ogran
iczonego prawa 
rzeczowego 
(dotyczy kredytów 
udzielonych na 
podstawie wniosków 
złożonych do 
06.05.2012 r.), 
(dotyczy kredytów 
na cele 
mieszkaniowe 
Ekstralokum) 
c) kredytów, do 
kwoty 80 000 zł, 
udzielonych na 
podstawie umów 
zawartych do 
17.12.2011 r. 
(dotyczy kredytów 
na cele 
mieszkaniowe 
Ekstralokum oraz 
kredytów 
konsolidacyjnych-
hipotecznych) 
        d) prowizja 
pobierana jest 
wyłącznie w ciągu 
pierwszych 5 lat 
okresu kredytowania 
(dotyczy kredytów 
na cele 
mieszkaniowe 
Ekstralokum oraz 
kredytów 
konsolidacyjnych-
hipotecznych). 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 

5. Prowizji za 
wcześniejszą spłatę 
całości kredytu nie 

Brak zapisów. Wykreślenie treści Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 
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NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
  
  
POSTANOWIENIA 
OGÓLNE 
Pkt 5 

pobiera się w 
przypadku kredytów, 
do kwoty 80 000 zł, 
udzielonych na 
podstawie umów 
zawartych do 
17.12.2011 r. 
Prowizja pobierana 
jest wyłącznie w 
ciągu pierwszych 5 
lat okresu 
kredytowania. 
 

lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
  
  
POSTANOWIENIA 
OGÓLNE 
Pkt 6 

Prowizji za 
wcześniejszą spłatę 
pożyczki hipotecznej 
Ambicja nie pobiera 
się w przypadkach: 
a) pożyczek 
udzielanych przed 
19.09.2002 r., a 
zamiar 
wcześniejszej spłaty 
pożyczki został 
zgłoszony Bankowi 
co najmniej z 30-
dniowym 
wyprzedzeniem, 
b) pożyczek 
udzielonych od 
19.09.2002 r. do 
28.09.2003 r.: 
– w złotych lub w 
złotych 
denominowanych w 
walucie obcej – o 
zmiennej stopie 
procentowej, 
– gdy kwota 
udzielonej pożyczki 
przekracza 80 000 
zł, a zamiar 
wcześniejszej spłaty 
pożyczki został 
zgłoszony Bankowi 
co najmniej z 30-
dniowym 
wyprzedzeniem. 
c) pożyczek 
udzielanych od 
29.09.2003 r.: 

Brak zapisów. Wykreślenie treści Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 
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– do kwoty 80 000 
zł, udzielonych na 
podstawie umów 
zawartych do 
17.12.2011 r., 
– gdy kwota 
udzielonej pożyczki 
przekracza 80 000 
zł, a zamiar 
wcześniejszej spłaty 
pożyczki został 
zgłoszony Bankowi 
co najmniej z 30 
dniowym 
wyprzedzeniem – 
dotyczy pożyczek 
udzielonych na 
podstawie wniosków 
złożonych do 
6.05.2012 r. 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
  
  
POSTANOWIENIA 
OGÓLNE 
Pkt 7 

7. Prowizja/opłata za 
zmianę warunków 
umowy kredytu na 
wniosek Klienta 
obliczana jest w 
walucie kredytu 
podlegającej 
przewalutowaniu. W 
przypadku zmiany 
warunków umowy 
związanej z 
wcześniejszą spłatą 
części kredytu 
pobiera się 
wyłącznie opłatę, o 
której mowa w 
pozycji 
„Wcześniejsza 
spłata części 
kredytu” – dotyczy 
kredytu 
mieszkaniowego 
Ekstralokum 
będących w ofercie 
do dnia 31.03.2013 
r.). 
 

7. Prowizja/opłata za 
zmianę warunków umowy 
kredytu na wniosek 
Klienta obliczana jest w 
walucie kredytu 
podlegającej 
przewalutowaniu. 

Wykreślenie części treści  Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania  
 
 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 

2. Wykonanie usługi 
oceny wartości 
nieruchomości 
mającej stanowić 

Brak zapisów. 
 

Wykreślenie treści 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 

Wycofanie usługi z oferty banku 
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NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 1 
Pkt 2, kolumny 1-8 

zabezpieczenie 
kredytu/pożyczki - 
200 zł 

 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 1 
Pkt 3, kolumny 1-2  
Pkt 3.1, kolumny 1-
8 
Pkt 3.2, kolumny 1-
8 
 

3. Wcześniejsza 
spłata 
 
3.1. części kredytu / 
pożyczki 
(jednorazowo od  
kwoty spłaty, w 
momencie spłaty) 
 
3.2 całości kredytu / 
pożyczki 
(jednorazowo od 
kwoty spłaty, w 
momencie spłaty) 

Brak zapisów. 
 

Wykreślenie treści 
 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 1 
Pkt 4.2, kolumny 1-
8 

4.2. zmiana waluty 
kredytu na inną 
walutę (od kwoty 
kredytu podlegającej 
przewalutowaniu) 

Brak zapisów. 
 

Wykreślenie treści 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 1 
Pkt 7, kolumny 1-8 

7. Zmiana waluty, w 
jakiej jest spłacana 
pożyczka – ze 
złotych na walutę 
obcą, w której 
pożyczka jest 
denominowana (od 
kwoty pożyczki 
pozostałej do spłaty 
od kwoty 
podlegającej 
przewalutowaniu) 

Brak zapisów. 
 

Wykreślenie treści 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 
 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 2 
Tytuł tabeli 
 
 
 

Kredyty 
mieszkaniowe, 
konsolidacyjne i 
pożyczki hipoteczne, 
kredyty 
mieszkaniowe z 
dotacją NFOŚIGW, 
kredyty 
mieszkaniowe z 
programem 
„Mieszkanie dla 
Młodych", Kredyty 
mieszkaniowe 

Kredyty mieszkaniowe, 
konsolidacyjne i pożyczki 
hipoteczne 
,   udzielone w ramach 
działalności przejętej 
przez Nasz bank – 
dotyczy umów zawartych 
do dnia 21.07.2017 r. 
 

Uproszczenie zapisu 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit. d) 
konieczności sprostowania omyłek pisarskich i 
rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i 
uproszczeń językowych, celem zapewnienia, aby 
postanowienia Taryfy były jednoznaczne, w 
zakresie, który nie wpływa na zwiększenie 
obowiązków Klienta względem Banku, jak również 
nie zmniejsza uprawnień Klienta oraz nie wpływa 
na wysokość ponoszonych przez niego opłat lub 
prowizji oraz kształt i zakres świadczonych usług. 
 

Uproszczenie treści w związku z tym, że usunięte rodzaje 
kredytów mieszczą się w definicji kredytu 
mieszkaniowego 
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„Rodzina na Swoim" 
udzielone w ramach 
działalności przejętej 
przez Nasz bank – 
dotyczy umów 
zawartych do dnia 
21.07.2017 r. 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 2 
Pkt 1, kolumny 1-3 

1.Prowizja 
Przygotowawcza, 
która zgodnie z 
Dokumentacja 
Kredytową oznacza 
prowizję z tytułu 
udzielenia 
Kredytu/Pożyczki –  
jednorazowo od 
kwoty przyznanego 
Kredytu/Pożyczki 

Brak zapisów. Wykreślenie treści 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 2 
Śródtytuł 

Prowizja 
Rekompensacyjna 

Brak zapisów. Wykreślenie treści 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 2 
Pkt 2, kolumny 1-3 

2.Przedterminowa 
spłata całości lub 
części 
Kredytu/Pożyczki 
oprocentowanego 
wg Stopy Zmiennej 
(jednorazowo, od 
kwoty spłaty). 
Uwaga: – pobierana, 
gdy wcześniejsza 
spłata dokonana 
zostanie w ciągu: 
a) trzech pierwszych 
lat 
b) dla umów 
zawartych do dnia 
10 czerwca 2007 
roku dwóch 
pierwszych lat od 
wypłaty kwoty 
Kredytu lub jego 
pierwszej transzy 
– prowizja od 
wcześniejszej spłaty 
nie jest pobierana w 
odniesieniu do 

Brak zapisów. Wykreślenie treści 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 
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umów o Kredyt 
Konsumencki 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 2 
Pkt 3, kolumny 1-3 

3.Przedterminowa 
spłata całości lub 
części 
Kredytu/Pożyczki 
oprocentowanego 
wg Stopy Stałej 
(jednorazowo, od 
kwoty spłaty) 
Uwaga: 
 

Brak zapisów. Wykreślenie treści 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 2 
Pkt 3.1, kolumny 1-
3 

3.1. dla kredytu 
mieszkaniowego – 
pobierana, gdy 
wcześniejsza spłata 
dokonana zostanie 
w ciągu: 
a) trzech pierwszych 
lat 
b) dla umów 
zawartych do dnia 
10 czerwca 2007 
roku dwóch 
pierwszych lat od 
wypłaty kwoty 
Kredytu lub jego 
pierwszej transzy 

Brak zapisów. Wykreślenie treści 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 2 
Pkt 3.2, kolumny 1-
3 

3.2.– pobierana, gdy 
wcześniejsza spłata 
dokonana zostanie 
po upływie: 
a) trzech pierwszych 
lat 
b) dla umów 
zawartych do dnia 
10 czerwca 2007 
roku dwóch 
pierwszych lat od 
wypłaty kwoty 
Kredytu lub jego 
pierwszej transzy 

Brak zapisów. Wykreślenie treści 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 2 
Pkt 3.3, kolumny 1-
3 

3.3. dla kredytu 
konsolidacyjnego i 
pożyczki hipotecznej 
– pobierana, gdy 
wcześniejsza spłata 
dokonana zostanie 
w ciągu: 
a) trzech pierwszych 
lat 

Brak zapisów. Wykreślenie treści 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 
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b) dla umów 
zawartych do dnia 
10 czerwca 2007 
roku dwóch 
pierwszych lat od 
wypłaty kwoty 
Kredytu lub jego 
pierwszej 
transzy/Pożyczki 
– prowizja od 
wcześniejszej spłaty 
nie jest pobierana w 
odniesieniu do 
umów o Kredyt 
Konsumencki 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 3 
Pkt 1, kolumny 1-3 

1.Prowizja 
Przygotowawcza, 
która zgodnie z 
Dokumentacja 
Kredytową oznacza 
prowizję z tytułu 
udzielenia 
Kredytu/Pożyczki –  
jednorazowo od 
kwoty przyznanego 
Kredytu/Pożyczki 

Brak zapisów. Wykreślenie treści 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 
 
 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 3 
Śródtytuł 

Opłata 
rekompensacyjna 
(rekompensata) 

Brak zapisów. Wykreślenie treści 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję,  
 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 3 
Pkt 2, kolumny 1-3 
 
 

2.Przedterminowa 
spłata całości lub 
części 
Kredytu/Pożyczki 
oprocentowanego 
wg Stopy Zmiennej 
(jednorazowo, od 
kwoty spłaty) 
Uwaga: pobierana, 
gdy wcześniejsza 
spłata zostanie 
dokonana w ciągu 36 
miesięcy od dnia 
zawarcia umowy 
Kredytu/Pożyczki 
 
3% spłacanej kwoty 
Kredytu/Pożyczki, 
ale nie więcej niż 
wysokość odsetek, 
które byłyby 
naliczone od 

Brak zapisów. Wykreślenie treści 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 
 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 
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spłaconej przed 
terminem całości lub 
części 
Kredytu/Pożyczki w 
okresie roku od dnia 
faktycznej spłaty, a w 
sytuacji, gdy do 
zakończenia 
obowiązywania 
umowy o 
Kredyt/Pożyczkę 
zgodnie z terminem 
wskazanym w tej 
umowie pozostało 
mniej niż rok, nie 
więcej niż odsetki, 
które przypadałyby 
za okres pozostały 
do zakończenia 
umowy Kredytu/ 
Pożyczki 
 

KREDYTY I 
POŻYCZKI 
HIPOTECZNE 
NIEBĘDĄCE W 
OFERCIE 
TABELA 3 
 
Pkt 3, kolumny 1-3 

3.Przedterminowa 
spłata całości lub 
części 
Kredytu/Pożyczki 
oprocentowanego 
wg Stopy Stałej 
(jednorazowo, od 
kwoty spłaty) 
Uwaga: pobierana, 
gdy wcześniejsza 
spłata zostanie 
dokonana w okresie 
obowiązywania 
Stopy Stałej 
 
wysokość odsetek, 
które byłyby 
naliczone od 
spłaconej przed 
terminem całości lub 
części 
Kredytu/Pożyczki od 
dnia faktycznej 
spłaty do końca 
okresu, w którym 
obowiązuje stała 
stopa 
oprocentowania 
Kredytu/Pożyczki 
 

Brak zapisów. Wykreślenie treści 
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 3) obniżyć w 
okresie obowiązywania umowy wysokość opłaty 
lub prowizji określonej w Taryfie lub znieść opłatę 
lub prowizję, 
 
 
 

Wycofanie opłaty, która nie ma zastosowania 
 
 
 

Rozdział VI 
UBEZPIECZENIA NIEBĘDĄCE W OFERCIE 
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pkt. 4 Ubezpieczenie 
Medical Assistance 
do Konta Aktywni 
50+ 
stawka 0 zł 

brak zapisów Usunięcie zapisów w 
związku z wycofaniem 
produktu. 
Zmiana numeracji 
kolejnych punktów 

Postanowienia ogólne pkt 12. ppkt 3). 
  

Zniesienie opłaty w związku z wycofaniem produktu. 

Śródtytuł tabeli (nad 
pkt 6, po zmianie 
numeracji nad  
pkt 5) 

Ubezpieczenia dla 
posiadaczy kart 
debetowych: Karta 
Dopasowana 
MasterCard, 
Dopasowana Visa, 
MasterCard 
walutowa w EUR / 
GBP/ USD, 
MasterCard 
Smartcard, Visa 
Electron Prestiż, 
Visa Electron, 
Maestro, Visa 
Electron <30, Visa 
Classic, Maestro 
Oszczędnościowa, 
Visa Avocado, Visa 
Wydajesz&Zarabias
z, Visa na 
Obcasach, 
MasterCard 
PAYBACK, 
MasterCard 
PAYBACK Omni, 
MasterCard 
PAYBACK Multi, 
Visa Electron 
Aktywni 50+, 
MasterCard Supri, 
Visa Lume, Visa 
Terra, MasterCard 
Omni, Visa Sol. 

Ubezpieczenia dla 
posiadaczy kart 
debetowych: Karta 
Dopasowana 
MasterCard, 
Dopasowana Visa, 
MasterCard walutowa w 
EUR / GBP/ USD, Visa 
Electron, Visa Lume, 
MasterCard Omni. 

Usunięcie nazwy kart:  
„MasterCard Smartcard”, 
„Visa Electron Prestiż”, 
„Maestro”, „Visa Electron 
<30”, „Visa Classic”, 
„Maestro 
Oszczędnościowa”, „Visa 
Avocado”, „Visa 
Wydajesz&Zarabiasz”, 
„Visa na Obcasach”, 
„MasterCard PAYBACK”, 
„MasterCard PAYBACK 
Omni”, „MasterCard 
PAYBACK Multi”, „Visa 
Electron Aktywni 50+”, 
„MasterCard Supri”, „Visa 
Terra”, „Visa Sol” ze 
względu na to, że nie 
mamy już tych kart ani w 
ofercie, ani w obsłudze. 
  
 

Postanowienia ogólne pkt 12 ppkt 5), lit.d). Uproszczenie treści w związku z wycofaniem produktów z 
oferty i obsługi. 
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Informacje ogólne 

I. Co warto wiedzieć, zanim przeczytasz regulamin 
1. W regulaminie opisujemy warunki, na jakich otwieramy i prowadzimy rachunki bankowe, w tym rachunki płatnicze, dla 

klientów indywidualnych. Mogą być to: rachunki oszczędnościowo-rozliczeniowe, oszczędnościowe, powiernicze i rachunki 

terminowej lokaty oszczędnościowej. 

2. Nasza siedziba znajduje się w Warszawie przy al. Jana Pawła II 17, 00-854 Warszawa, adres poczty elektronicznej: 

kontakt@santander.pl. Listę naszych placówek znajdziesz na www.santander.pl. 

3. Naszym organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego. 

4. Niektóre pojęcia w tekście mają swoje definicje. Umieściliśmy je na końcu regulaminu w Słowniczku. Pierwsze użycie tych 

pojęć zaznaczyliśmy podkreśleniem. 

5. Wszędzie tam, gdzie pojawia się „my” – oznacza to bank, a tam, gdzie pojawia się „Ty” – oznacza to klienta. 

6. Zachowujemy tajemnicę bankową. Nie ujawnimy, że masz u nas konto, ile pieniędzy na nim przechowujesz ani jakie są na 

nim obroty. Wyjątkiem są sytuacje, gdy prawo nakazuje nam przekazać te informacje uprawnionemu organowi. 

7. Językiem obowiązującym w relacjach między nami a Tobą jest język polski. Umowę o konto zawieramy w języku polskim 

i w tym języku będziemy się porozumiewali w okresie jej obowiązywania. 

Informacje o koncie 

II. Jakich dokumentów potrzebujemy, żeby otworzyć i prowadzić Twoje konto  
1. Otwieramy i prowadzimy konto na podstawie umowy, którą z Tobą zawieramy. Przed podpisaniem umowy musisz przedłożyć 

dokumenty, których wymagamy. Dokumenty muszą być zgodne z aktualnym stanem faktycznym i prawnym. 

2. Na Karcie Identyfikacyjnej składasz wzór podpisu. Musisz to zrobić własnoręcznie w naszej placówce. Jeśli będziesz 

podpisywać zlecenia w placówce – podpis musi być zgodny ze wzorem. Takie karty mają też przedstawiciel ustawowy 

i pełnomocnik.  

3. Możesz złożyć odpisy albo kserokopie dokumentów, których wymagamy, jeśli okażesz nam ich oryginały albo jeśli będą 

poświadczone za zgodność z oryginałem (jak to zrobić, piszemy w punkcie 4 poniżej). 

4. Jeśli przesyłasz nam korespondencyjnie dokumenty urzędowe, musisz dostarczyć ich oryginały lub kopie poświadczone za 

zgodność z oryginałem. Poświadczyć za zgodność z oryginałem może: 

1) notariusz lub 

2) inna instytucja, która ma takie uprawnienia ustawowe w danym państwie. 

5. Jeśli przesyłasz nam korespondencyjnie dokumenty prywatne, tożsamość osób i własnoręczność ich podpisów na tych 

dokumentach musi potwierdzić: 

1) notariusz lub 

2) polska placówka dyplomatyczna lub konsularna, lub 

3) inna instytucja, która ma takie uprawnienia ustawowe w danym państwie. 

6. Jeżeli dokumenty sporządzono za granicą, możemy domagać się apostille, legalizacji lub uwierzytelnienia przez polską 

placówkę dyplomatyczną albo konsularną. 

7. Jeśli dokumenty są w języku obcym, wymagamy ich tłumaczenia przez tłumacza przysięgłego. 

III. Jak otworzyć konto dla osoby małoletniej 
1. Jeśli jesteś osobą małoletnią, umowę w Twoim imieniu może zawrzeć Twój przedstawiciel ustawowy. 

2. Jeśli jesteś osobą małoletnią, która ukończyła 13 lat, możesz: 

1) zawrzeć umowę samodzielnie – jeśli Twój przedstawiciel ustawowy zgodzi się na to pisemnie, 

2) korzystać z pieniędzy na koncie w granicach zwykłego zarządu – jeśli Twój przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwi się 

temu pisemnie. 

mailto:kontakt@santander.pl
http://www.santander.pl/
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3. Przed ukończeniem 13 lat nie możesz zlecać żadnych czynności, które dotyczą Twojego konta. Wyjątkiem jest sytuacja 

opisana w pkt 4. 

4. Jeśli jesteś osobą, która skończyła 7 lat i nie skończyła 13 lat, możesz - na wniosek Twojego przedstawiciela ustawowego – 

korzystać z pieniędzy na koncie wyłącznie używając karty debetowej. Możesz to robić tylko w ograniczonym zakresie po to, 

żeby wykonywać drobne bieżące sprawy życia codziennego. 

5. Twój przedstawiciel ustawowy jest upoważniony do korzystania z pieniędzy na Twoim koncie w granicach zwykłego zarządu. 

6. Czynności wykonywane w granicach zwykłego zarządu to dyspozycje obciążające konto, które łącznie nie przekraczają kwoty 

8 000 zł w miesiącu kalendarzowym. 

7. Jeśli Ty lub Twój przedstawiciel ustawowy chcecie wykonywać czynności, które przekraczają granice zwykłego zarządu, 

musicie przedstawić nam zgodę sądu opiekuńczego. 

8. Twój przedstawiciel ustawowy jest zobowiązany na bieżąco sprawdzać prawidłowość transakcji płatniczych i saldo Twojego 

konta. 

IV. Co musisz wiedzieć o koncie wspólnym 
1. Konto wspólne prowadzimy dla co najmniej dwóch osób. 

2. Konto wspólne otwieramy wyłącznie dla: 

1) rezydentów; 

2) osób, które mają pełną zdolność do czynności prawnych. 

3. .Działania lub zaniechania – Twoje lub innych posiadaczy konta wspólnego – wywołują skutki i solidarną odpowiedzialność 

dla Was wszystkich. 

4. Nie ponosimy odpowiedzialności, jeśli nie możemy wykonać Twojej dyspozycji, gdyż wcześniej wykonaliśmy dyspozycję 

innego posiadacza konta wspólnego. 

5. Każdy z posiadaczy może wypowiedzieć umowę. 

6. Informuj pozostałych posiadaczy o swoich dyspozycjach. 

7. Nie możesz innemu posiadaczowi konta zabronić składania dyspozycji, chyba że masz odpowiednie prawomocne orzeczenie 

sądu i nam je okażesz. 

8. Do konta wspólnego nie możesz złożyć dyspozycji wkładem na wypadek śmierci. Nie możesz również pokryć z niego kosztów 

pogrzebu. Piszemy o tym w rozdziale IX Jak złożysz dyspozycję wkładem na wypadek śmierci i XXVIII Jak wypłacamy koszty 

pogrzebu i środki należne spadkobiercom. 

9. Śmierć współposiadacza konta nie powoduje wygaśnięcia umowy. Konto prowadzimy dalej dla pozostałych posiadaczy. Nie 

wymaga to zmiany umowy. Całość środków zgromadzonych na koncie pozostawiamy do dyspozycji pozostałym 

posiadaczom. 

V. Jak zidentyfikujemy Cię na infolinii  
1. Na naszej infolinii zidentyfikujemy Cię za pomocą: 

1) Twoich odpowiedzi na pytania, które dotyczą znanych Ci danych lub 

2) jednorazowego kodu autoryzacyjnego - wyślemy Ci go na numer telefonu komórkowego, który wcześniej z Tobą 

uzgodniliśmy lub  

3) hasła głosowego (biometrii głosowej) jeśli posiadamy próbkę Twojego głosu.  

2. Na infolinii otrzymasz pomoc merytoryczną i techniczną. 

VI. Co musisz zrobić, gdy zmienią się Twoje dane osobowe lub kontaktowe 
1. Musisz nas niezwłocznie zawiadomić o każdej zmianie Twoich danych osobowych i kontaktowych. Możesz to zrobić: 

1) osobiście w naszej placówce lub 

2) w inny akceptowany przez nas sposób. 

2. Jeśli tego nie zrobisz, może to mieć dla Ciebie negatywne skutki. 
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VII. Jak zastrzeżesz konto i dokument tożsamości 
1. Możesz zastrzec swoje konto i dokument tożsamości oraz odwołać ich zastrzeżenie. 

2. Zastrzec i odwołać zastrzeżenie możesz osobiście w naszej placówce lub na infolinii. 

3. Zastrzeżenie obowiązuje do czasu, aż je odwołasz. 

4. Odpowiadamy za następstwa tego, że zrealizowaliśmy dyspozycje na podstawie zastrzeżonych dokumentów tożsamości. 

Odpowiadamy za nie od chwili, w której przyjęliśmy zastrzeżenie, do chwili, w której je odwołasz. 

VIII. Kim jest pełnomocnik i na jakich zasadach może dysponować kontem 
1. Jeśli masz pełną zdolność do czynności prawnych, możesz ustanowić pełnomocnika do konta. Będzie on mógł wykonywać 

określone czynności (składać oświadczenia) w Twoim imieniu i na Twoją rzecz. Pełnomocnika może ustanowić każdy 

z posiadaczy konta wspólnego. 

2. Pełnomocnik musi: 

1) być osobą fizyczną; 

2) mieć pełną zdolność do czynności prawnych. 

3. Nie przyjmujemy pełnomocnictw, w których jest warunek, że dyspozycję musi złożyć dwóch lub więcej pełnomocników 

łącznie. 

4. Pełnomocnik nie może udzielać dalszych pełnomocnictw, chyba że wynika to wyraźnie z treści pełnomocnictwa. 

5. Udzielasz pełnomocnictwa oraz je odwołujesz w formie pisemnej. Udostępniamy wzory pełnomocnictw w naszych 

placówkach. 

6. Możesz udzielić pełnomocnictwa poza naszą placówką. Wtedy pełnomocnictwo musisz złożyć w jednej z form: 

1) aktu notarialnego; 

2) pisemnej, z podpisami poświadczonymi zgodnie z zasadami, które opisaliśmy w rozdziale II Jakich dokumentów 

potrzebujemy, żeby otworzyć i prowadzić Twoje konto pkt od 4 do 7; 

3) elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 

Pełnomocnictwo takie będzie skuteczne, jeżeli zaakceptujemy jego treść. 

7. Pełnomocnictwo obowiązuje od momentu określonego w jego treści, najwcześniej jednak od dnia, w którym je otrzymaliśmy 

w akceptowanej przez nas formie i treści. 

8. Pełnomocnictwo przestaje obowiązywać w momencie określonym w treści odwołania pełnomocnictwa, najwcześniej: 

1) w chwili, gdy je otrzymamy - gdy doręczasz je osobiście; 

2) następnego dnia roboczego po dniu, w którym je otrzymaliśmy w naszej placówce – gdy dostajemy je pocztą. 

9. Z chwilą Twojej śmierci albo zamknięcia ostatniego Twojego konta wygasają wszystkie udzielone przez Ciebie 

pełnomocnictwa do kont. 

10. Nie ponosimy odpowiedzialności za dyspozycje pełnomocnika złożone do momentu, w którym otrzymamy wiarygodną 

informację o Twojej śmierci. 

IX. Jak złożysz dyspozycję wkładem na wypadek śmierci 
1. Jako posiadacz: 

1) rachunku oszczędnościowego; 

2) rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego; 

3) rachunku terminowej lokaty oszczędnościowej; 

możesz złożyć dyspozycję wkładem na wypadek śmierci. To oznacza, że pisemnie zlecasz nam wypłatę określonej kwoty  

z tych rachunków po Twojej śmierci osobom, które wskazujesz. Mogą to być: żona, mąż, wstępni, zstępni lub rodzeństwo. 

Musisz podać nam ich dane osobowe i kontaktowe oraz je zaktualizować, jeśli się zmienią. 

 
Dodatkowa informacja 

Wstępni to przodkowie w linii prostej, np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie. 

Zstępni to potomkowie w linii prostej, np. dzieci, wnuki, prawnuki. 
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2. Możesz złożyć więcej niż jedną dyspozycję wkładem na wypadek śmierci. Pierwszeństwo ma dyspozycja, którą składasz 

później. 

3. Maksymalna kwota wypłaty to dwudziestokrotność przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiębiorstw 

bez wypłat nagród z zysku za ostatni miesiąc przed śmiercią posiadacza. Wysokość tego wynagrodzenia ogłasza Prezes 

Głównego Urzędu Statystycznego. Informacje o wysokości wynagrodzenia znajdziesz na Główny Urząd Statystyczny / 

Podstawowe dane. Kwota ta jest górną granicą wszystkich Twoich dyspozycji wkładem na wypadek śmierci (łącznie u nas 

i w innych bankach).  

4. Możesz w każdym czasie na piśmie zmienić lub odwołać dyspozycję wkładem na wypadek śmierci. 

5. Osoby, którym na podstawie dyspozycji wkładem na wypadek śmierci wypłacono kwoty powyżej maksymalnej kwoty 

wypłaty, mają obowiązek zwrócić nadwyżkę Twoim spadkobiercom. 

6. Kwota, którą wypłaciliśmy zgodnie z dyspozycją wkładem na wypadek śmierci, nie wchodzi do spadku. 

7. Wypłacimy kwotę dyspozycji wkładem na wypadek śmierci na podstawie odpisu aktu zgonu oraz dokumentów, które 

wykazują stopień pokrewieństwa z Tobą, i innych dokumentów, jeżeli wymaga tego prawo. 

 

 

 

 
 

Dodatkowa informacja 

Czym się różni pełnomocnictwo od dyspozycji wkładem na wypadek śmierci? 

Dyspozycja wkładem na wypadek śmierci nie jest pełnomocnictwem. Pełnomocnika upoważniasz do 

określonych czynności, które może on wykonywać w Twoim imieniu za Twojego życia.  

Dyspozycja wkładem na wypadek śmierci to wskazanie, komu chcesz , żebyśmy wypłacili pieniądze z konta 

po Twojej śmierci – w granicach, które wskazuje prawo. 

Oprocentowanie, opłaty i prowizje 

X. Jak ustalamy oprocentowanie konta  
1. Dla pieniędzy zgromadzonych na koncie ustalamy oprocentowanie, o którym piszemy w Tabeli nr 1. 

 

Tabela nr 1 

Rodzaj stopy 

procentowej 

Co to oznacza 

stała oprocentowanie nie zmienia się w okresie obowiązywania umowy. Jeżeli umowa odnowi się 

na kolejny okres, a zmieni się oprocentowanie, to nowe oprocentowanie będzie 

obowiązywało od pierwszego dnia nowego okresu umownego 

zmienna oprocentowanie zmienia się w czasie obowiązywania umowy. Zmienioną stawkę stosujemy 

bez uprzedzenia, jeżeli jest dla Ciebie korzystniejsza lub jeżeli wskazaliśmy w umowie 

wskaźnik referencyjny jako podstawę oprocentowania. Informację o zmienionej stopie 

procentowej znajdziesz na www.santander.pl oraz w naszej placówce 

 

2. Stopę procentową możemy zmienić, jeśli zmieni się co najmniej jeden ze wskaźników z Tabeli nr 2. Nie dotyczy to sytuacji, 

które opisaliśmy w rozdziale XI Co zrobimy, gdy nastąpi czasowa lub trwała przerwa publikacji wskaźnika referencyjnego. 

 

Tabela nr 2 

Wskaźnik  Zmiana 

1) stopa referencyjna NBP o co najmniej 0,1 punktu procentowego w porównaniu do ostatnio ogłoszonej 

wartości 

2) stopa lombardowa NBP o co najmniej 0,1 punktu procentowego w porównaniu do ostatnio ogłoszonej 

wartości 

https://stat.gov.pl/podstawowe-dane/
https://stat.gov.pl/podstawowe-dane/
http://www.santander.pl/
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3) stopa depozytowa NBP o co najmniej 0,1 punktu procentowego w porównaniu do ostatnio ogłoszonej 

wartości 

4) stopa redyskonta weksli NBP o co najmniej 0,1 punktu procentowego w porównaniu do ostatnio ogłoszonej 

wartości 

5) stopa rezerwy obowiązkowej 

banków 

o co najmniej 0,1 punktu procentowego w porównaniu do ostatnio ogłoszonej 

wartości 

6) stawka WIBOR 1M lub WIBOR 3M 

lub WIBOR 6M lub WIBOR 

12M dla rachunków w złotych 

o co najmniej 0,01 punktu procentowego stawki z końca dnia roboczego 

w porównaniu do tej stawki z końca dnia roboczego z poprzednich 6 miesięcy, 

która najbardziej różni się od obecnej stawki 

7) stawka €STR, SOFR, SONIA i 

SARON dla rachunków 

w walutach obcych EUR, USD, GBP 

i CHF 

o co najmniej 0,01 punktu procentowego stawki z końca dnia roboczego 

w porównaniu do tej stawki z końca dnia roboczego z poprzednich 6 miesięcy, 

która najbardziej różni się od obecnej stawki 

8) co najmniej jedna ze stóp 

procentowych dla waluty obcej, w 

której jest prowadzone dane 

konto. Ustalają lub ogłaszają je 

banki centralne inne niż NBP lub 

organy kształtujące politykę 

pieniężną 

o co najmniej 0,01 punktu procentowego  

9) rentowność na rynku pierwotnym 

52-tygodniowych bonów 

skarbowych, które emituje 

Ministerstwo Finansów 

o co najmniej 0,1 punktu procentowego wobec ostatnio ogłoszonej 

rentowności na rynku pierwotnym – dla rachunków w złotych 

 

10) rentowność na rynku pierwotnym 

2-letnich lub 5-letnich lub 10-

letnich obligacji skarbowych w 

złotych, które emituje 

Ministerstwo Finansów 

o co najmniej 0,1 punktu procentowego wobec ostatnio ogłoszonej 

rentowności na rynku pierwotnym – dla rachunków w złotych 

11) wskaźnik wzrostu cen towarów i 

usług konsumpcyjnych, który 

ogłasza GUS 

o co najmniej 0,1 punktu procentowego wobec analogicznego miesiąca 

poprzedniego roku 

 

 
Dodatkowa informacja 

NBP publikuje stopy procentowe wskazane w tabeli na www.nbp.pl 

 

3. Gdy wskaźnik się zwiększy, możemy zwiększyć stopę procentową. Gdy się zmniejszy, możemy zmniejszyć stopę procentową. 

Wyjątkiem jest stopa rezerwy obowiązkowej banków. Jeśli ona się zwiększy, możemy obniżyć stopę procentową. Jeśli się 

zmniejszy, możemy zwiększyć stopę procentową. 

4. Jeśli zmieniły się co najmniej dwa wskaźniki, za podstawę zmiany stopy procentowej bierzemy wskaźniki w następującej 

kolejności – jeśli dany wskaźnik się zmienił: 

1) stopę referencyjną NBP; 

2) inną stopę NBP, której zmiana ma największą wartość; 

3) inny wskaźnik, którego zmiana ma największą wartość. 

5. Stopę procentową możemy zmienić w ciągu 5 miesięcy od zmiany wskaźnika, który będzie podstawą zmiany. Jeśli nowe 

oprocentowanie będzie mniej korzystne, uprzedzimy Cię o tej zmianie. Od chwili, w której to zrobimy, będziesz mieć co 

http://www.nbp.pl/
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najmniej dwa miesiące na złożenie sprzeciwu albo wypowiedzenie umowy – jeśli nie zgadzasz się ze zmianą. Więcej 

o sprzeciwie i wypowiedzeniu piszemy w rozdziale XXV pkt 2.  

6. Jeśli stopa WIBOR najpierw wzrosła, a potem spadła o taką samą wartość albo najpierw spadła, a potem wzrosła o taką samą 

wartość, nie uwzględnimy tych wartości, gdy będziemy ustalać zmianę oprocentowania. 

7. Możemy zmienić stopę procentową maksymalnie o trzykrotność wartości zmiany wskaźnika. 

 
 

 

Przykład 

Wskaźnik referencyjny spadł o 0,4 punktu procentowego. Możemy zmniejszyć stopę procentową maksymalnie o 

1,2 punktu procentowego. Jeśli stopa wynosiła 4%, może po zmianie przyjąć wartość nie niższą niż 2,8%. 

 

XI. Co zrobimy, gdy nastąpi czasowa lub trwała przerwa publikacji wskaźnika 

referencyjnego 
1. Jeśli nastąpi przerwa w publikacji stosowanego wskaźnika referencyjnego, zastosujemy jego ostatnią opublikowaną wartość. 

Nie dotyczy to sytuacji, które opisujemy w pkt 2-5 tego rozdziału. 

2. Gdy przerwa trwa dłużej niż 7 dni roboczych zastosujemy rozwiązanie (zwłaszcza wskaźnik alternatywny oraz ewentualną 

korektę) wskazane przez powszechnie obowiązujące prawo, albo uprawniony do tego organ administracji publicznej. 

3. Jeśli dla wskaźnika alternatywnego wskazanego przez prawo albo uprawniony organ nie przewidziano korekty, możemy ją 

wyliczyć i zastosować. Zrobimy to następująco: 

1) najpierw spośród ostatnich 182 dni przed zaprzestaniem publikacji wskaźnika referencyjnego wybierzemy te dni, w których 

były publikowane zarówno dotychczasowy wskaźnik referencyjny, jak i wskaźnik alternatywny (dni referencyjne); 

2) następnie dla wszystkich dni referencyjnych obliczymy różnicę pomiędzy wartością dotychczasowego wskaźnika 

referencyjnego a wartością wskaźnika alternatywnego w poszczególnych dniach referencyjnych (dzienna różnica 

w poszczególnych dniach referencyjnych); 

3) następnie obliczymy korektę jako średnią arytmetyczną z dziennych różnic w poszczególnych dniach referencyjnych. 

4. Jeśli nie będziemy mogli zastosować postanowień pkt 2 albo 3 tego rozdziału, zamiast wskaźnika referencyjnego zastosujemy 

stopę referencyjną dla danej waluty (ogłasza ją właściwy bank centralny), do której możemy zastosować korektę. Obliczymy 

ją następująco:  

1) najpierw obliczymy różnicę pomiędzy wartościami dotychczasowego wskaźnika referencyjnego w dniach, w których był 

publikowany w ciągu ostatnich 182 dni przed zaprzestaniem jego publikacji , oraz wartością wskaźnikiem referencyjnym, 

który obowiązywał w tym okresie (dzienna różnica); 

2) następnie obliczymy korektę jako średnią arytmetyczną z wyznaczonych przez nas dziennych różnic. 

5. Jeśli nie będziemy mogli zastosować postanowień pkt 24 tego rozdziału, to w uzgodnionym terminie zamiast wskaźnika 

referencyjnego określonego w umowie zastosujemy ostatnią, opublikowaną przez administratora, wartość tego wskaźnika.  

6. Nie możemy wyznaczyć i zastosować wskaźnika alternatywnego, ani korekty, jeśli wskaźnik referencyjny się zmienił, ponieważ 

zmieniły się: 

1) metodologia jego wyznaczania; 

2) wzory używane do jego wyznaczania; 

3) jego definicje. 

7. Na https://www.santander.pl/przydatne-informacje/informacja-dotyczaca-wskaznikow-referencyjnych udostępniamy 

informacje o wskaźnikach referencyjnych oraz ryzykach ich stosowania. 

XII.  Jak obliczamy odsetki i naliczamy podatek 
1. Odsetki od pieniędzy zgromadzonych na koncie obliczamy i udostępniamy w walucie konta. 

2. Aby naliczyć odsetki, przyjmujemy, że rok liczy 365 dni. 

https://www.santander.pl/przydatne-informacje/informacja-dotyczaca-wskaznikow-referencyjnych
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3. Okres naliczania odsetek od pieniędzy na koncie rozpoczyna się w dniu, w którym pieniądze te wpłyną na konto. Kończy się 

jeden dzień przed obciążeniem konta (wypłatą pieniędzy, od których naliczamy odsetki). W załączniku do regulaminu, który 

określa warunki prowadzenia konta, możemy wskazać inny okres naliczania odsetek. Nie naliczamy ich od pieniędzy 

wpłaconych i wypłaconych w tym samym dniu. 

4. Od wypłaconych albo postawionych do Twojej dyspozycji odsetek od pieniędzy na kontach naliczamy i pobieramy 

zryczałtowany podatek. Podatek odprowadzamy do urzędu skarbowego. 

5. Musisz wskazać nam swój status podatkowy (rezydent lub nierezydent). Jeśli przedłożysz nam certyfikat rezydencji, 

pobierzemy z konta zryczałtowany podatek według stawki z właściwej umowy o unikaniu podwójnego opodatkowania. 

6. Jeśli zmienią się dane z certyfikatu rezydencji lub utraci on ważność, musisz niezwłocznie dostarczyć nam aktualny certyfikat. 

XIII.  Jak pobieramy opłaty i prowizje  
1. Pobieramy opłaty i prowizje zgodnie z taryfą. Pobieramy je bezpośrednio z Twojego konta. 

2. Masz obowiązek zapewniać na koncie pieniądze na opłaty i prowizje. 

3. Jeśli nie masz dostępnych środków na koncie na należne opłaty lub prowizje, powstanie na nim niedozwolone zadłużenie. 

W rozdziale XXIII Jaki jest zakres naszej i Twojej odpowiedzialności (pkt od 17 do 21) opisujemy skutki powstania 

niedozwolonego zadłużenia. 

4. Obciążamy konto opłatami i prowizjami bez odrębnych oświadczeń (Twoich ani naszych). 

5. Punkty 2 i 3 nie dotyczą opłat i prowizji związanych z rachunkami terminowych lokat oszczędnościowych. 

6. Możemy zmieniać taryfę. W taryfie opisaliśmy przesłanki jej zmiany. 

Transakcje 

XIV. Jakie rodzaje transakcji płatniczych wykonujemy  
1. Transakcje płatnicze wykonujemy gotówkowo lub bezgotówkowo. Listę placówek, w których nie zlecisz transakcji 

gotówkowych, znajdziesz na www.santander.pl w Wyszukiwarce placówek i bankomatów. 

2. Transakcje gotówkowe przeprowadzamy w formie: 

1) wpłaty gotówki na konto; 

2) wypłaty gotówki z konta; 

3) innej, jeśli ją uzgodnimy. 

 

3. Transakcje bezgotówkowe przeprowadzamy w formie: 

1) polecenia przelewu; 

2) polecenia przelewu SEPA; 

3) polecenia przelewu w walucie obcej; 

4) polecenia przelewu wewnętrznego; 

5) zlecenia stałego; 

6) polecenia zapłaty; 

7) innej, jeśli ją uzgodnimy. 

XV. Jak przyjmujemy i wykonujemy transakcje płatnicze 
1. Wykonujemy transakcje płatnicze określone w tym regulaminie lub w innych regulaminach lub umowach, jeśli takie inne 

regulaminy czy umowy nas wiążą. Wykonujemy je na podstawie Twojego zlecenia płatniczego. W przypadku polecenia 

zapłaty zlecenie składa odbiorca. 

2. Zlecenia płatnicze możesz składać ustnie, pisemnie lub w inny uzgodniony sposób. Nie przyjmujemy zleceń płatniczych 

składanych pocztą. Wyjątkiem są sytuacje, gdy: 

1) składasz zlecenie w związku z dyspozycją zamknięcia rachunku przekazaną korespondencyjnie lub 

2) wynika to z odrębnych umów lub regulaminów. 

http://www.santander.pl/
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3. Wykonamy transakcję płatniczą, jeżeli jako płatnik wyrazisz na nią zgodę (autoryzujesz ją). Jeśli składasz dyspozycję 

polecenia zapłaty lub zlecenia stałego, udzielasz zgody jednorazowo na wszystkie kolejne transakcje w ramach danego 

polecenia zapłaty lub zlecenia stałego. 

4. Zgodę na realizację zlecenia płatniczego w naszej placówce wyrazisz: 

1) złożeniem własnoręcznego podpisu na formularzu odpowiednim dla danej transakcji (wyjątek opisujemy w rozdziale 

XVI Jak wpłacisz gotówkę pkt 1 ppkt 2 w zdaniu drugim) lub 

2) podaniem smsKodu. Placówki z autoryzacją smsKodem i rodzaje tak autoryzowanych zleceń płatniczych znajdziesz na 

www.santander.pl, w Wyszukiwarce placówek i bankomatów. 

Możesz złożyć zlecenie płatnicze w inny sposób, który akceptujemy. Sposób udzielania przez Ciebie zgody – dla tych zleceń 

– określają odrębne umowy lub regulaminy. 

5. Momentem otrzymania zlecenia płatniczego jest moment, w którym je otrzymamy. Wyjątki od tej reguły opisujemy w pkt 6, 

10, 11 tego rozdziału. 

6. Momentem otrzymania zlecenia płatniczego z przyszłą datą realizacji jest dzień, który wskazujesz do obciążania Twojego 

konta. Nie możesz z przyszłą datą realizacji zlecać wpłat i wypłat gotówkowych. Przelewy, które możemy wykonać z przyszłą 

datą realizacji, zlecisz wyłącznie w usługach Santander online. Nie zlecisz ich nawet tam, jeśli będą wymagać 

przewalutowania albo jeśli w tym regulaminie piszemy, że dane zlecenie otrzymujemy w dniu złożenia. 

7. Możesz w każdej chwili wycofać zgodę na wykonanie transakcji płatniczej pod warunkiem, że jest możliwe jej odwołanie. 

8. Nie możesz odwołać zlecenia płatniczego od momentu, gdy je otrzymamy, chyba że regulamin stanowi inaczej. 

9. Zlecenie płatnicze z datą przyszłą możesz odwołać do końca dnia roboczego, który poprzedza dzień jego realizacji. 

10. Jeśli otrzymamy zlecenie płatnicze w dniu wolnym, uznajemy, że otrzymaliśmy je pierwszego dnia roboczego po tym dniu 

wolnym. 

11. Regulamin, inne regulaminy lub odrębne umowy mogą wskazywać inny moment otrzymania zlecenia albo przewidywać 

godzinę graniczną. Jeżeli umożliwiamy złożenie zlecenia płatniczego po godzinie granicznej, to zlecenie otrzymane przez nas 

po tej godzinie uznajemy za otrzymane następnego dnia roboczego. 

12. Odmówimy wykonania zlecenia płatniczego, jeżeli: 

1) jego wykonanie naruszałoby obowiązujące przepisy prawa; 

2) nie możemy jednoznacznie potwierdzić Twojej tożsamości jako osoby, która składa zlecenie płatnicze; 

3) podasz nam błędne, nieczytelne lub niepełne informacje, których wymagamy, żeby wykonać zlecenia, lub podasz dane 

niezgodne z tymi, które mamy (nie sprawdzamy danych odbiorcy: imienia, nazwiska, nazwy); 

4) złożysz podpis niezgodny ze wzorem podpisu, podasz błędny smsKod; 

5) po przyjęciu zlecenia okaże się, że nie możemy go zrealizować, gdyż bank odbiorcy nie obsługuje waluty zlecenia; 

6) na koncie, które wskazujesz w zleceniu płatniczym jako konto płatnika, nie ma pieniędzy wystarczających, żeby wykonać 

zlecenie płatnicze. Jeśli składasz zlecenie stałe, musisz mieć pieniądze na koncie dzień przed terminem jego wykonania; 

7) będziemy mieć uzasadnione podejrzenie, że zlecenie płatnicze: 

a) ma związek z krajami lub podmiotami objętymi międzynarodowymi sankcjami lub embargami, w tym również 

ustanowionymi przez Unię Europejską, Stany Zjednoczone, Organizację Narodów Zjednoczonych, Wielką Brytanię lub 

b) narusza naszą politykę sankcyjną. Listę krajów objętych tą polityką znajdziesz na https://www.santander.pl/przydatne-

informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy 

Jeżeli nie wykonamy Twojego zlecenia płatniczego, zawiadomimy Cię o tym. Zrobimy to, jeśli nie zabraniają nam tego 

przepisy prawa. Jeżeli to możliwe, wyjaśnimy Ci przyczyny odmowy i poinformujemy o procedurze sprostowania błędów. 

13. Możemy wymagać od Ciebie dodatkowych wyjaśnień, oświadczeń lub dokumentów nieprzewidzianych w zleceniu 

płatniczym, a wymaganych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub przez bank odbiorcy. 

14. Jeśli odmówiliśmy wykonania zlecenia płatniczego, uznajemy je za nieotrzymane. 

15. Jeśli wykonanie zlecenia płatniczego wymaga przewalutowania, stosujemy kursy walutowe z naszej tabeli kursowej: 

1) kurs dla pieniędzy – dla transakcji gotówkowych; 

2) kurs dla dewiz – dla transakcji bezgotówkowych. 

Gdy zlecasz nam wykonanie: 

http://www.santander.pl/
https://www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy
https://www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy
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 przelewu zagranicznego lub 

 przelewu w walucie obcej,  

którego waluta nie jest wymieniona w tabeli kursowej, dla dokonania przewalutowania stosujemy kursy indywidualne, które 

ustalimy z Tobą w naszej placówce. Kursy te ustalamy w odniesieniu do kursów poszczególnych walut na rynku 

międzybankowym. Wykaz walut obcych innych niż zawarte w tabeli kursowej udostępniamy na www.santander.pl i w naszej 

placówce. 

16. Gdy wysyłasz zlecenie płatnicze w walucie obcej z konta w innej walucie obcej, przeliczymy walutę konta na złote, a następnie 

złote na walutę zlecenia. 

Gdy otrzymamy zlecenie płatnicze w walucie obcej kierowane na Twoje konto w innej walucie obcej, przeliczymy walutę 

zlecenia na złote, a następnie złote na walutę konta. 

Kiedy uznajemy lub obciążamy Twoje konto, stosujemy kurs walutowy z tabeli kursowej, który obowiązuje w momencie 

przewalutowania. Odrębna umowa może stanowić inaczej. 

17. Możemy zmienić kurs walutowy w naszej tabeli w każdym czasie ze skutkiem natychmiastowym. Nie musimy Cię wcześniej 

informować o zmianie. 

18. Tabelę kursową i Wykaz walut obcych innych niż zawarte w tabeli kursowej udostępniamy w naszych placówkach oraz na 

www.santander.pl. 

19. Transakcję płatniczą, którą opisujemy w Słowniczku w definicji Płatność UUP w pkt. 1 i 3, z wyjątkiem polecenia zapłaty, 

wykonujemy na podstawie numeru konta odbiorcy ze zlecenia płatniczego. Ten numer jest unikatowym identyfikatorem. Inne 

regulaminy mogą przewidywać inne unikatowe identyfikatory płatności. 

20. Polecenie zapłaty wykonujemy na podstawie numeru Twojego konta, identyfikatora odbiorcy i identyfikatora płatności. 

Łącznie stanowią one unikatowy identyfikator polecenia zapłaty. 

21. Gdy realizujemy transakcję płatniczą, przekazujemy wraz z nią Twoje dane: imiona i nazwisko, adres. 

22. Mamy prawo weryfikować dane transakcji płatniczej. 

23. Obciążamy Twoje konto kwotą transakcji płatniczej z datą waluty nie wcześniejszą niż moment, w którym faktycznie je nią 

obciążamy. 

24. Wykonujemy zlecenia płatnicze w różnych systemach rozliczeniowych, np. Elixir, Express Elixir, BlueCash, SORBNET, SWIFT, 

TARGET, SEPA. Realizujemy zlecenie płatnicze w danym systemie rozliczeniowym, jeśli dostawca odbiorcy jest uczestnikiem 

tego systemu. Zlecenia płatnicze Express Elixir oraz BlueCash możesz składać wyłącznie w usługach Santander online. 

25. Polecenia przelewów natychmiastowych Express Elixir oraz BlueCash realizujemy wyłącznie na rachunki prowadzone 

w złotych. Przelewy SORBNET realizujemy wyłącznie w złotych. 

26. Od wysyłanych zleceń płatniczych, dla których wskażesz opcję kosztową SHA, OUR lub BEN (jeśli są dostępne u dostawcy 

odbiorcy), opłaty lub prowizje pobieramy: 

1) z Twojego konta – dla opcji kosztowej SHA, OUR; 

2) z kwoty zlecenia płatniczego – dla opcji kosztowej BEN. 

27. Opłatę lub prowizję od zleceń płatniczych, które otrzymujemy z opcją kosztową BEN albo SHA, pobieramy z Twojego konta. 

Nie pobieramy opłaty ani prowizji od zleceń płatniczych, które otrzymujemy z opcją kosztową OUR. 

XVI. Jak wpłacisz gotówkę 
1. Przyjmiemy od Ciebie wpłatę gotówki w naszej placówce, która obsługuje takie wpłaty, jeśli: 

1) złożysz zlecenie płatnicze, w którym są: 

a) numer rachunku odbiorcy w formacie IBAN albo NRB, 

b) Twoje dane identyfikacyjne, 

c) kwota i waluta, 

d) tytuł; 

http://www.santander.pl/
http://www.santander.pl/
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2) autoryzujesz tę wpłatę zgodnie z zasadami, które opisujemy w rozdziale XV Jak przyjmujemy i wykonujemy transakcje 

płatnicze pkt 3 i 4. W placówce partnerskiej możesz to zrobić ustnie dla wszystkich wpłat z wyjątkiem wpłat na rachunek 

terminowej lokaty oszczędnościowej; 

3) dostaniemy do wglądu dokument, który potwierdza dane identyfikacyjne osoby, która dostarcza zlecenie, jeżeli 

wymagają tego odrębne przepisy; 

4) powiesz, skąd pochodzą pieniądze – jeśli wymagają tego odrębne przepisy. 

2. Wpłatę udostępnimy na koncie niezwłocznie – w dniu roboczym, w którym ją otrzymamy. Dzień ten jest datą waluty. 

3. Postanowienia tego rozdziału dotyczą też wpłat gotówki na konta, które nie są rachunkami płatniczymi, np. lokaty. 

XVII. Jak wypłacisz gotówkę 
1. Przyjmiemy zlecenie wypłaty gotówki w naszej placówce, która obsługuje takie wypłaty, jeśli: 

1) złożysz zlecenie, w którym są: 

a) Twój numer rachunku w formacie IBAN albo NRB, 

b) Twoje dane identyfikacyjne, 

c) kwota i waluta, 

d) tytuł; 

2) autoryzujesz tę wypłatę zgodnie z rozdziałem XV Jak przyjmujemy i wykonujemy transakcje płatnicze pkt 3 i 4; 

3) dostaniemy do wglądu dokument, który potwierdza dane identyfikacyjne osoby, która dostarcza zlecenie, jeżeli 

wymagają tego odrębne przepisy; 

4) podpis na zleceniu płatniczym zgadza się ze wzorem, który od Ciebie przyjęliśmy; 

5) w momencie złożenia zlecenia masz na koncie wystarczającą kwotę na wypłatę; 

6) zgłosisz wcześniej (awizujesz) wypłatę na naszym formularzu – dotyczy to sytuacji z pkt 2. 

2. Jeśli chcesz wypłacić więcej niż 20 000 złotych (lub równowartość 5 000 złotych w innej walucie) dziennie, musisz nas o tym 

wcześniej uprzedzić (awizować). Musisz to zrobić: 

1) 2 dni robocze przed planowanym terminem wypłaty w złotych; 

2) 5 dni roboczych przed planowanym terminem wypłaty w innej walucie. 

Nie musisz awizować wypłaty pieniędzy z terminowej lokaty oszczędnościowej pierwszego dnia po zakończeniu okresu  

umownego. 

 

 

Przykład 

Jeśli planujesz wypłacić 25 000 złotych w gotówce w środę, to musisz awizować tę wypłatę w poniedziałek. 

Jeśli chcesz wypłacić 5 000 euro w gotówce w środę, to musisz awizować wypłatę w środę w poprzednim tygodniu. 

3. Jeżeli wypłata gotówki nie będzie możliwa w całości w walucie rachunku, wypłacimy Ci pozostałą część w złotych. 

Przeliczymy ją według średniego kursu NBP z dnia, który poprzedza dzień wypłaty. 

4. Wypłacimy Ci gotówkę z konta niezwłocznie – w dniu roboczym, w którym złożysz zlecenie płatnicze. 

5. Postanowienia tego rozdziału dotyczą również wypłat gotówki z kont, które nie są rachunkami płatniczymi. 

XVIII. Jakie są zasady realizacji transakcji bezgotówkowych 
1. Możesz nam zlecić przekazanie pieniędzy z jednego konta na drugie. 

2. Typy takich zleceń wskazujemy w Tabeli nr 3. 

Tabela nr 3  

Typ zlecenia płatniczego Tryb realizacji Termin realizacji Opcja kosztowa 

P
o

le
ce

n
ie

 

p
rz

e
le

w
u

 przelew krajowy w złotych – 

zlecenie płatnicze w złotych na 

konto, które prowadzi w Polsce 

podmiot inny niż my; jest nim także 

przelew na rachunek Zakładu 

nie dotyczy do końca dnia roboczego po 

dniu otrzymania zlecenia 

płatniczego 

nie dotyczy 
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Ubezpieczeń Społecznych lub 

organu podatkowego 

przelew krajowy w euro –  

zlecenie płatnicze w euro na konto, 

które prowadzi w Polsce podmiot 

inny niż my; nie jest nim polecenie 

przelewu SEPA 

zwykły  następnego dnia roboczego po 

dniu, w którym złożysz 

zlecenie płatnicze 

SHA 

ekspresowy  w dniu, w którym złożysz 

zlecenie płatnicze 

przelew zagraniczny –zlecenie 

płatnicze w dowolnej walucie na 

konto za granicą; nie jest nim 

polecenie przelewu SEPA 

zwykły  dla przelewu zagranicznego w 

euro na terenie Europejskiego 

Obszaru Gospodarczego – 

następnego dnia roboczego po 

dniu, w którym złożysz 

zlecenie płatnicze 

dla pozostałych – drugiego 

dnia roboczego po dniu, w 

którym złożysz zlecenie 

płatnicze 

dla płatności UUP pkt 

1 i 2 – SHA 

 

dla pozostałych 

płatności SHA, OUR i 

BEN 

pilny (dotyczy 

wybranych 

walut) 

następnego dnia roboczego po 

dniu, w którym złożysz 

zlecenie płatnicze 

ekspresowy 

(dotyczy 

wybranych 

walut)  

w dniu, w którym złożysz 

zlecenie płatnicze 

Przelew SEPA – przelew w euro do banku, 

który jest uczestnikiem SEPA  

zwykły następnego dnia roboczego po 

dniu, w którym złożysz 

zlecenie płatnicze 

SHA 

Przelew w walucie obcej –  

przelew na rachunek w banku polskim w 

walucie innej niż euro albo złoty  

 

zwykły  drugiego dnia roboczego po 

dniu, w którym złożysz 

zlecenie płatnicze 

SHA 

pilny (dotyczy 

wybranych 

walut)  

następnego dnia roboczego po 

dniu, w którym złożysz 

zlecenie płatnicze 

ekspresowy 

(dotyczy 

wybranych 

walut)  

w dniu, w którym złożysz 

zlecenie płatnicze 

Przelew wewnętrzny nie dotyczy niezwłocznie – do końca dnia 

roboczego po dniu, w którym 

otrzymamy polecenie przelewu 

nie dotyczy 

Zlecenie stałe nie dotyczy w dniu, który wskażesz nam w 

dyspozycji zlecenia stałego 

nie dotyczy 

Polecenie zapłaty nie dotyczy najpóźniej następnego dnia 

roboczego po dniu, w którym 

otrzymamy zlecenie płatnicze 

odbiorcy 

nie dotyczy 
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XIX. Jak wykonujemy transakcje bezgotówkowe 
1. Przyjmiemy bezgotówkową transakcję płatniczą (nie dotyczy polecenia zapłaty), jeśli: 

1) otrzymamy zgodę, aby ją wykonać. Na czym ona polega, piszemy w rozdziale XV Jak przyjmujemy i wykonujemy 

transakcje płatnicze pkt 3 i 4; 

2) zlecenie płatnicze zawiera: 

a) numer konta, z którego zrobisz przelew w formacie IBAN lub NRB, 

b) Twoje dane identyfikacyjne, 

c) numer konta odbiorcy w formacie: 

- NRB - dla przelewu krajowego w złotych, przelewu wewnętrznego, zlecenia stałego, polecenia zapłaty 

- IBAN - dla przelewu krajowego w euro, przelewu w walucie obcej, przelewu zagranicznego, gdy robisz go do 

kraju, w którym obowiązuje IBAN, 

- innym - dla przelewu zagranicznego, gdy robisz go do kraju, w którym nie obowiązuje IBAN, 

d) nazwę kraju, w którym jest konto odbiorcy, jeśli robisz przelew do kraju, w którym nie obowiązuje IBAN, 

e) kod identyfikacyjny banku odbiorcy (kod BIC) – jeśli robisz przelew do kraju, w którym nie obowiązuje IBAN – lub 

numer rozliczeniowy banku odbiorcy (ABA lub Fedwire/ Routing – 9 znaków) – jeśli robisz przelew do USA, 

f) imię i nazwisko lub nazwę odbiorcy, 

g) kwotę i walutę, 

h) tytuł, 

i) dodatkowe dane – gdy robisz przelew zagraniczny w rublach rosyjskich lub rupiach indyjskich. Jakie to dane, 

wskazujemy na stronie internetowej www.santander.pl, 

j) częstotliwość lub terminy transakcji płatniczych – gdy składasz zlecenia stałe; 

3) dostaniemy do wglądu dokument, który potwierdza dane identyfikacyjne osoby, która dostarcza zlecenie, jeżeli wymagają 

tego odrębne przepisy – dla zleceń płatniczych składanych w naszej placówce; 

4) złożysz na zleceniu płatniczym podpis zgodny ze wzorem, który mamy; 

5) złożysz zlecenie płatnicze do godziny granicznej dla tego zlecenia. Godziny graniczne wskazujemy w naszych placówkach 

oraz na www.santander.pl (nie dotyczy zlecenia stałego); 

6) masz na koncie kwotę, która pokryje zlecenie płatnicze i opłaty lub prowizje (nie dotyczy zlecenia stałego); 

7) dla zlecenia stałego: 

a)  masz u nas konto, dla którego udostępniliśmy usługę takiego zlecenia i  

b)  wskażesz dzień wykonania pierwszej transakcji zlecenia stałego – późniejszy niż dzień, w którym je przyjęliśmy. 

2. Konto dostawcy odbiorcy uznamy kwotą przelewu krajowego w złotych do końca dnia roboczego po dniu, w którym 

otrzymamy zlecenie płatnicze. Termin ten wydłużymy o jeden dzień, jeśli otrzymamy zlecenie płatnicze w postaci papierowej. 

Nie wydłużymy terminu dla transakcji płatniczych w złotych wykonywanych w całości na terytorium Polski i dotyczących 

należności, do których stosuje się przepisy:  

1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa; 

2) rozporządzenia Rady (EWG) nr 2913/92 z dnia 12 października 1992 r. ustanawiającego Wspólnotowy Kodeks Celny; 

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych; 

ani dla transakcji płatniczych polegających na transferze środków pieniężnych z tytułu składek na ubezpieczenia społeczne 

i ubezpieczenie zdrowotne oraz innych składek i wpłat, do których poboru zobowiązany jest Zakład Ubezpieczeń 

Społecznych. 

3. Gdy realizujemy transakcję płatniczą w euro, a dostawca odbiorcy jest w Polsce lub innym państwie członkowskim, uznamy 

rachunek dostawcy odbiorcy do końca dnia roboczego po dniu, w którym otrzymamy zlecenie płatnicze. Termin ten 

wydłużymy o jeden dzień, jeśli otrzymamy zlecenie płatnicze w postaci papierowej.  

4. Przelewy krajowe w złotych powyżej 1 000 000 złotych realizujemy wyłącznie w systemie SORBNET. W systemie SORBNET 

nie zrealizujemy: 

1) przelewów na rachunki Zakładu Ubezpieczeń Społecznych i organów podatkowych; 

2) przelewów na rachunki prowadzone przez dostawców, którzy nie są uczestnikami systemu SORBNET. 

http://www.santander.pl/
http://www.santander.pl/
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5. Gdy ustalamy datę uznania rachunku dostawcy odbiorcy dla przelewu krajowego w euro, przelewu zagranicznego, polecenia 

przelewu SEPA lub polecenia przelewu w walucie obcej, bierzemy pod uwagę dni wolne dostawców lub innych uczestników 

rozliczenia zlecenia płatniczego. 

6. Możesz zlecić przelew zagraniczny lub polecenie przelewu w walucie obcej w określonych walutach. Waluty te wskazujemy 

w naszej aktualnej tabeli kursowej lub w Wykazie walut obcych. 

7. Dla przelewu krajowego w euro, przelewu zagranicznego i polecenia przelewu w walucie obcej ustalamy drogę realizacji. 

Zależy ona od waluty zlecenia. 

8. Kiedy wykonujemy płatności za pośrednictwem SWIFT, dostęp do Twoich danych osobowych może mieć administracja 

rządowa Stanów Zjednoczonych. Władze amerykańskie zobowiązały się wykorzystywać te dane wyłącznie do walki 

z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji, które zapewnia europejski system ochrony danych osobowych (Dyrektywa 

95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 października 1995 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w zakresie 

przetwarzania danych osobowych i swobodnego przepływu tych danych). 

9. W przypadku przelewu krajowego w euro, przelewu zagranicznego, polecenia przelewu SEPA oraz polecenia przelewu 

w walucie obcej możesz: 

1) odwołać zlecenie płatnicze do momentu, w którym wyślemy je do rozliczenia; 

2) anulować zlecenie płatnicze, które wysłaliśmy do rozliczenia. Podejmiemy wówczas działania zmierzające do zwrotu 

kwoty transakcji płatniczej, ale o zwrocie tym zdecyduje: 

a) dostawca odbiorcy, który otrzymał to zlecenie lub 

b) odbiorca, gdy już otrzymał przelew. 

10. Postanowienia, które dotyczą transakcji bezgotówkowych, dotyczą również zleceń płatniczych: 

1) z kont, które nie są rachunkami płatniczymi, lub 

2) na konta, które nie są rachunkami płatniczymi. 

XX. Co musisz wiedzieć o zleceniach stałych 
1. Transakcje płatnicze w ramach zlecenia stałego przyjmujemy do wykonania w dniu, w którym otrzymaliśmy zlecenie 

płatnicze. Pierwszą transakcję możemy wykonać najwcześniej następnego dnia po dniu, w którym je przyjęliśmy. 

2. Możesz zmienić dane (np. kwotę, częstotliwość) zlecenia stałego. Możesz to zrobić do końca dnia roboczego przed 

najbliższym uzgodnionym dniem obciążenia konta w ramach tego zlecenia. 

3. Zlecenie stałe możesz odwołać najpóźniej do końca dnia, który przypada przed najbliższym uzgodnionym dniem obciążenia 

konta. Przestaniemy wówczas wykonywać zlecenie stałe. 

4. Zlecenie stałe możesz zmienić albo odwołać w naszej placówce albo w sposób wskazany w odrębnych umowach 

lub regulaminach. 

5. Nie realizujemy w formie zlecenia stałego zleceń płatniczych na rachunki Zakładu Ubezpieczeń Społecznych ani organów 

podatkowych. 

6. Zlecenie stałe w walucie obcej realizujemy wyłącznie pomiędzy kontami w naszym banku prowadzonymi w tej samej 

walucie. 

7. Kwotę comiesięcznego zlecenia stałego za abonament RTV zaktualizujemy od dnia, w którym wchodzą w życie nowe stawki 

abonamentu. 

XXI. Jak wykonujemy polecenia zapłaty 
1. Udostępnimy Ci usługę polecenia zapłaty, jeśli: 

1) zgodzisz się na obciążanie Twojego konta kwotami określonymi przez odbiorcę. Zgoda musi zawierać: 

a) nazwę i adres odbiorcy, 

b) unikatowy identyfikator odbiorcy, 

c) nazwę i adres płatnika, 

d) unikatowy identyfikator płatnika (numer Twojego konta w formacie NRB), 

e) informację, czy jesteś konsumentem zgodnie z Kodeksem cywilnym, 
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f) dla zgód w postaci papierowej – Twój podpis, 

g) IDP (unikatowy identyfikator płatności), 

h) jednoznaczne określenie celu wyrażenia zgody w postaci formuły: 

„Niniejszym wyrażam zgodę na obciążanie wskazanego rachunku w formie polecenia zapłaty kwotami wynikającymi 

z moich zobowiązań w umownych terminach zapłaty, zgodnie z przesyłanymi mi fakturami/ rachunkami. Niniejszy 

dokument stanowi jednocześnie zgodę dla banku prowadzącego wskazany rachunek, do którego jestem umocowany, na 

obciążanie w formie polecenia zapłaty z tytułu moich zobowiązań wobec wskazanego odbiorcy”; 

2) autoryzujesz zgodę. 

2. Gdy przekazujesz zgodę w formie papierowej, musi ona zawierać oświadczenie, że masz prawo dysponować kontem, które 

będziemy obciążać. Twój podpis na papierowym formularzu zgody musi być zgodny ze wzorem, który od Ciebie przyjęliśmy. 

3. Zgodę na obciążanie rachunku: 

1) składasz nam i odbiorcy albo 

2) dostarcza nam odbiorca lub bank odbiorcy. 

4. Dzień przed terminem wykonania zlecenia płatniczego musisz mieć na koncie kwotę, która pokryje należności odbiorcy. 

5. Możesz odwołać niezrealizowaną transakcję płatniczą w ramach polecenia zapłaty. Musisz zrobić to do końca naszego dnia 

roboczego, który poprzedza uzgodniony z odbiorcą dzień obciążenia konta. Zrobisz to wyłącznie w naszej placówce. Nie 

musisz podawać przyczyny.  

6. Możesz w każdym czasie cofnąć zgodę na obciążanie konta w formie polecenia zapłaty. Zgodę cofasz w taki sam sposób, 

w jaki jej udzielasz (udzielenie zgody opisaliśmy w pkt 1 tego rozdziału). Gdy cofasz zgodę, nie musisz podawać IDP. Zamiast 

oświadczenia zgody składasz następujące oświadczenie: 

„Niniejszym odwołuję zgodę na obciążanie rachunku wskazanego poniżej w formie polecenia zapłaty. Niniejszy dokument 

wycofuje jednocześnie moją zgodę dla banku na obciążanie mojego rachunku w formie polecenia zapłaty w stosunku do ww. 

odbiorcy”. 

7. Możesz odwołać zrealizowaną transakcję polecenia zapłaty w ciągu 8 tygodni od dnia obciążenia konta. Możesz to zrobić 

tylko w naszej placówce. Nie musisz wskazywać przyczyny. W takiej sytuacji zwrócimy na Twoje konto kwotę transakcji 

i ewentualne odsetki, jeżeli konto było oprocentowane. Zrobimy to niezwłocznie, najpóźniej w następnym naszym dniu 

roboczym. 

8. Możesz ustanowić blokadę konta, dzięki której nie będzie można obciążyć go poleceniem zapłaty. Blokada może dotyczyć 

wszystkich odbiorców, konkretnych odbiorców albo konkretnego polecenia zapłaty. 

XXII. Kiedy i jak wpłacimy pieniądze na Twoje konto 
1. Wpłacimy pieniądze na to konto, którego numer został podany w zleceniu płatniczym. 

2. Wpłacimy pieniądze na Twoje konto z datą waluty dnia roboczego, w którym na nasz rachunek wpłynęła kwota transakcji 

płatniczej. Jeżeli inny dostawca przekaże nam transakcję płatniczą, w której wyznaczy datę uznania Twojego konta na dzień 

wolny, to uznamy je z datą waluty pierwszego dnia roboczego po tym dniu wolnym. 

3. Udostępnimy Ci kwotę transakcji płatniczej niezwłocznie po uznaniu tą kwotą naszego konta, jeżeli nie musimy przeliczać 

waluty albo przeliczamy ją między dwiema walutami państw członkowskich. 

4. Musisz poinformować nas pisemnie na naszym formularzu, że na Twoje konto będą wpływały pieniądze z renty lub emerytury 

zagranicznej. Jeżeli dla transakcji płatniczej musimy naliczyć i odprowadzić podatek lub składkę na ubezpieczenia zdrowotne, 

odprowadzimy je z kwoty transakcji płatniczej, którą otrzymaliśmy. 

Zasady odpowiedzialności 

XXIII. Jaki jest zakres naszej i Twojej odpowiedzialności  
1. Zgodnie z tym regulaminem oraz przepisami prawa odpowiadamy za: 

1) prawidłowość i terminowość rozliczeń; 

2) zwrot opłat i odsetek, którymi Cię obciążyliśmy – jeżeli nie wykonaliśmy transakcji płatniczej lub wykonaliśmy ją 

nienależycie. 
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W Tabeli nr 4 wskazujemy zakres naszej odpowiedzialności dla płatności UUP. 

 

Tabela nr 4 

Typ 

płatności 

UUP 

Waluta Warunki wykonywania Punkty tego 

rozdziału 

wskazujące zakres 

naszej 

odpowiedzialności 

1 państw 

członkowskich 

dostawca płatnika i dostawca odbiorcy są w państwie 

członkowskim  

1, 3-15 

2 państw innych niż 

państwa 

członkowskie 

 dostawca płatnika i dostawca odbiorcy są w państwie 

członkowskim 

 płatnością UUP jest transakcja lub jej część wykonywana w 

państwie członkowskim 

1, 5, 8-12,15 

3 każda  tylko jeden dostawca (płatnika albo odbiorcy) jest w państwie 

członkowskim 

 płatnością UUP jest część transakcji wykonywana w państwie 

członkowskim 

1, 3, 5, 8-12, 15 

 

2. Jeśli nie wykonaliśmy w terminie transakcji płatniczej związanej z kontem innym niż rachunek płatniczy (czyli płatności innej 

niż UUP), możesz otrzymać odszkodowanie. Wartość odszkodowania równa będzie odsetkom, jakie naliczylibyśmy od kwoty 

równej kwocie opóźnionej transakcji, gdyby została u nas ulokowana na tyle dni, ile wynosi opóźnienie. Naliczymy je według 

stopy procentowej dla 3-miesięcznej lokaty terminowej. Jeśli wykażesz, że Twoja szkoda przewyższa to odszkodowanie, 

możesz zażądać od nas odszkodowania uzupełniającego. Wartość odszkodowania może być inna, jeśli się inaczej umówiliśmy 

albo wskazują to przepisy prawa. 

3. Uznajemy, że transakcję płatniczą wykonaliśmy należycie, jeżeli wykonaliśmy ją na wskazany przez Ciebie numer konta – 

niezależnie od innych podanych przez Ciebie informacji. Nie ponosimy odpowiedzialności, jeśli był on nieprawidłowy. 

4. Jeżeli transakcja płatnicza jest poleceniem zapłaty, poza numerem konta bierzemy pod uwagę dodatkowo identyfikator 

odbiorcy i identyfikator płatności. 

5. Nie odpowiadamy za realizację albo brak realizacji złożonego przez Ciebie bezpośrednio zlecenia, jeżeli udowodnimy, że 

konto banku odbiorcy uznaliśmy kwotą transakcji w terminie, który przewidujemy dla danej płatności w tym regulaminie. 

6. Jeżeli odpowiadamy za nieprawidłową realizację transakcji, niezwłocznie zwrócimy Ci kwotę niewykonanej lub nienależycie 

wykonanej transakcji. Jeśli korzystasz z rachunku płatniczego, przywrócimy go do stanu, jaki by istniał, gdyby nie doszło do 

niewykonania lub nienależytego wykonania transakcji. Uznamy ten rachunek z taką samą datą waluty jak data obciążenia tą 

kwotą. 

7. Bez względu na odpowiedzialność, o której mówimy w poprzednim punkcie, na Twój wniosek niezwłocznie prześledzimy 

transakcję i powiadomimy Cię o naszych ustaleniach. 

8. Masz obowiązek niezwłocznie nas powiadomić, gdy stwierdzisz nieautoryzowaną, niewykonaną lub nienależycie wykonaną 

transakcję. Możesz to zrobić osobiście, telefonicznie lub w inny uzgodniony z nami sposób. 

9. Jeżeli w ciągu 13 miesięcy od dnia obciążenia konta albo od dnia, w którym transakcja miała być wykonana, nie powiadomisz 

nas o nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienależycie wykonanej transakcji, Twoje roszczenia wobec nas wygasają. 

10. Jeśli nie korzystasz z rachunku płatniczego, termin, o którym mówimy w poprzednim punkcie, liczymy od dnia wykonania 

nieautoryzowanej lub nienależycie wykonanej transakcji albo od dnia, gdy miała być ona wykonana. 

11. Kwotę nieautoryzowanej transakcji zwrócimy niezwłocznie – do końca następnego dnia roboczego po dniu stwierdzenia 

przez nas nieautoryzowanej transakcji lub po dniu, w którym nam ją zgłosisz. Jeśli korzystasz z rachunku płatniczego, 

przywracamy go do stanu, jaki by istniał, gdyby nie doszło do nieautoryzowanej transakcji. Uznamy ten rachunek z taką samą 

datą waluty jak data obciążenia tą kwotą. 

12. Nie zwrócimy kwoty nieautoryzowanej transakcji, jeśli: 
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1) mamy uzasadnione i należycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewać oszustwo. W takiej sytuacji poinformujemy 

o tym pisemnie odpowiedni organ; 

2) Twoje roszczenie wygasło. 

13. Jeżeli uznaliśmy rachunek dostawcy odbiorcy w terminach, które wskazaliśmy w Tabeli nr 3, za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie transakcji odpowiada wobec odbiorcy jego dostawca. 

14. Jeżeli dostawca płatnika uznał nasz rachunek kwotą transakcji przeznaczonej dla Ciebie, odpowiadamy wobec Ciebie za jej 

prawidłowe wykonanie. Jeśli nie wykonamy transakcji lub wykonamy ją nienależycie, niezwłocznie uznamy Twoje konto 

odpowiednią kwotą, aby doprowadzić je do stanu, jaki by istniał, gdybyśmy wykonali ją prawidłowo. Uznamy ten rachunek 

z taką samą datą waluty, jaką miałaby transakcja, gdybyśmy wykonali ją prawidłowo. 

15. Nie odpowiadamy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie transakcji płatniczej, jeżeli: 

1) wystąpiła siła wyższa; 

2) wynikało to z przepisów prawa. 

16. Jeśli doszło do oszustwa lub je podejrzewamy, lub zagrożone jest bezpieczeństwo, powiadomimy Cię o tym: 

1) pisemnie lub 

2) telefonicznie, lub 

3) SMS-em. 

Nie powiadomimy Cię o tym, jeśli byłoby to nieuzasadnione ze względów bezpieczeństwa lub prawnie zabronione. 

17. Jeśli na Twoim koncie powstanie niedozwolone zadłużenie, zawiadomimy Cię o tym i wezwiemy do niezwłocznej spłaty. 

18. Za każdy dzień niedozwolonego zadłużenia na koncie naliczymy odsetki – od należności głównej – według zmiennej stopy 

procentowej. Będzie ona równa czterokrotności stopy procentowej kredytu lombardowego NBP. Stopa procentowa kredytu 

lombardowego NBP jest bazową stopą procentową i na 8 września 2022 r. wynosi 7,25% w skali roku. Aktualną stopę 

procentową kredytu lombardowego znajdziesz na stronie internetowej NBP. Stopa procentowa niedozwolonego zadłużenia 

zmienia się, gdy zmienia się stopa procentowa kredytu lombardowego NBP. Nie uprzedzimy Cię o jej zmianie; informujemy o 

niej na www.santander.pl i w naszych placówkach. 

Wysokość stopy procentowej niedozwolonego zadłużenia nie może przekroczyć wysokości odsetek określonej w art. 481 § 21 

Kodeksu cywilnego . Jeśli przekroczy tę wartość, to naliczymy maksymalne odsetki za opóźnienie. Wynoszą one dwukrotność 

sumy wysokości stopy referencyjnej NBP i 5,5 punktu procentowego [wzór: maksymalne odsetki za opóźnienie = (stopa 

referencyjna +5,5%) x 2]. Na 8 września 2022 r. jest to 24,5 % w skali roku. 

Nie naliczamy odsetek od niedozwolonego zadłużenia z powodu naliczenia opłat i prowizji. 

19. Musisz spłacić zadłużenie i odsetki, o których mowa w pkt 18 tego rozdziału. Masz na to 14 dni od dnia powstania 

niedozwolonego zadłużenia. 

20. Spłata niedozwolonego zadłużenia następuje z wpływów na konto. 

21. Możemy przekazywać informacje stanowiące tajemnicę bankową instytucjom, które mają prawo je gromadzić, przetwarzać 

i udostępniać. Te instytucje to banki i bankowe izby gospodarcze, zwłaszcza Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibą 

w Warszawie, ul. Postępu 17a, 02-676 Warszawa. Mogą one udostępniać instytucjom finansowym zależnym od banków 

informacje o zobowiązaniach, które wynikają z umów bankowych. Podstawa prawna: art. 105 Prawa bankowego. 

22. Jeśli podejmiesz z konta pieniądze, które Ci nie przysługiwały, musisz je zwrócić na nasze żądanie, w trybie i terminie, jaki 

określimy. 

Wyciągi i informacje o zmianach 

XXIV. Jak przekazujemy Ci wyciągi, informacje i zestawienia  
1. Informujemy Cię na wyciągach bankowych o każdej zmianie stanu konta i ustaleniu salda. Robimy to zgodnie z umową lub 

Twoim oświadczeniem, w formie pisemnej albo innej, którą zaakceptowaliśmy. Jeśli stan konta się nie zmieni, nie wyślemy 

wyciągu. 

2. Sprawdzaj na bieżąco zmiany stanu konta i saldo. 

3. Jeśli stwierdzisz, że saldo jest nieprawidłowe, zgłoś to nam w ciągu 14 dni od otrzymania wyciągu. 

http://www.santander.pl/
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4. Po obciążeniu lub uznaniu konta sporządzamy zestawienie transakcji płatniczych, czyli historię obrotów na koncie. 

Udostępniamy Ci ją raz w miesiącu za poprzedni miesiąc kalendarzowy: 

1) w ramach Santander online – jeśli masz tę usługę; 

2) w postaci papierowej w naszej placówce – jeśli nie masz usługi Santander online albo jeśli zażądasz takiej postaci. 

Zestawienia zawierają informacje o transakcjach płatniczych wymagane Ustawą. 

5. Przekazujemy Ci nieodpłatnie co najmniej raz w roku kalendarzowym zestawienie opłat za usługi powiązane z rachunkiem 

płatniczym, które zawiera informacje: 

1) o opłatach, które pobraliśmy w podanym okresie za usługi powiązane z kontem; 

2) o stopie oprocentowania środków na koncie oraz stopie oprocentowania kredytu w rachunku płatniczym; 

3) o całkowitej kwocie pobranych lub należnych odsetek za dany okres. 

6. Zestawienie opłat przekazujemy Ci: 

1) do skrzynki pocztowej (EKK) – jeśli ją masz (czym jest ta skrzynka, zdefiniowaliśmy w Regulaminie Elektronicznego kanału 

kontaktu) albo 

2) do skrzynki odbiorczej – jeśli nie masz skrzynki pocztowej (EKK), ale masz usługi Santander online (pojęcie skrzynki 

odbiorczej zdefiniowaliśmy w Regulaminie usług Santander online dla klientów indywidualnych), albo 

3) na adres e-mail albo adres pocztowy wskazany przez Ciebie do kontaktu – jeśli nie masz skrzynki pocztowej (EKK) ani 

usługi Santander online. 

7. Na Twoje żądanie przekażemy Ci zestawienie opłat w postaci papierowej. 

XXV. Jak informujemy Cię o zmianach w umowie ramowej 
1. Będziemy informować Cię o proponowanych zmianach w umowie ramowej: regulaminie, taryfie oraz o zmianach stopy 

procentowej. Zrobimy to najpóźniej na 2 miesiące przed proponowaną datą wejścia w życie tych zmian. W tym trybie nie 

będziemy informować Cię o zmianie stopy opartej o bazową stopę procentową lub zmianie stopy na korzystniejszą dla Ciebie. 

Informacje o zmianach przekazujemy Ci: 

1) do skrzynki pocztowej (EKK) – jeśli ją masz, albo 

2) przesyłką pocztową na wskazany nam adres do korespondencji – jeśli nie masz skrzynki pocztowej (EKK), albo 

3) w inny sposób, który wspólnie uzgodnimy i który będzie spełniał wymogi trwałego nośnika. 

2. Jeśli nie zgadzasz się na zaproponowane zmiany, możesz przed dniem ich wejścia w życie: 

1) wypowiedzieć umowę bez ponoszenia opłat, ze skutkiem od dnia, w którym poinformowaliśmy Cię o zmianach, nie 

później jednak niż od dnia, w którym te zmiany weszłyby w życie; 

2) zgłosić sprzeciw bez wypowiedzenia – wtedy umowa wygaśnie w dniu poprzedzającym wejście w życie proponowanych 

zmian – bez ponoszenia opłat. 

Jeśli tego nie zrobisz, przyjmiemy, że zgadzasz się na zmiany. 

3. W przypadku umowy konta innej niż ramowa również będziemy Cię informować o proponowanych zmianach regulaminu, 

taryfy, lub stopy procentowej, które dotyczą tej umowy. Zrobimy to najpóźniej 14 dni przed proponowaną datą wejścia 

w życie tych zmian. Jeśli nie wypowiesz umowy do 14 dni od dnia, w którym przekazaliśmy Ci informację o zmianach, uznamy, 

że je akceptujesz. Informację przekażemy w sposób, który opisaliśmy w pkt 1 tego rozdziału. 

Nie musimy Cię informować w tym trybie o zmianie stopy opartej o bazową stopę procentową lub o zmianie stopy na 

korzystniejszą dla Ciebie. 

4. Powiadomienia inne niż wskazane w pkt 1 tego rozdziału oraz dokumenty związane z prowadzonym kontem przekażemy Ci: 

1) do skrzynki odbiorczej (pojęcie to zdefiniowaliśmy w Regulaminie usług Santander online dla klientów indywidualnych),  

2) z wyciągami,  

3) w oddzielnej korespondencji – przesyłką pocztową na podany przez Ciebie adres do korespondencji, 

4) SMS-em. 

5. Żebyśmy mogli przekazać Ci powiadomienia elektronicznie, musisz korzystać z urządzeń, które spełniają określone wymogi 

techniczne. Opisujemy je w Tabeli nr 6. 

6. Nie będziemy zawiadamiać Cię o zmianach regulaminu, gdy: 

1) wprowadzamy nowy typ konta lub usługi do naszej oferty lub 
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2) zmieniamy sposób działania konta lub usługi, 

w zakresie, w którym nie wiąże Cię z nami umowa. 

 

XXVI. Kiedy możemy zmienić regulamin 
1. Możemy zmienić regulamin, gdy: 

1) zmienią się albo pojawią się nowe przepisy prawa, które: 

a) regulują działalność instytucji bankowych lub finansowych, 

b) wpłyną na nasze wzajemne prawa i obowiązki. 

Regulamin zmienimy wyłącznie w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania jego treści do 

obowiązujących przepisów prawa; 

2) Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów lub inne organy 

administracji publicznej wydadzą decyzje, rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, które określają zasady, na jakich 

zgodnie z umową świadczymy usługi lub zasady, na jakich klienci korzystają z tych usług. 

Regulamin zmienimy wyłącznie w takim zakresie, w jakim będą miały one wpływ na jego treść; 

3) pojawi się orzeczenie sądowe, które wpłynie na nasze wzajemne prawa i obowiązki, a zmiana Regulaminu będzie 

niezbędna, do wykonania treści takiego orzeczenia; 

4) musimy poprawić omyłki pisarskie lub rachunkowe, dokonać zmian stylistycznych i uproszczeń językowych, aby 

regulamin był jednoznaczny. Poprawki te nie zwiększą Twoich obowiązków wobec nas, nie zmniejszą również Twoich 

uprawnień; 

5) rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalność naszych usług, zmieniamy zasady, na jakich korzystasz 

z naszych usług, wprowadzamy nowe usługi, zmieniamy nazwy naszych usług, rezygnujemy z wykonywania niektórych 

czynności, które są przedmiotem naszych usług zgodnie z umową. Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec usług, które 

są głównym przedmiotem naszych świadczeń; 

6) wprowadzone zostaną zmiany technologiczne, które wpływają na nasze usługi lub zasady, na jakich korzystasz z tych 

usług na podstawie zawartej z nami umowy. Może to wynikać z: 

a) udoskonalenia naszych systemów informatycznych spowodowanych rozwojem technologicznym, 

b) zmian dostawców oprogramowania, które skutkują zmianą funkcjonalności naszego systemu informatycznego, 

c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w odniesieniu do 

wydawców kart oraz właścicieli bankomatów lub wpłatomatów, 

d) obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika międzybankowych systemów rozliczeniowych. 

Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń. 

2. Nie zmienimy warunków, na które umówiliśmy się z Tobą indywidualnie. 

 

Rozwiązanie umowy 

XXVII. Co musisz wiedzieć o rozwiązaniu i wygaśnięciu umowy oraz zamknięciu konta 
1. Umowa przestaje obowiązywać w dniu, w którym: 

1) wygasa; 

2) zostaje rozwiązana. 

2. Umowa wygasa: 

1) w dniu, w którym upływa okres umowny; 

2) dzień przed wejściem w życie zmian w regulacjach, jeśli złożysz wobec nich sprzeciw; 

3) w dniu odnowienia lokaty automatycznie odnawialnej prowadzonej dla jednej osoby (Ciebie) – jeśli wskutek tego 

odnowienia okres trwania lokaty przekroczy 10 lat, a Ty nie złożysz osobnej dyspozycji jej odnowienia. Dotyczy to lokat 

otwartych od 1 lipca 2016 r. 
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3. Umowa rozwiązuje się: 

1) z upływem okresu wypowiedzenia, który wskazujemy w Tabeli nr 5; 

 

Tabela nr 5 

Rodzaj konta Powód zakończenia umowy 
Termin zakończenia umowy (upływu okresu 

wypowiedzenia) 

konto osobiste i konto 

oszczędnościowe 

Ty wypowiadasz 28 dni od dnia wypowiedzenia 

my wypowiadamy 62 dni od dnia wypowiedzenia 

Ty wypowiadasz, ponieważ zmieniamy 

regulacje 

dzień, który wskazujesz (musi się on mieścić się 

w okresie od doręczenia informacji o zmianach do dnia 

ich wejścia w życie) 

terminowa lokata 

oszczędnościowa 

zrywasz (likwidujesz) 

lokatę 

natychmiast 

my wypowiadamy 14 dni od dnia wypowiedzenia 

 

2) w dniu śmierci jedynego posiadacza konta; 

3) z upływem 10 lat od dnia wydania przez Ciebie ostatniej dyspozycji do konta, a jeśli umowa przewiduje prowadzenie więcej 

niż jednego konta – do któregokolwiek z tych kont; 

4) w dniu, który z Tobą uzgodnimy i wskażemy w porozumieniu stron; 

5) w dniu, w którym otrzymamy wiarygodną informację o jednoczesnej śmierci wszystkich posiadaczy konta wspólnego; 

6) we wskazanym przez Ciebie dniu, w którym zamkniemy konto na podstawie Twojego upoważnienia do przeniesienia 

rachunku płatniczego. 

7) ze skutkiem natychmiastowym, jeśli wypowiemy umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia. Możemy to zrobić tylko 

z powodów, które wskazujemy w pkt 4 ppkt. 7, 8, 11 tego rozdziału. 

4. Umowę ramową możemy wypowiedzieć z ważnych powodów, czyli gdy: 

1) nie będzie obrotów na koncie przez kolejne 3 miesiące. Nie bierzemy przy tym pod uwagę okresowego dopisywania 

odsetek oraz naliczenia opłat i prowizji; 

2) naruszysz postanowienia umowne (np. będziemy mieli uzasadnione podejrzenie, że konto wykorzystywano do rozliczeń 

z tytułu działalności gospodarczej ); 

3) nie opłacisz w całości przez 3 kolejne miesiące należnych nam opłat i prowizji; 

4) powstanie niedozwolone zadłużenie na koncie; 

5) przestaniemy prowadzić konta danego rodzaju; 

6) nie będziemy mogli wykonywać umowy, bo zmieniło się prawo; 

7) nie będziemy mogli wykonywać obowiązków, które wynikają z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu 

pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, lub naruszysz przepisy tej ustawy; 

8) będziemy mieli uzasadnione podejrzenie, że konto wykorzystano do celów niezgodnych z przepisami prawa; 

9) utracisz pełną zdolność do czynności prawnych; 

10) nie będzie przez 1 rok środków na rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowym „Konto oszczędnościowe” lub na koncie 

oszczędnościowym otwartym do 7 lipca 2013 r.; 

11) znajdziesz się na Liście ostrzeżeń publicznych Komisji Nadzoru Finansowego prowadzonej na podstawie art. 6b ust. 1 

Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym lub na liście ostrzeżeń publicznych organu nadzoru 

finansowego innego państwa; 

12) prowadzisz działalność w obszarze uznanym za obszar nieakceptowalnego ryzyka prania pieniędzy i finansowania 

terroryzmu. Lista nieakceptowalnych zakresów działalności jest na https://www.santander.pl/przydatne-

informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy. 

5. Możemy wypowiedzieć: 

1) umowę terminowej lokaty oszczędnościowej; 

2) umowę ramową terminowej lokaty oszczędnościowej, z możliwością wpłat lub wypłat w trakcie jej trwania. 

https://www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy
https://www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy
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Możemy to zrobić z powodów, które wymieniamy w pkt 4 ppkt 5, 6, 7, 8, 9, 11 tego rozdziału. Jeśli wypowiadamy umowę 

lokaty z powodów, które wymieniamy w pkt 4 ppkt 5, 6, 9, odsetki naliczamy za cały okres umowny. 

6. Zamkniemy konto: 

1) w dniu rozwiązania umowy; 

2) z chwilą wypłaty pieniędzy z konta osobie, która ma do nich tytuł prawny – gdy rozwiązujemy umowę z powodu śmierci 

posiadacza albo upływu czasu wskazanego przez Prawo bankowe (art. 59a);  

3) w dniu wygaśnięcia umowy;  

4) w dniu, w którym odstąpisz od umowy zgodnie z przepisami prawa. 

7. Pieniądze, które pozostaną na koncie w momencie jego zamknięcia, możemy przelać na konto, które nam wskażesz. Nie 

może to być konto w banku zagranicznym. Jeśli zamykasz konto na infolinii, dyspozycję złożysz po potwierdzeniu tożsamości 

kodem autoryzacyjnym, który wyślemy Ci pod wcześniej uzgodniony z Tobą numer telefonu komórkowego. 

8. Jeśli nie zadysponujesz pieniędzmi pozostałymi na zamykanym koncie, przeksięgujemy je na nieoprocentowany rachunek 

techniczny. W placówce możesz je wypłacić lub wskazać konto, na które je przekażemy. 

 

XXVIII. Jak wypłacamy koszty pogrzebu i środki należne spadkobiercom 
1. Zwrócimy koszty Twojego pogrzebu osobie, która je opłaciła, jeśli przedstawi odpowiednie rachunki. Zakres zwrotu określa 

Prawo bankowe. 

2. Kwoty pozostałe na koncie po wypłacie dyspozycji na wypadek śmierci i kosztów pogrzebu wypłacimy Twoim spadkobiercom. 

Potrzebne nam będą do tego: 

1) akt zgonu; 

2) prawomocne postanowienie sądu o stwierdzeniu nabycia praw do spadku albo zarejestrowany akt poświadczenia 

dziedziczenia, albo europejskie poświadczenie spadkowe, albo inny zagraniczny dokument potwierdzający nabycie 

spadku. Jeśli dokumenty są w języku obcym, wymagamy: 

a) ich tłumaczenia wykonanego przez tłumacza przysięgłego, 

b) potwierdzenia, że dokumenty spadkowe wydała uprawniona osoba (apostille, legalizacja albo uwierzytelnienie 

dokumentów); 

3) jeśli spadkobierców jest więcej – prawomocne postanowienie sądu o dziale spadku lub umowa o dział spadku, którą 

spadkobiercy zawarli między sobą. Jeżeli nie zrobili tego w placówce, własnoręczność podpisów na dokumencie działu 

musi poświadczyć notariusz, polska placówka dyplomatyczna, albo inna instytucja, która ma takie uprawnienia ustawowe 

w danym państwie. 

 

Reklamacje 

XXIX. Jak obsługujemy reklamacje  
1. Reklamację możesz złożyć: 

1) elektronicznie – napisz do nas w Santander online, jeśli korzystasz z tych usług; 

2) telefonicznie – zadzwoń na infolinię lub do naszej placówki; 

3) osobiście – przyjdź do naszej placówki; 

4) pisemnie – napisz do nas na adres banku lub naszej placówki; 

5) na nasz adres do doręczeń elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adresów elektronicznych. Informację 

o tym adresie ogłosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwłocznie po jego zarejestrowaniu. 

Adresy oraz numery telefonów znajdziesz na www.santander.pl i w naszych placówkach. 

2. Gdy składasz reklamację, możesz wybrać sposób, w jaki na nią odpowiemy: elektronicznie (jeśli korzystasz z Santander 

online) albo listem. 

3. Na Twoją reklamację odpowiemy: 

http://www.santander.pl/adres-do-edoreczen
http://www.santander.pl/
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1) do 15 dni roboczych od dnia, w którym ją otrzymamy – gdy dotyczy ona usług płatniczych (np. transakcji, konta). 

W szczególnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych. Uprzedzimy Cię o tym. Podamy 

uzasadnienie opóźnienia, okoliczności wymagające dodatkowego ustalenia oraz przybliżony termin odpowiedzi; 

2) do 30 dni kalendarzowych od dnia, w którym ją otrzymamy – gdy dotyczy pozostałych spraw. W szczególnie 

skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni kalendarzowych. Uprzedzimy Cię o tym. Podamy uzasadnienie 

opóźnienia, okoliczności wymagające dodatkowego ustalenia oraz przybliżony termin odpowiedzi.  

4. Możesz wnieść skargę na nasze działania lub działania placówek partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego. Uprawnienie 

takie przysługuje również osobom fizycznym, którym odmówiono świadczenia usług płatniczych, oraz organizacjom 

konsumenckim. 

5. Możesz skorzystać z bezpłatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzeczników konsumenta. 

6. Jeśli nie zgadzasz się z naszą odpowiedzą na reklamację, możesz się od niej odwołać – złóż do nas ponownie reklamację. 

7. Jeśli nie uwzględnimy Twojej reklamacji, możesz zwrócić się o rozstrzygnięcie sporu w trybie pozasądowym do: 

1) Arbitra Bankowego. Możesz to zrobić tylko wtedy, gdy wartość przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zł; 

2) Rzecznika Finansowego. 

Arbiter Bankowy działa przy Związku Banków Polskich. Więcej informacji znajdziesz na stronie: https://zbp.pl/dla-

klientow/arbiter-bankowy. 

Rzecznik Finansowy działa na podstawie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty 

rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Więcej informacji znajdziesz na 

stronie: https://rf.gov.pl. 

8. Szczegółowe zasady składania i rozpatrywania reklamacji udostępniamy na www.santander.pl oraz w naszych placówkach. 

Dodatkowe informacje 

XXX. Inne postanowienia 
1. W okresie obowiązywania umowy ramowej możesz otrzymać postanowienia tej umowy lub inne informacje wymagane 

Ustawą. Możemy Ci je przekazać w postaci papierowej lub – za Twoją zgodą – elektronicznie: do skrzynki pocztowej (EKK) 

lub na Twój e-mail. Publicznie dostępne informacje znajdziesz również na www.santander.pl. 

2. Zależnie od tego, jak się z Tobą komunikujemy, musisz mieć dostęp do odpowiednich narzędzi. Opisujemy je w Tabeli nr 6. 

 

Tabela nr 6 

Sposób 

komunikacji 

Wymogi techniczne 

strona WWW komputer osobisty lub inne urządzenie z dostępem do internetu i z oprogramowaniem, które pozwala 

przeglądać strony WWW oraz odczytywać pliki PDF 

poczta 

elektroniczna 

komputer osobisty lub inne urządzenie z dostępem do internetu i z oprogramowaniem, które pozwala 

obsługiwać pocztę elektroniczną, przeglądać strony WWW oraz odczytywać pliki PDF 

skrzynka 

odbiorcza 

musi spełniać wymogi techniczne, które opisuje Regulamin usług Santander online dla klientów 

indywidualnych 

skrzynka 

pocztowa (EKK) 

musi spełniać wymogi techniczne, które opisuje Regulamin Elektronicznego kanału kontaktu 

SMS-y telefon komórkowy lub inne urządzenie, które obsługuje SMS-y 

 

3. Umowę zawieramy i wykonujemy zgodnie z prawem polskim. 

4. Jeśli jesteś naszym dłużnikiem (mamy wierzytelność pieniężną wobec Ciebie), zastrzegamy, że możemy pobrać należność ze 

środków znajdujących się na Twoim koncie przez potrącenie. Zrobimy to tylko wówczas, gdy powstaną przesłanki do 

potrącenia określone w Kodeksie cywilnym bądź w Prawie bankowym. 

5. Środki zgromadzone na kontach, które dla Ciebie prowadzimy, są wolne od zajęcia w toku sądowego i administracyjnego 

postępowania egzekucyjnego do wysokości i na zasadach, które określają odrębne przepisy. 

https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl/
http://www.santander.pl/
http://www.santander.pl/
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6. Spory związane z wykonywaniem łączącej nas umowy rozstrzygać będą sądy wskazane przez powszechnie obowiązujące 

prawo.  

7. Zakres usług placówek partnerskich określa Regulamin placówki partnerskiej. 

8. Jesteśmy spółką publiczną, dlatego publikujemy kwartalne sprawozdania finansowe. Są one dostępne na stronie 

www.santander.pl/relacje-inwestorskie/sprawozdanie-finansowe i za pośrednictwem KNF. 

 

XXXI. Pierwszeństwo dokumentów umowy ramowej zawartej w ramach działalności 

przejętej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r.  
Dokumenty tworzące dokumentację umowy ramowej zawartej w ramach działalności przejętej przez Santander Bank Polska 

S.A. 9.11.2018 r. uznajemy za wzajemnie objaśniające i uzupełniające się. Jeśli pojawią się rozbieżności (sprzeczności) między 

tymi dokumentami, pierwszeństwo ich stosowania określa następujący porządek: 

1) postanowienia umowy ramowej zawartej w ramach działalności przejętej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r.; 

2) potwierdzenie otwarcia rachunku – nasze oświadczenie o otwarciu rachunku skierowane do Ciebie na podstawie umowy 

ramowej zawartej w ramach działalności przejętej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. i  Twojego wniosku 

o otwarcie rachunku; 

3) Regulamin; 

4) Taryfa; 

5) inne dokumenty składające się na dokumentację umowy ramowej zawartej w ramach działalności przejętej przez 

Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. 

XXXII. Pełnomocnictwa udzielone do 9.11.2018 r. w związku z umową ramową zawartą 

w ramach działalności przejętej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. 
1. Pełnomocnictwo udzielone w związku z umową ramową zawartą w ramach działalności przejętej przez Santander Bank Polska 

S.A. 9.11.2018 r. – o ile jego treść nie wskazuje wyraźnie inaczej – uprawnia pełnomocnika do samodzielnego reprezentowania 

Ciebie w związku z umową ramową zawartą w ramach działalności przejętej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. 

Pełnomocnictwo to obejmuje sprawy związane z prowadzeniem rachunków lub inny wybrany zakres umowy ramowej. 

Pełnomocnik taki może:  

1) dokonywać czynności prawnych i faktycznych w Twoim imieniu (również jeśli drugą stroną albo reprezentantem drugiej strony 

jest pełnomocnik),  

2) odbierać powiadomienia, wyciągi z rachunku i zestawienia opłat,  

3) składać skargi i uczestniczyć w postępowaniu wywołanym skargą,  

4) wypowiadać umowy pojedynczych rachunków prowadzonych na podstawie umowy ramowej zawartej w ramach działalności 

przejętej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. 

2. Jeśli treść pełnomocnictwa, o którym mowa w pkt 1, nie stwierdza wyraźnie inaczej, pełnomocnictwo nie upoważnia do 

wypowiedzenia umowy ramowej zawartej w ramach działalności przejętej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r., ani 

do odwoływania pełnomocnictw udzielonych innym pełnomocnikom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/sprawozdanie-finansowe


 

25 
 

Regulamin kont dla klientów indywidualnych  

Słowniczek 
Pogrubioną czcionką w kolumnie Wyjaśnienie zaznaczyliśmy pojęcia pochodzące z wykazu usług reprezentatywnych. 

Pojęcie Wyjaśnienie 

bank, SAN PL, my Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie, dostawca usług płatniczych 

certyfikat rezydencji zaświadczenie o miejscu Twojego zamieszkania dla celów podatkowych; wydaje je właściwy organ 

administracji podatkowej państwa, w którym mieszkasz 

data waluty moment, od którego lub do którego naliczamy odsetki od pieniędzy, którymi – odpowiednio – 

obciążyliśmy lub uznaliśmy rachunek płatniczy 

dokument każdy dokument potrzebny do otwarcia, prowadzenia lub zamknięcia konta, spisany: 

 w języku polskim albo 

 w języku obcym wraz z dołączoną wersją w języku polskim, którą sporządził tłumacz przysięgły 

na Twój koszt 

dokumentacja umowy 

ramowej zawartej w 

ramach działalności 

przejętej przez nas 

9.11.2018 r. 

1) wszystkie dokumenty wymienione w rozdziale XXXI Pierwszeństwo dokumentów umowy 

ramowej zawartej w ramach działalności przejętej przez Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. 

tego regulaminu 

2) wszelkie dokumenty sporządzone i podpisane przez obie strony po zawarciu umowy ramowej 

zawartej w ramach działalności przejętej przez nas 9.11.2018 r. na podstawie lub w wykonaniu 

umowy ramowej zawartej w ramach działalności przejętej przez nas 9.11.2018 r. 

dostawca usług 

płatniczych, dostawca  

my albo inny podmiot, który świadczy usługi płatnicze; jakie to są usługi, określa art. 3 Ustawy 

dostawca odbiorcy dostawca, który świadczy usługi płatnicze na rzecz odbiorcy 

dostawca płatnika dostawca, który świadczy usługi płatnicze na rzecz płatnika 

dostępne środki pieniądze na koncie powiększone o niewykorzystany kredyt w rachunku płatniczym – jeśli go 

przyznaliśmy – i pomniejszone o blokadę środków na tym koncie. 

Przykład 

Masz 1000 zł na koncie (saldo) i niewykorzystany kredyt w rachunku płatniczym: 2000 zł. Płacisz 

kartą 500 zł za zakupy. Transakcja nie jest jeszcze rozliczona, ale zablokowaliśmy pieniądze na 

zapłatę za zakupy. Dostępne środki wynoszą 2500 zł (1000 zł + 2000 zł - 500 zł = 2500 zł) 

dyspozycja oświadczenie, które składasz nam Ty lub osoba, która może Cię reprezentować. Jest nim między 

innymi zlecenie płatnicze związane z kontem, które dla Ciebie prowadzimy 

dzień wolny dzień ustawowo wolny od pracy oraz sobota 

dzień roboczy dzień, który nie jest sobotą ani dniem ustawowo wolnym od pracy 

hasło głosowe  Twoja fraza głosowa, którą nagraliśmy za pośrednictwem infolinii w trakcie składania próbki głosu. 

Dzięki niej zidentyfikujemy Cię, gdy zadzwonisz na naszą infolinię 

IBAN międzynarodowy standard numeracji kont bankowych 

infolinia nasza jednostka, której konsultanci udzielą Ci pomocy merytorycznej i technicznej oraz przyjmą do 

realizacji wybrane dyspozycje: 

- przez telefon (w tym usługa bankowości telefonicznej) przez całą dobę (numer telefonu: 1 9999, jeśli 

dzwonisz z Polski, i + 48 61 81 19999, jeśli dzwonisz z zagranicy), 

- podczas połączenia przez internet (w tym usługa bankowości elektronicznej) w godzinach wskazanych 

na www.santander.pl. 

Sposób kontaktu z infolinią oraz wykaz realizowanych dyspozycji określiliśmy na www.santander.pl  

Rejestrujemy wszystkie rozmowy na infolinii. Opłata za połączenie z infolinią jest zgodna z taryfą 

danego operatora 

kapitalizacja dopisywanie odsetek do pieniędzy na koncie  

Karta Identyfikacyjna dokument, w którym zapisujemy dane Twoje, pełnomocnika lub przedstawiciela ustawowego; 

zawiera też wzór podpisu danej osoby 

http://www.santander.pl/
http://www.santander.pl/
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karta debetowa karta płatnicza w rozumieniu Ustawy, którą wydajemy do konta 

kod autoryzacyjny jednorazowy kod uwierzytelniający, który otrzymujesz na uzgodniony z Tobą numer telefonu 

komórkowego, służący do identyfikacji na infolinii 

(powiadomienie SMS) 

konto, rachunek rachunek bankowy, który prowadzimy na zasadach opisanych w tym regulaminie. Może być nim 

również rachunek płatniczy 

konto osobiste rachunek płatniczy o charakterze oszczędnościowo-rozliczeniowym, który prowadzimy; nie może 

służyć do rozliczeń związanych z działalnością gospodarczą; nie jest kontem oszczędnościowym 

konto oszczędnościowe rachunek płatniczy o charakterze oszczędnościowo-rozliczeniowym, który prowadzimy; nie może 

służyć do rozliczeń związanych z działalnością gospodarczą; w nazwie ma słowa „konto 

oszczędnościowe” lub „konto systematyczne” 

kurs średni banku średni kurs walutowy dla poszczególnych walut dostępny dla nas na rynku międzybankowym; 

stanowi podstawę do ustalenia kursów kupna i sprzedaży dewiz; publikujemy go w naszej tabeli 

kursowej 

kurs walutowy kurs, który udostępniamy w naszej tabeli kursowej 

minimalna kwota najniższa kwota, której wymagamy do otwarcia konta osobistego albo oszczędnościowego lub 

otwarcia i prowadzenia terminowych lokat oszczędnościowych 

nierezydent osoba fizyczna, która ma miejsce zamieszkania za granicą 

NRB krajowy standard numeracji kont bankowych. Określają go odrębne przepisy. Składa się z dwudziestu 

sześciu cyfr, z których: 

1) dwie pierwsze cyfry to liczba kontrolna, wyliczana przez bank, który prowadzi rachunek 

bankowy, 

2) osiem kolejnych cyfr to numer rozliczeniowy, 

3) szesnaście ostatnich cyfr to numer porządkowy rachunku bankowego, nadawany przez bank, 

który prowadzi ten rachunek 

odbiorca a) osoba fizyczna, 

b) osoba prawna,  

c) jednostka organizacyjna, która nie ma osobowości prawnej, a której ustawa przyznaje zdolność 

prawną, 

Odbiera ona pieniądze, które są przedmiotem transakcji 

okres naliczania 

odsetek 

okres, za który naliczamy odsetki od pieniędzy na koncie 

okres umowny okres, na który zawieramy umowę 

opcja kosztowa BEN opcja kosztowa stosowana w zleceniach płatniczych. Oznacza, że odbiorca ponosi opłaty i prowizje 

nasze oraz innych dostawców, którzy biorą udział w realizacji zlecenia płatniczego 

opcja kosztowa OUR opcja kosztowa stosowana w zleceniach płatniczych. Oznacza, że płatnik ponosi opłaty i prowizje 

nasze oraz innych dostawców, którzy biorą udział w realizacji zlecenia płatniczego 

opcja kosztowa SHA opcja kosztowa stosowana w zleceniach płatniczych. Oznacza, że płatnik ponosi opłaty i prowizje 

dostawcy płatnika, a odbiorca – opłaty i prowizje innych dostawców, którzy biorą udział w realizacji 

zlecenia płatniczego 

państwa członkowskie państwa Europejskiego Obszaru Gospodarczego, tj. państwa Unii Europejskiej oraz Islandia, 

Liechtenstein i Norwegia. 

placówka banku, nasza 

placówka 

nasz oddział, placówka partnerska lub nasza inna jednostka organizacyjna, w której obsługujemy 

klientów 

placówka partnerska nasza placówka agencyjna oznaczona jako „Placówka Partnerska Santander Bank Polska” 

płatnik osoba, która składa zlecenie płatnicze 
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płatność UUP transakcja płatnicza, która podlega przepisom Ustawy. 

Płatnością UUP jest transakcja płatnicza związana z rachunkiem płatniczym. Wykonujemy 

następujące płatności UUP: 

1) w walucie państwa członkowskiego jeśli dostawca płatnika i dostawca odbiorcy są w państwie 

członkowskim,  

2) w walucie, państw innych niż państwa członkowskie, jeśli:  

 dostawca płatnika i dostawca odbiorcy są w państwie członkowskim 

 transakcja lub jej część wykonywana w państwie członkowskim 

3) w każdej walucie, jeśli: 

 tylko jeden dostawca (płatnika albo odbiorcy) jest w państwie członkowskim 

 część transakcji wykonywana w państwie członkowskim 

posiadacz, Ty, klient 

indywidualny 

osoba fizyczna (konsument), dla której prowadzimy konto 

powiadomienia oświadczenia woli lub wiedzy: wszelkie oświadczenia, wezwania i zawiadomienia stron na 

podstawie umowy, w tym wyciągi i zestawienia opłat 

polecenie przelewu usługa płatnicza, która polega na uznaniu rachunku płatniczego odbiorcy; polecenie przelewu jest 

wykonywane z rachunku płatniczego płatnika przez dostawcę płatnika, który prowadzi rachunek 

płatniczy płatnika; zleca je płatnik 

Poleceniem przelewu nie są:  

1) polecenie przelewu wewnętrznego; 

2) polecenie przelewu SEPA; 

3) polecenia przelewu w walucie obcej 

(polecenie przelewu) 

polecenie przelewu 

SEPA przelew SEPA 

usługa inicjowana przez płatnika, która polega na przekazaniu środków pieniężnych w euro 

z rachunku płatniczego płatnika na rachunek płatniczy odbiorcy, jeżeli co najmniej jeden 

z dostawców wykonuje działalność w kraju Jednolitego Obszaru Płatności w Euro (SEPA) 

(polecenie przelewu SEPA) 

polecenie przelewu 

wewnętrznego, 

przelew wewnętrzny 

usługa inicjowana przez płatnika, która polega na przekazaniu środków pieniężnych między 

rachunkami płatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawcę  

(polecenie przelewu wewnętrznego) 

polecenie przelewu w 

walucie obcej, przelew 

w walucie obcej 

usługa inicjowana przez płatnika, która polega na przekazaniu środków z krajowego rachunku 

płatniczego płatnika u dostawcy na krajowy rachunek płatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej 

niż złoty oraz euro.  

(polecenie przelewu w walucie obcej) 

polecenie zapłaty usługa płatnicza, która polega na obciążeniu określoną kwotą rachunku płatniczego płatnika na 

skutek transakcji płatniczej zainicjowanej przez odbiorcę na podstawie zgody płatnika; zgodę płatnik 

udziela odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy płatnika 

(polecenie zapłaty) 

Prawo bankowe Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe 

procentowy spread 

walutowy 

spread walutowy podzielony przez kurs średni banku, wyrażony w punktach procentowych 

prowadzenie rachunku 

płatniczego 

usługa, która polega na prowadzeniu rachunku płatniczego; umożliwia przechowywanie środków 

pieniężnych, wykonywanie transakcji płatniczych; obejmuje otwarcie i zamknięcie rachunku 

płatniczego 

(prowadzenie rachunku płatniczego) 
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rachunek płatniczy rachunek prowadzony na podstawie umowy ramowej przeznaczony do wykonywania transakcji 

płatniczych 

regulamin ten Regulamin kont dla klientów indywidualnych oraz załączniki, które określają szczegółowe 

warunki prowadzenia danego typu konta lub świadczenia określonej usługi 

rezydent osoba fizyczna, która ma miejsce zamieszkania w Polsce 

smsKod ciąg cyfr z SMS-a, który wysłaliśmy pod uzgodniony z Tobą numer telefonu komórkowego  

(powiadamianie SMS) 

sporządzenie 

zestawienia transakcji 

płatniczych 

polega na tym, że dostawca, który prowadzi rachunek płatniczy, przygotowuje papierowe albo 

elektroniczne zestawienie transakcji wykonanych w ramach rachunku płatniczego w danym okresie– 

historia obrotów na koncie; usługę inicjuje płatnik 

(sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych) 

spread walutowy różnica pomiędzy kursem sprzedaży a kursem kupna dewiz; ogłaszamy go w tabeli kursowe 

status podatkowy status, który informuje o rezydencji podatkowej, czyli o miejscu zamieszkania i kraju, w którym 

podatnik płaci podatki. 

tabela kursowa aktualna tabela, która zawiera między innymi kursy kupna i sprzedaży dewiz; ogłaszamy ją w każdy 

dzień roboczy przynajmniej raz dziennie; kursy te wyznaczamy na podstawie kursu średniego banku; 

kurs kupna dewiz wyrażony jest wzorem [kurs średni banku x (1 – procentowy spread walutowy/2)]; 

kurs sprzedaży dewiz wyrażony jest wzorem: [kurs średni banku x (1 + procentowy spread walutowy 

/2)]. 

taryfa Taryfa opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla 

klientów indywidualnych; zwana inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

transakcja płatnicza, 

transakcja 

wpłata, wypłata gotówki lub bezgotówkowe przekazanie pieniędzy; inicjuje je płatnik lub odbiorca 

trwały nośnik nośnik, dzięki któremu przechowasz informacje, które do Ciebie wysyłamy. Dzięki niemu masz 

możliwość: 

- dostępu do tych informacji przez okres odpowiedni do celów sporządzenia tych informacji oraz 

- odtwarzania przechowywanych informacji w niezmienionej postaci 

umowa umowa o prowadzenie każdego rodzaju konta oraz regulamin i taryfa 

umowa ramowa umowa rachunku oszczędnościowego, umowa rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego, umowa 

rachunku powierniczego oraz umowa terminowej lokaty oszczędnościowej, o ile umożliwia wpłaty 

lub wypłaty w trakcie jej trwania 

umowa ramowa 

zawarta w ramach 

działalności przejętej 

przez nas 9.11.2018 r. 

umowa zawierana do 9.11.2018 r. o prowadzenie kont oraz świadczenie usług płatniczych dla 

posiadacza przez bank, zawarta między bankiem a posiadaczem; określa ona warunki i zasady 

prowadzenia przez nas na rzecz posiadacza rachunków, świadczenia przez nas usług płatniczych, do 

której zastosowanie ma ten regulamin 

Ustawa Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych  

usługa bankowości 

elektronicznej 

 

usługa polegająca na dostępie do rachunku płatniczego przez internet, która umożliwia sprawdzenie 

salda rachunku płatniczego, zmianę limitów dla płatności bezgotówkowych i transakcji wykonanych przy 

użyciu karty debetowej lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku 

(usługa bankowości elektronicznej) 

usługa bankowości 

telefonicznej 

usługa, która polega na dostępie do rachunku płatniczego przez telefon za pośrednictwem infolinii 

dostawcy; umożliwia między innymi sprawdzenie salda rachunku płatniczego lub złożenie innego rodzaju 

dyspozycji do rachunku; wskazujemy je na stronie 

(usługa bankowości telefonicznej) 

usługi Santander online zdalny dostęp do naszych usług bankowych, na które składają się: 

- usługa bankowości elektronicznej, 
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- usługi bankowości internetowej niepowiązane z rachunkiem płatniczym.  

(usługa bankowości elektronicznej) 

waluta obca pieniądze, które nie są w Polsce prawnym środkiem płatniczym; waluty, w których możesz składać 

zlecenia płatnicze, wskazujemy w tabeli kursowej lub w odrębnym wykazie walut, w których mogą 

być składane zlecenia płatnicze. 

wpłata gotówki usługa, która polega na wpłacie gotówki na rachunek płatniczy w placówce dostawcy lub za pomocą 

urządzenia umożliwiającego taką wpłatę (na przykład wpłatomatu) 

(wpłata gotówki) 

wskaźnik referencyjny stopa procentowa ogólnie dostępna w publicznych źródłach, którą wskazujemy w umowie jako 

bazową stopę procentową 

wypłata gotówki usługa, która polega na wypłacie gotówki z rachunku płatniczego w placówce dostawcy lub za 

pomocą urządzenia umożliwiającego taką wypłatę (na przykład bankomatu) 

(wypłata gotówki) 

zlecenie płatnicze oświadczenie płatnika lub odbiorcy skierowane do jego dostawcy, które zawiera polecenie 

wykonania transakcji płatniczej  

zlecenie stałe usługa inicjowana przez płatnika, która polega na cyklicznym przekazywaniu pieniędzy w określonej 

wysokości z rachunku płatniczego płatnika na rachunek płatniczy odbiorcy 

(zlecenie stałe) 
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Konto 123 
 
 

Waluta 1.  złoty polski 

   

Okres na jaki zawierana jest umowa 2.  nieokreślony 

   

Stopa procentowa 3.  zmienna 

   

Kapitalizacja 4.  miesięczna kalendarzowa 

   

Termin udostępnienia odsetek 5.  od pierwszego dnia następnego miesiąca kalendarzowego 

   

Zasady sprzedaży premiowej – zwroty 1% 6.  1. Na Konto 123 możesz otrzymać częściowy zwrot (premię) wartości rachunków opłacanych 
z konta. Sprzedaż premiowa dotyczy płatności w złotych za rachunki za: 
a. gaz, 
b. energię elektryczną, 
c. usługi telekomunikacyjne: telewizja (kablowa lub satelitarna), telefon lub Internet, 
które płacisz poleceniem przelewu, zleceniem stałym, poleceniem zapłaty, poleceniem 
przelewu wewnętrznego. Nie uwzględniamy płatności BLIK i przelewów na telefon BLIK. 

2. Aby otrzymać premię (nagrodę w sprzedaży premiowej) musisz jednorazowo przedłożyć 
nam ostatnią fakturę lub rachunek za usługę, które wystawił dostawca na Ciebie lub 
współposiadacza Twojego konta. Dokument ten musi zawierać numer konta, które służy 
do regulowania Twoich zobowiązań. Może zawierać informacje o opłatach za więcej niż 
jedną usługę. Jeżeli dostawca zmieni numer konta musisz przedłożyć nam dokument 
z nowym numerem konta. Jeżeli tego nie zrobisz, nie naliczymy Ci premii. 

3. Konto, które wskazał dostawca usługi musi być prowadzone przez krajowego dostawcę 
usług płatniczych. 

4. Nagrodami w sprzedaży premiowej są kwoty pieniężne w wysokości 1% kwoty 
płatności objętych sprzedażą premiową, zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku. 

5. Ze sprzedaży premiowej wykluczamy płatności za usługę, gdy stanowi ona składnik 
czynszu. 

6. Jeżeli z przedłożonej lub przedłożonych przez Ciebie faktur wynika, że ten sam rachunek 
wierzyciela przeznaczony jest do regulowania płatności z tytułu więcej niż jednej 
usługi: 
a. w tym jedną z usług jest gaz – nagrodę przypisujemy do kategorii gaz, 
b. w tym jedną z usług jest energia elektryczna, ale faktura nie dotyczy płatności za 

gaz - nagrodę przypisujemy do kategorii energia elektryczna. 
7. Łączna kwota nagród wypłacona na Konto 123 to 25 zł miesięcznie. 
8. Nagrody za płatności w danym miesiącu kalendarzowym naliczamy na koncie siódmego dnia 

następnego miesiąca. Jeśli ten dzień jest dniem wolnym, nagrodę naliczymy w najbliższym 
dniu roboczym.  

9. Nagrody nie stanowią wpływów, od których uzależniona jest opłata za prowadzenie konta 
oraz wysokość oprocentowania konta. 

10. Wartość nagród jest zwolniona z podatku dochodowego od osób fizycznych na podstawie 
art.12 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych 
(Dz. U. z 2016 r. poz. 2032 ze zm.). 

11. W przypadku zmiany przepisów tej Ustawy i wprowadzenia obowiązku pobierania przez nas 
(jako płatnika) od powyższych nagród zryczałtowanego podatku dochodowego, od dnia 
wejścia w życie tych przepisów, będziemy potrącać od wartości przyznawanych nagród 
należny podatek dochodowy. Pobrany podatek będziemy przekazywać na rachunek 
bankowy właściwego urzędu skarbowego. 

12. W przypadku przekształcenia Konta 123  w inny typ konta, sprzedażą premiową objęte 
są płatności, które zrealizowałeś do dnia poprzedzającego dzień przekształcenia konta. 

13. W przypadku rozwiązania umowy o Konto 123 w terminie: 
a. od pierwszego do szóstego dnia danego miesiąca - sprzedażą premiową nie są 

objęte płatności, które zrealizowałeś w poprzednim miesiącu oraz w tym miesiącu, 
b. od siódmego do ostatniego dnia danego miesiąca - sprzedażą premiową nie są 

objęte płatności, które zrealizowałeś w tym miesiącu. 
przy czym płatność uznajemy za zrealizowaną w momencie jej zaksięgowania na Twoim 
koncie. 

   

Ostatnia zmiana obowiązuje od 7.  1.07.2023 r. 
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Konto Select 
 
 

 Waluta 1.  złoty polski 

   

Okres na jaki zawierana jest umowa 2.  nieokreślony 

   

Stopa procentowa 3.  zmienna 

   

Kapitalizacja 4.  miesięczna kalendarzowa 

   

Termin udostępnienia odsetek 5.  od pierwszego dnia następnego miesiąca kalendarzowego  

   

Zasady sprzedaży premiowej – zwroty 1% 6.  1. Na Konto Select możesz otrzymać częściowy zwrot (premię) wartości rachunków 
opłacanych z konta. Sprzedaż premiowa dotyczy płatności w złotych za rachunki za: 
a. gaz, 
b. energię elektryczną, 
c. usługi telekomunikacyjne: telewizja (kablowa lub satelitarna), telefon lub Internet, 
które płacisz poleceniem przelewu, zleceniem stałym, poleceniem zapłaty, poleceniem 
przelewu wewnętrznego. Nie uwzględniamy płatności BLIK i przelewów na telefon BLIK. 

2. Aby otrzymać premię (nagrodę w sprzedaży premiowej) musisz jednorazowo przedłożyć 
nam ostatnią fakturę lub rachunek za usługę, które wystawił dostawca na Ciebie lub 
współposiadacza Twojego konta. Dokument ten musi zawierać numer konta, które służy 
do regulowania Twoich zobowiązań. Może zawierać informacje o opłatach za więcej niż 
jedną usługę. Jeżeli dostawca zmieni numer konta musisz przedłożyć nam dokument 
z nowym numerem konta. Jeżeli tego nie zrobisz, nie naliczymy Ci premii. 

3. Konto, które wskazał dostawca usługi musi być prowadzone przez krajowego dostawcę 
usług płatniczych. 

4. Nagrodami w sprzedaży premiowej są kwoty pieniężne w wysokości 1% kwoty 
płatności objętych sprzedażą premiową, zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku. 

5. Ze sprzedaży premiowej wykluczamy płatności za usługę, gdy stanowi ona składnik 
czynszu. 

6. Jeżeli z przedłożonej lub przedłożonych przez Ciebie faktur wynika, że ten sam rachunek 
wierzyciela przeznaczony jest do regulowania płatności z tytułu więcej niż jednej 
usługi: 
a. w tym jedną z usług jest gaz – nagrodę przypisujemy do kategorii gaz, 
b. w tym jedną z usług jest energia elektryczna, ale faktura nie dotyczy płatności za 

gaz - nagrodę przypisujemy do kategorii energia elektryczna. 
7. Łączna kwota nagród wypłacona na Konto Select to 25 zł miesięcznie. 
8. Nagrody za płatności w danym miesiącu kalendarzowym naliczamy na koncie siódmego 

dnia następnego miesiąca. Jeśli ten dzień jest dniem wolnym, nagrodę naliczymy 
w najbliższym dniu roboczym.   

9. Nagrody nie stanowią wpływów, od których uzależniona jest opłata za prowadzenie konta 
oraz wysokość oprocentowania konta. 

10. Wartość nagród jest zwolniona z podatku dochodowego od osób fizycznych na podstawie 
art.12 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób 
fizycznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 2032 ze zm.). 

11. W przypadku zmiany przepisów tej Ustawy i wprowadzenia obowiązku pobierania przez nas 
(jako płatnika) od powyższych nagród zryczałtowanego podatku dochodowego, od dnia 
wejścia w życie tych przepisów, będziemy potrącać od wartości przyznawanych nagród 
należny podatek dochodowy. Pobrany podatek będziemy przekazywać na rachunek 
bankowy właściwego urzędu skarbowego. 

12. W przypadku przekształcenia: 
a. Konta  Select  w inny typ konta, sprzedażą premiową objęte są płatności, które 

zrealizowałeś do dnia poprzedzającego dzień przekształcenia konta, 
b. dowolnego konta w Konto  Select , sprzedażą premiową objęte są płatności, które 

zrealizowałeś od dnia przekształcenia konta. 
13. W przypadku rozwiązania umowy o Konto  Select  w terminie: 

a. od pierwszego do szóstego dnia danego miesiąca - sprzedażą premiową nie są 
objęte płatności, które zrealizowałeś w poprzednim miesiącu oraz w tym miesiącu, 

b. od siódmego do ostatniego dnia danego miesiąca - sprzedażą premiową nie są 
objęte płatności, które zrealizowałeś w tym miesiącu. 

przy czym płatność uznajemy za zrealizowaną w momencie jej zaksięgowania na Twoim 
koncie. 

   

Ostatnia zmiana obowiązuje od 7.  1.07.2023 r. 

 



 

 
 
 
Załącznik do Regulaminu kont dla klientów indywidualnych  2.155 

 

Konto<20 
 
 

Posiadacz rachunku 1.  - osoba, która w dniu zawarcia umowy konta ukończyła 13 rok życia, a 
nie ukończyła 20 roku życia; 

- konto nie może być rachunkiem wspólnym; 

   

Waluta 2.  złoty polski 

   

Okres, na jaki zawierana jest umowa 3.  nieokreślony 

   

Stopa procentowa 4.  zmienna 

   

Kapitalizacja 5.  miesięczna kalendarzowa 

   

Termin udostępnienia  odsetek 6.  od pierwszego dnia następnego miesiąca kalendarzowego 

   

Inne cechy szczególne 7.  Konto<20 przekształcimy w Konto Santander po ukończeniu przez 
Ciebie 20 roku życia; 

   

Ostatnia zmiana obowiązuje od 8.  1.07.2023 r. 

 



 

 
 
 
Załącznik do Regulaminu kont dla klientów indywidualnych  2.171 

 

Konto systematyczne 
 
 

Waluta 1.  złoty polski 

   

Okres na jaki zawierana jest umowa 2.  nieokreślony 

   

Stopa procentowa 3.  zmienna 

   

Kapitalizacja 4.  miesięczna,  kalendarzowa 

   

Termin udostępniania odsetek 5.  od pierwszego dnia następnego miesiąca kalendarzowego 

   

Inne cechy szczególne 6.  - Możesz być posiadaczem maksymalnie pięciu rachunków Konta 
systematycznego; 

- Konto systematyczne służy do gromadzenia wkładów 
oszczędnościowych oraz przeprowadzania rozliczeń  pieniężnych; 

- Konto systematyczne prowadzimy dla jednego lub wielu 
posiadaczy (rachunek wspólny); 

- do Konta systematycznego nie ma możliwości uzyskania kredytu 
w rachunku płatniczym 

   

Automatyczne oszczędzanie 7.  - Automatyczne oszczędzanie jest zleceniem stałym, w którym jako 
rachunek do obciążenia wskazano Konto Santander lub Konto 
Select, a jako rachunek do uznania – Konto systematyczne, 
którego posiadaczem jest klient ustanawiający to zlecenie stałe; 

- Automatyczne oszczędzanie polega na ustanowieniu ww. zlecenia 
stałego (włączenie Automatycznego oszczędzania); 

- Uznanie konta systematycznego przez automatyczne 
oszczędzanie na kwotę co najmniej 20 zł w miesiącu 
kalendarzowym powoduje uzyskanie w następnym miesiącu  
kalendarzowym oprocentowania podwyższonego uznanego 
rachunku;  

- Automatyczne oszczędzanie kończy się (wyłączenie 
Automatycznego oszczędzania) z chwilą odwołania ww. zlecenia 

stałego lub w przypadku, gdy zlecenie to nie zostało odwołane, ale 
nastąpiła zmiana rachunku do obciążenia na inny niż Konto 
Santander lub Konto Select lub posiadaczem Konta 
systematycznego wskazanego do uznania przestanie być 
posiadacz ustanawiający to zlecenie 

   

Ostatnia zmiana obowiązuje od 8.  1.07.2023 r. 

 



 

 
 
 
Załącznik do Regulaminu kont dla klientów indywidualnych  2.172 

 

Konto Santander 
 
 

Waluta 1.  złoty polski 

   

Okres, na jaki zawierana jest umowa 2.  nieokreślony 

   

Stopa procentowa 3.  zmienna 

   

Kapitalizacja 4.  miesięczna kalendarzowa 

   

Termin udostępnienia odsetek 5.  od pierwszego dnia następnego miesiąca kalendarzowego 

   

Zasady sprzedaży premiowej – zwroty 1% 6.  1. Na Konto Santander możesz otrzymać częściowy zwrot (premię) wartości rachunków 
opłacanych z konta. Sprzedaż premiowa dotyczy płatności w złotych za rachunki za: 
a. gaz, 
b. energię elektryczną, 
c. usługi telekomunikacyjne: telewizja (kablowa lub satelitarna), telefon lub Internet, 
które płacisz poleceniem przelewu, zleceniem stałym, poleceniem zapłaty, poleceniem 
przelewu wewnętrznego. Nie uwzględniamy płatności BLIK i przelewów na telefon BLIK. 

2. Aby otrzymać premię (nagrodę w sprzedaży premiowej) musisz jednorazowo 
przedłożyć nam ostatnią fakturę lub rachunek za usługę, które wystawił dostawca na 
Ciebie lub współposiadacza Twojego konta. Dokument ten musi zawierać numer konta, 
które służy do regulowania Twoich zobowiązań. Może zawierać informacje o opłatach 
za więcej niż jedną usługę. Jeżeli dostawca zmieni numer konta musisz przedłożyć nam 
dokument z nowym numerem konta. Jeżeli tego nie zrobisz, nie naliczymy Ci premii. 

3. Konto, które wskazał dostawca usługi musi być prowadzone przez krajowego dostawcę 
usług płatniczych. 

4. Nagrodami w sprzedaży premiowej są kwoty pieniężne w wysokości 1% kwoty 
płatności objętych sprzedażą premiową, zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku. 

5. Ze sprzedaży premiowej wykluczamy płatności za usługę, gdy stanowi ona składnik 
czynszu. 

6. Jeżeli z przedłożonej lub przedłożonych przez Ciebie faktur wynika, że ten sam 
rachunek wierzyciela przeznaczony jest do regulowania płatności z tytułu więcej niż 
jednej usługi: 
a. w tym jedną z usług jest gaz – nagrodę przypisujemy do kategorii gaz, 
b. w tym jedną z usług jest energia elektryczna, ale faktura nie dotyczy płatności za 

gaz - nagrodę przypisujemy do kategorii energia elektryczna. 
7. Łączna kwota nagród wypłacona na Konto Santander to 25 zł miesięcznie. 
8. Nagrody za płatności w danym miesiącu kalendarzowym naliczamy na koncie siódmego 

dnia następnego miesiąca. Jeśli ten dzień jest dniem wolnym, nagrodę naliczymy 

w najbliższym dniu roboczym. 
9. Nagrody nie stanowią wpływów, od których uzależniona jest opłata za prowadzenie konta 

oraz wysokość oprocentowania konta. 
10. Wartość nagród jest zwolniona z podatku dochodowego od osób fizycznych na podstawie 

art.12 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób 
fizycznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 2032 ze zm.). 

11. W przypadku zmiany przepisów tej Ustawy i wprowadzenia obowiązku pobierania przez 
nas (jako płatnika) od powyższych nagród zryczałtowanego podatku dochodowego, od 
dnia wejścia w życie tych przepisów, będziemy potrącać od wartości przyznawanych 
nagród należny podatek dochodowy. Pobrany podatek będziemy przekazywać na 
rachunek bankowy właściwego urzędu skarbowego. 

12. W przypadku przekształcenia: 
a. Konta Santander w inny typ konta, sprzedażą premiową objęte są płatności, które 

zrealizowałeś do dnia poprzedzającego dzień przekształcenia konta, 
b. dowolnego konta w Konto Santander, sprzedażą premiową objęte są płatności, 

które zrealizowałeś od dnia przekształcenia konta. 
13. W przypadku rozwiązania umowy o Konto Santander w terminie: 

a. od pierwszego do szóstego dnia danego miesiąca - sprzedażą premiową nie są 
objęte płatności, które zrealizowałeś w poprzednim miesiącu oraz w tym miesiącu, 

b. od siódmego do ostatniego dnia danego miesiąca - sprzedażą premiową nie są 
objęte płatności, które zrealizowałeś w tym miesiącu, 

przy czym płatność uznajemy za zrealizowaną w momencie jej zaksięgowania na Twoim 
koncie. 

   

Ostatnia zmiana obowiązuje od 7.  1.07.2023 r. 

 
ik do Regulaminu kont dla ludności  2.14 



 

 
 
 
Załącznik do Regulaminu kont dla klientów indywidualnych  2.189 

 

Konto Santander Max 
 
 

Waluta 1.  złoty polski 

   

Okres na jaki zawierana jest umowa 2.  nieokreślony 

   

Stopa procentowa 3.  zmienna 

   

Kapitalizacja 4.  miesięczna kalendarzowa 

   

Termin udostępnienia odsetek 5.  od pierwszego dnia następnego miesiąca kalendarzowego 

   

Zasady sprzedaży premiowej – zwroty 1% 6.  1. Na Konto Santander Max możesz otrzymać częściowy zwrot (premię) wartości rachunków 
opłacanych z konta. Sprzedaż premiowa dotyczy płatności w złotych za rachunki za: 
a. gaz, 
b. energię elektryczną, 
c. usługi telekomunikacyjne: telewizja (kablowa lub satelitarna), telefon lub Internet, 
które płacisz poleceniem przelewu, zleceniem stałym, poleceniem zapłaty, poleceniem 
przelewu wewnętrznego. Nie uwzględniamy płatności BLIK i przelewów na telefon BLIK. 

2. Aby otrzymać premię (nagrodę w sprzedaży premiowej) musisz jednorazowo 
przedłożyć nam ostatnią fakturę lub rachunek za usługę, które wystawił dostawca na 
Ciebie lub współposiadacza Twojego konta. Dokument ten musi zawierać numer konta, 
które służy do regulowania Twoich zobowiązań. Może zawierać informacje o opłatach 
za więcej niż jedną usługę. Jeżeli dostawca zmieni numer konta musisz przedłożyć nam 
dokument z nowym numerem konta. Jeżeli tego nie zrobisz, nie naliczymy Ci premii. 

3. Konto, które wskazał dostawca usługi musi być prowadzone przez krajowego dostawcę 
usług płatniczych. 

4. Nagrodami w sprzedaży premiowej są kwoty pieniężne w wysokości 1% kwoty 
płatności objętych sprzedażą premiową, zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku. 

5. Ze sprzedaży premiowej wykluczamy płatności za usługę, gdy stanowi ona składnik 
czynszu. 

6. Jeżeli z przedłożonej lub przedłożonych przez Ciebie faktur wynika, że ten sam 
rachunek wierzyciela przeznaczony jest do regulowania płatności z tytułu więcej niż 
jednej usługi: 
a. w tym jedną z usług jest gaz – nagrodę przypisujemy do kategorii gaz, 
b. w tym jedną z usług jest energia elektryczna, ale faktura nie dotyczy płatności za gaz 

- nagrodę przypisujemy do kategorii energia elektryczna. 
7. Łączna kwota nagród wypłacona na Konto Santander Max to 25 zł miesięcznie. 
8. Nagrody za płatności w danym miesiącu kalendarzowym naliczamy na koncie siódmego 

dnia następnego miesiąca. Jeśli ten dzień jest dniem wolnym, nagrodę naliczymy 
w najbliższym dniu roboczym. 

9. Nagrody nie stanowią wpływów, od których uzależniona jest opłata za prowadzenie konta 
oraz wysokość oprocentowania konta. 

10. Wartość nagród jest zwolniona z podatku dochodowego od osób fizycznych na podstawie 
art.12 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób 
fizycznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 2032 ze zm.). 

11. W przypadku zmiany przepisów tej Ustawy i wprowadzenia obowiązku pobierania przez 
nas (jako płatnika) od powyższych nagród zryczałtowanego podatku dochodowego, od 
dnia wejścia w życie tych przepisów, będziemy potrącać od wartości przyznawanych 
nagród należny podatek dochodowy. Pobrany podatek będziemy przekazywać na 
rachunek bankowy właściwego urzędu skarbowego. 

12. W przypadku przekształcenia: 
a. Konta Santander Max w inny typ konta, sprzedażą premiową objęte są płatności, 

które zrealizowałeś do dnia poprzedzającego dzień przekształcenia konta, 
b. dowolnego konta w Konto Santander Max, sprzedażą premiową objęte są płatności, 

które zrealizowałeś od dnia przekształcenia konta. 
13. W przypadku rozwiązania umowy o Konto Santander Max w terminie: 

a. od pierwszego do szóstego dnia danego miesiąca - sprzedażą premiową nie są 
objęte płatności, które zrealizowałeś w poprzednim miesiącu oraz w tym miesiącu, 

b. od siódmego do ostatniego dnia danego miesiąca - sprzedażą premiową nie są 
objęte płatności, które zrealizowałeś w tym miesiącu, 

przy czym płatność uznajemy za zrealizowaną w momencie jej zaksięgowania na Twoim 
koncie. 

   

Ostatnia zmiana obowiązuje od 7.  1.07.2023 r. 

 
ik do Regulaminu kont dla ludności  2.14 



 

 
 
 
Załącznik do Regulaminu kont dla klientów indywidualnych 2.1a 

 

Konto<30 
 
 

Posiadacz rachunku 1.  osoba, która w dniu otwarcia konta ukończyła 13 rok życia, a nie ukończyła 
30 roku życia; 

   

Waluta 2.  złoty polski 

   

Okres, na jaki zawierana jest umowa 3.  nieokreślony 

   

Stopa procentowa 4.  zmienna 

   

Kapitalizacja 5.  miesięczna kalendarzowa 

   

Termin udostępnienia odsetek 6.  pierwszego dnia następującego po zakończeniu okresu umownego 

   

Inne cechy szczególne 7.  Konto<30 przekształcimy w Konto Santander po ukończeniu przez 
Ciebie, a w przypadku rachunku wspólnego przez Ciebie lub innego 
posiadacza konta wspólnego, 30 roku życia;  

   

Ostatnia zmiana obowiązuje od 8.  1.07.2023 r. 

 



 

 
 
 
Załącznik do Regulaminu kont dla klientów indywidualnych  2.190 

 

Konto Standard 
 
 

 

 

Waluta 1.  złoty polski 

   

Okres, na jaki zawierana jest umowa 2.  nieokreślony 

   

Stopa procentowa 3.  zmienna 

   

Kapitalizacja 4.  miesięczna kalendarzowa 

   

Termin udostępnienia odsetek 5.  od pierwszego dnia następnego miesiąca kalendarzowego 

   

Ostatnia zmiana obowiązuje od 6.  1.07.2023 r. 

 
ik do Regulaminu kont dla ludności  2.14 



 

 
 
 
Załącznik do Regulaminu kont dla klientów indywidualnych  2.14 

 

Lokata terminowa w usługach Santander online 
 

 
Posiadacz rachunku 1.  osoby fizyczne – rezydenci i nierezydenci 

   

Waluta 2.  - złoty polski 
- waluty obce: EUR, USD, GBP, CHF 

   

Minimalna kwota 3.  Lokaty w złotych polskich: 
- 1 000 zł 
Lokaty w walutach (odpowiednio dla walut USD, EUR, GBP, CHF): 
- 1 000 USD, 1 000 EUR, 500 GBP, 1 500 CHF 

   

Maksymalna kwota 4.  1 000 000 zł dla lokat w złotych oraz dla lokat w walutach obcych - 
równowartość tej kwoty obliczona według kursu kupna dla dewiz 
obowiązującego w Banku w dniu otwarcia lokaty 

   

Termin 5.  - 3 miesiące 
- 6 miesięcy 
- 12 miesięcy 

   

Stopa procentowa 6.  stała, obowiązująca w pierwszym dniu danego okresu umownego 

   

Kapitalizacja 7.  po upływie zadeklarowanego okresu przechowywania środków 

   

Okres umowny 8.  rozpoczyna się:  
- z dniem otwarcia rachunku 
lub 
- z dniem kalendarzowym następującym po dniu, w którym zakończył 

się poprzedni okres umowny 
kończy się: 
- z upływem dnia poprzedzającego dzień, który datą odpowiada 

początkowemu dniowi okresu umownego, a gdyby takiego dnia w 
ostatnim miesiącu nie było - z  upływem dnia poprzedzającego 
ostatni dzień miesiąca 

   

Okres naliczania odsetek 9.  równy okresowi umownemu 

   

Termin udostępnienia odsetek 10.  pierwszego dnia następującego po zakończeniu okresu umownego 

   

Przeznaczenie odsetek i kapitału 11.  dopisanie odsetek do kapitału w terminie kapitalizacji i odnowienie lokaty po 
upływie okresu umownego na kolejny termin 

   

Wypłata przed upływem okresu umownego 12.  oprocentowanie według stopy 0% 

   

Odnowienie lokaty na kolejny taki sam termin 13.  na takich samych warunkach ze stopą oprocentowania obowiązującą w 
Banku w pierwszym dniu nowego okresu umownego 

   

Inne cechy szczególne 14.  - dotyczy klientów, którzy nie korzystają z nowej aplikacji Santander 
mobile 

- wypłatę kapitału przed upływem okresu umownego traktuje się jako 
zerwanie lokaty; otwarcie lokaty w walucie nastąpi poprzez złożenie 
dyspozycji z rachunku prowadzonego w tej samej walucie 

- w przypadku likwidacji lokaty środki zostaną przekazane przez Bank 
na rachunek prowadzony w walucie tej lokaty 

- dokonywanie obrotu dewizowego odbywa się zgodnie z przepisami 
polskiego Prawa dewizowego 

- umowa lokaty nie jest zawierana w oparciu o postanowienia umów, 
w tym „Umowy ramowej o sprzedaży produktów i usług bankowych”, 
jeśli takie umowy zostały uprzednio zawarte pomiędzy Posiadaczem 
rachunku a Bankiem lub byłym Kredyt Bankiem S.A. 

- Bank nie przyjmuje dopłat do lokaty 

   

Ostatnia zmiana obowiązuje od 15.  1.07.2023 r. 

 



 

 
 
 
Załącznik do Regulaminu kont dla klientów indywidualnych  2.165 

 

Konto Multi oszczędnościowe 
 
 

Posiadacz rachunku 1.  - osoby fizyczne – rezydenci i nierezydenci; 
- posiadaczem  rachunku może być tylko jedna osoba fizyczna (wyłącza 

się rachunki wspólne) 

   

Waluta 2.  złoty polski 

   

Minimalna kwota 3.  nie jest wymagana 

   

Termin 4.  nieokreślony 

   

Stopa procentowa 5.  zmienna 

   

Kapitalizacja 6.  miesięczna,  kalendarzowa 

   

Okres umowny 7.  rozpoczyna się: 
- z dniem otwarcia rachunku 
kończy się: 
- z dniem zamknięcia rachunku 

   

Okres naliczania odsetek 8.  rozpoczyna się: 
- z dniem uznania rachunku 
kończy się: 
- z dniem poprzedzającym dzień obciążenia rachunku 

   

Termin udostępniania odsetek 9.  od pierwszego dnia następnego miesiąca kalendarzowego 

   

Inne cechy szczególne 10.  - służy do gromadzenia wkładów oszczędnościowych oraz 
przeprowadzania rozliczeń pieniężnych; 

- brak możliwości uzyskania kredytu w rachunku płatniczym 

   

Promocje za nowe środki 11.  - W przypadku zawierania umów w Okresie Oferowania Promocji, 
klient może zawrzeć wyłącznie jedną umowę o  Konto Multi 
oszczędnościowe; 

- W przypadku umów zawartych o Konto Multi oszczędnościowe 
przed rozpoczęciem Okresu Oferowania Promocji, Posiadacz może 
wskazać tylko jeden rachunek Konta objęty promocją;  

- Rachunek staje się Rachunkiem Promocyjnym w danej promocji w 
dniu przystąpienia Posiadacza rachunku do promocji zgodnie z 
zasadami określonymi w obowiązującym Regulaminie promocji; 

- Szczegółowe warunki promocji określa każdorazowo obowiązujący 
regulamin danej promocji 

   

Ostatnia zmiana obowiązuje od 12.  1.07.2023 r. 

 



 

 
 
 
Załącznik do Regulaminu kont dla klientów indywidualnych 2.176 

Konto oszczędnościowe Plus (w tym rachunki prowadzone 
do 30.06.2023 r. pod nazwą Konto oszczędnościowe 24h, 
Konto oszczędnościowe Pro) 
 
 

Posiadacz rachunku 1.  osoby fizyczne – rezydenci i nierezydenci 

   

Waluta 2.  złoty 

   

Minimalna kwota 3.  nie jest wymagana 

   

Termin 4.  nieokreślony 

   

Stopa procentowa 5.  zmienna 

   

Kapitalizacja 6.  miesięczna kalendarzowa 

   

Okres umowny 7.  rozpoczyna się: 
- z dniem otwarcia rachunku,  
kończy się: 
- z dniem zamknięcia rachunku. 

   

Okres naliczania odsetek 8.  rozpoczyna się: 
- z dniem uznania rachunku, 
kończy się: 
- z dniem poprzedzającym dzień obciążenia rachunku. 

   

Termin udostępniania odsetek 9.  od pierwszego dnia następnego miesiąca kalendarzowego 

   

Inne cechy szczególne 10.  - służy do gromadzenia wkładów oszczędnościowych oraz przeprowadzania 
rozliczeń pieniężnych, 

- brak możliwości uzyskania kredytu w rachunku płatniczym, 
- oferowane do 9.11.2018 r. 

   

Ostatnia zmiana obowiązuje od 11. 1.07.2023 r. 



 

 
 
 
Załącznik do Regulaminu kont dla klientów indywidualnych  2.142 

 

Konto oszczędnościowe w złotych  
(w tym rachunki prowadzone do 30.06.2023 r. pod nazwą:  
Konto Ekstra Oszczędnościowe,  
Konto Oszczędnościowe Standard,  
Konto Oszczędnościowe Concerto,  
Konto Oszczędnościowe – Lokata Swobodna,  
Konto oszczędnościowe  – rachunki prowadzone w złotych polskich, otwierane do 8.08.2018 r.) 

Konto Oszczędnościowe w walutach EUR  
Konto Oszczędnościowe w walutach USD  
Konto Oszczędnościowe w walutach GBP  

(w tym rachunki prowadzone do 30.06.2023 r. pod nazwą: Konto oszczędnościowe, prowadzone w wymienionych walutach) 
 
 

Posiadacz rachunku 1.  osoby fizyczne – rezydenci i nierezydenci 

   

Waluta 2.  - złoty polski dla Konta Ekstra Oszczędnościowego, Konta 
Oszczędnościowego Standard, Konta Oszczędnościowego – Lokata 
swobodna, Konta oszczędnościowego; 

- EUR, USD, GBP dla Konta Oszczędnościowego w walutach 

   

Minimalna kwota 3.  nie jest wymagana 

   

Termin 4.  nieokreślony 

   

Stopa procentowa 5.  zmienna 

   

Kapitalizacja 6.  - miesięczna,  kalendarzowa; 
- dzienna (dla Konta Oszczędnościowego – Lokata Swobodna) 

   

Okres umowny 7.  rozpoczyna się: 
- z dniem otwarcia rachunku 
kończy się: 
- z dniem zamknięcia rachunku 

   

Okres naliczania odsetek 8.  rozpoczyna się: 
- z dniem uznania rachunku 
kończy się: 
- z dniem poprzedzającym dzień obciążenia rachunku 

   

Termin udostępniania odsetek 9.  - od pierwszego dnia następnego miesiąca kalendarzowego – 
przypadku kapitalizacji miesięcznej; 

- w dniu następującym po dniu, za który odsetki przysługują – w 
przypadku kapitalizacji dziennej (na wskazany przez posiadacza 
rachunek w Santander Bank Polska S.A., a w przypadku 
niewskazania rachunku bankowego lub zamknięcia rachunku 
bankowego - na rachunek Konta Oszczędnościowego – Lokaty 
Swobodnej) 

   

Inne cechy szczególne 10.  - służą do gromadzenia wkładów oszczędnościowych oraz 
przeprowadzania  rozliczeń  pieniężnych; 

- brak możliwości uzyskania kredytu w rachunku płatniczym 

   

Ostatnia zmiana obowiązuje od 11.  1.07.2023 r. 

 



 

 
 
 
Załącznik do Regulaminu kont dla klientów indywidualnych  2.16 

 

Konto oszczędnościowe VIP 
(w tym rachunki prowadzone do dnia 31.07.2016 r. pod nazwą Konto oszczędnościowe a la Lokata) 
 
 

Posiadacz rachunku 1.  osoby fizyczne – rezydenci i nierezydenci 

   

Waluta 2.  złoty polski 

   

Minimalna kwota 3.  nie jest wymagana 

   

Termin 4.  nieokreślony 

   

Stopa procentowa 5.  zmienna 

   

Kapitalizacja 6.  miesięczna, kalendarzowa 

   

Okres umowny 7.  rozpoczyna się: 
- z dniem otwarcia rachunku 
kończy się: 
- z dniem zamknięcia rachunku 

   

Okres naliczania odsetek 8.  rozpoczyna się: 
- z dniem uznania rachunku 
kończy się: 
- z dniem poprzedzającym dzień obciążenia rachunku 

   

Termin udostępniania odsetek 9.  od pierwszego dnia następnego miesiąca kalendarzowego 

   

Inne cechy szczególne 10.  - służy do gromadzenia wkładów oszczędnościowych oraz 
przeprowadzania rozliczeń pieniężnych; 

- brak możliwości uzyskania kredytu w rachunku płatniczym 

   

Ostatnia zmiana obowiązuje od 11.  1.07.2023 r. 
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Szczegółowy wykaz zmian w Regulaminie kont dla klientów indywidualnych oraz w załącznikach do tego regulaminu, które obowiązują od 1 lipca 2023 r. 

 

Pogrubiliśmy tekst w miejscach, gdzie zmieniały się pojedyncze słowa bądź wyrażenia. Jeśli tekst nie jest pogrubiony – to znaczy, że w danym zapisie wprowadziliśmy więcej 

zmian. 

L.p. Rozdział w 
regulaminie po 
zmianie 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka 
w 
dotychczas
owym 
regulaminie 

Co się zmienia? 

1.  Przed rozdziałem I  brak Informacje ogólne Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Dzielimy regulamin na części 
tematyczne  

2.  Rozdział I. Co warto 
wiedzieć, zanim 
przeczytasz regulamin 
pkt 6   

Zachowujemy tajemnicę bankową. Nie 
ujawnimy, że masz u nas konto, ile pieniędzy 
na nim przechowujesz oraz jakie są na nim 
obroty. Wyjątkiem są sytuacje, gdy prawo 
nakazuje nam przekazać te informacje 
uprawnionemu organowi. 

Zachowujemy tajemnicę bankową. Nie 
ujawnimy, że masz u nas konto, ile pieniędzy 
na nim przechowujesz ani jakie są na nim 

obroty. Wyjątkiem są sytuacje, gdy prawo 
nakazuje nam przekazać te informacje 
uprawnionemu organowi. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

3.  Przed rozdziałem II brak Informacje o koncie 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Dzielimy regulamin na 
tematyczne części 

4. R Rozdział II. Jakich 
dokumentów 
potrzebujemy, żeby 
otworzyć i prowadzić 
Twoje konto 
pkt 2 i 7 

2. Na Karcie Identyfikacyjnej składasz wzór 
podpisu. Wzory podpisów muszą być 
złożone własnoręcznie w naszej 
placówce. Jeśli będziesz podpisywać 
zlecenia w placówce – podpis musi być 
zgodny ze wzorem. Takie karty mają też 
przedstawiciel ustawowy i pełnomocnik.  
 

7. Jeśli dokumenty są w języku obcym, 
wymagamy ich tłumaczenia przysięgłego. 

 

2. Na Karcie Identyfikacyjnej składasz wzór 
podpisu. Musisz to zrobić własnoręcznie 

w naszej placówce. Jeśli będziesz 
podpisywać zlecenia w placówce – podpis 
musi być zgodny ze wzorem. Takie karty 
mają też przedstawiciel ustawowy i 
pełnomocnik.  
 

7. Jeśli dokumenty są w języku obcym, 
wymagamy ich tłumaczenia przez 
tłumacza przysięgłego. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

5.  Rozdział III. Jak 
otworzyć konto dla 
osoby małoletniej 
pkt 1 - 8 

1. Jeśli jesteś osobą małoletnią, umowę w 
Twoim imieniu może zawrzeć Twój 
przedstawiciel ustawowy. 

2. Gdy jesteś osobą małoletnią, która 
ukończyła 13 lat możesz: 

1. Jeśli jesteś osobą małoletnią, umowę w 
Twoim imieniu może zawrzeć Twój 
przedstawiciel ustawowy. 

2. Jeśli jesteś osobą małoletnią, która 

ukończyła 13 lat, możesz: 

Rozdział XXIII 
pkt. 1 ppkt 5 

Dodaliśmy zapisy o zwykłym 
zarządzie – doprecyzowujemy 
jego zakres. 



str. 2 

 

L.p. Rozdział w 
regulaminie po 
zmianie 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka 
w 
dotychczas
owym 
regulaminie 

Co się zmienia? 

1) zawrzeć umowę samodzielnie – jeśli 
Twój przedstawiciel ustawowy zgodzi 
się na to pisemnie, 

2) składać dyspozycje dotyczące konta – 
jeśli Twój przedstawiciel ustawowy nie 
sprzeciwi się temu pisemnie. 

1) zawrzeć umowę samodzielnie – 
jeśli Twój przedstawiciel ustawowy 
zgodzi się na to pisemnie, 

2) korzystać z pieniędzy na koncie 
w granicach zwykłego zarządu – 
jeśli Twój przedstawiciel ustawowy 
nie sprzeciwi się temu pisemnie. 

3. Przed ukończeniem 13 lat nie możesz 
zlecać żadnych czynności, które 
dotyczą Twojego konta. Wyjątkiem jest 
sytuacja opisana w pkt 4. 

4. Jeśli jesteś osobą, która skończyła 7 lat 
i nie skończyła 13 lat, możesz - na 
wniosek Twojego przedstawiciela 
ustawowego – korzystać z pieniędzy na 
koncie wyłącznie używając karty 
debetowej. Możesz to robić tylko w 
ograniczonym zakresie po to, żeby 
wykonywać drobne bieżące sprawy 
życia codziennego. 

5. Twój przedstawiciel ustawowy jest 
upoważniony do korzystania z 
pieniędzy na Twoim koncie w granicach 
zwykłego zarządu. 

6. Czynności wykonywane w granicach 
zwykłego zarządu to dyspozycje 
obciążające konto, które łącznie nie 
przekraczają kwoty 8 000 zł w miesiącu 
kalendarzowym. 

7. Jeśli Ty lub Twój przedstawiciel 
ustawowy chcecie wykonywać  
czynności, które przekraczają granice 
zwykłego zarządu, musicie przedstawić 
nam zgodę sądu opiekuńczego. 

8. Twój przedstawiciel ustawowy jest 
zobowiązany na bieżąco sprawdzać 
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L.p. Rozdział w 
regulaminie po 
zmianie 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka 
w 
dotychczas
owym 
regulaminie 

Co się zmienia? 

prawidłowość transakcji płatniczych i 
saldo Twojego konta. 

6.  Rozdział IV. Co musisz 
wiedzieć o koncie 
wspólnym 
pkt 1 

Posiadaczami konta wspólnego muszą być co 
najmniej dwie osoby. 

Konto wspólne prowadzimy dla co najmniej 
dwóch osób. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

7.  Rozdział IV. Co musisz 
wiedzieć o koncie 
wspólnym 

pkt 8 

8. Do konta wspólnego nie możesz 
złożyć dyspozycji wkładem na wypadek 
śmierci. Nie możesz również pokryć z niego 
kosztów pogrzebu. Piszemy o tym w rozdziale 
XVII Jak złożysz dyspozycję wkładem na 
wypadek śmierci i XXVIII Jak wypłacamy 
koszty pogrzebu i środki należne 
spadkobiercom 

8. Do konta wspólnego nie możesz 
złożyć dyspozycji wkładem na wypadek 
śmierci. Nie możesz również pokryć z niego 
kosztów pogrzebu. Piszemy o tym w rozdziale 
IX Jak złożysz dyspozycję wkładem na 

wypadek śmierci i XXVIII Jak wypłacamy 
koszty pogrzebu i środki należne 
spadkobiercom 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zmiana odwołania do rozdziału – 
zmieniliśmy kolejność części 
rozdziałów 

8.  Rozdział V. Jak 
zidentyfikujemy Cię na 
infolinii 
pkt 1 

Na naszej infolinii zidentyfikujemy Cię za 
pomocą: 
1) dodatkowego hasła lub hasła dostępu, lub 
2) innych znanych Ci danych. 
 

Na naszej infolinii zidentyfikujemy Cię za 
pomocą: 
1) Twoich odpowiedzi na pytania, które 

dotyczą znanych Ci danych lub 
2) jednorazowego kodu autoryzacyjnego - 

wyślemy Ci go na numer telefonu 
komórkowego, który wcześniej z Tobą 
uzgodniliśmy lub  

3) hasła głosowego (biometrii głosowej) 
jeśli posiadamy próbkę Twojego głosu.  

Rozdział XXIII 
pkt. 1 ppkt 5 

Zmieniliśmy sposób identyfikacji 
na infolinii 

9.  Rozdział VI. Co musisz 
zrobić, gdy zmienią się 
Twoje dane osobowe lub 
kontaktowe  
(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału) 

XIV. Co musisz zrobić, gdy zmienią się 
Twoje dane osobowe lub kontaktowe  

VI.  Co musisz zrobić, gdy zmienią się Twoje 

dane osobowe lub kontaktowe 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału. Rozdział przenieśliśmy 
z końcowej części regulaminu ze 
względu na podział regulaminu na 
części tematyczne 

10.  Rozdział VII. Jak 
zastrzeżesz konto i 
dokument tożsamości 

XV. Jak zastrzeżesz konto i dokument 
tożsamości 

VII. Jak zastrzeżesz konto i dokument 

tożsamości 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 
 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału. Rozdział przenieśliśmy 
z końcowej części regulaminu ze 
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L.p. Rozdział w 
regulaminie po 
zmianie 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka 
w 
dotychczas
owym 
regulaminie 

Co się zmienia? 

(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału) 

względu na podział regulaminu na 
części tematyczne 

11.  Rozdział VIII. Kim jest 
pełnomocnik i na jakich 
zasadach może 
dysponować kontem 
(zmiana dotyczy numeru 
nr rozdziału) 

VI. Kim jest pełnomocnik i na jakich zasadach 
może dysponować kontem 
 
 
 

VIII. Kim jest pełnomocnik i na jakich zasadach 

może dysponować kontem  
 
 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 
 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału. 

12.  Rozdział VIII. Kim jest 
pełnomocnik i na jakich 
zasadach może 
dysponować kontem  
pkt 4  

Pełnomocnik może udzielać dalszych 
pełnomocnictw, tylko jeśli wynika wyraźnie z 
treści pełnomocnictwa. 

Pełnomocnik nie może udzielać dalszych 
pełnomocnictw, chyba że wynika to wyraźnie z 

treści pełnomocnictwa. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 
 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

13.  Rozdział VIII. Kim jest 
pełnomocnik i na jakich 
zasadach może 
dysponować kontem 
 
dotychczasowy pkt 5 
oraz  dotychczasowa 
Tabela nr 1 (usunięte) 
 

5. Pełnomocnictwo może być nieograniczone, 
rodzajowe, szczególne. 
Tabela nr 1 

Rodzaj 
pełnomocnictwa 

Zakres czynności 

nieograniczone wszystkie 
czynności, które 
może wykonać 
posiadacz 

rodzajowe czynności 
określonego rodzaju 

 
szczególne 

konkretne czynności 
 

brak 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 
 

Usunęliśmy zapisy o rodzajach 
pełnomocnictw. Dotychczasowy 
zapis był jedynie przykładowy. 
Zmiana nie ogranicza 
możliwości udzielania 
pełnomocnictw.  
 
Uwzględniliśmy zmianę  
numeracji w pozostałych 
punktach rozdziału VIII. 
 

14.  Rozdział VIII. Kim jest 
pełnomocnik i na jakich 
zasadach może 
dysponować kontem  
pkt 5 (dotychczasowy pkt 
6) 

Udzielasz pełnomocnictwa oraz je odwołujesz 
w formie pisemnej. Udostępniamy wzory takich 
dokumentów w naszych placówkach 

Udzielasz pełnomocnictwa oraz je odwołujesz 
w formie pisemnej. Udostępniamy wzory 
pełnomocnictw w naszych placówkach. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 
 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

15.  Rozdział VIII. Kim jest 
pełnomocnik i na jakich 

Z chwilą Twojej śmierci wygasają wszystkie 
udzielone przez Ciebie pełnomocnictwa. 

Z chwilą Twojej śmierci albo zamknięcia 
ostatniego Twojego konta wygasają 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Doprecyzowaliśmy zapis kiedy 
wygasa pełnomocnictwo. Z 
chwilą, gdy przestajemy 
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zasadach może 
dysponować kontem 
pkt 9 (dotychczasowy pkt 
10) 

wszystkie udzielone przez Ciebie 
pełnomocnictwa  . 

 

prowadzić dla Ciebie konta, 
pełnomocnictwa do kont 
wygasają. 

16.  Rozdział IX. Jak złożysz 
dyspozycję na wypadek 
śmierci  
(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału) 

XXVII. Jak złożysz dyspozycję wkładem na 
wypadek śmierci 
 

IX. Jak złożysz dyspozycję wkładem na wypadek 

śmierci 
  

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację. 
Rozdział przenieśliśmy z 
końcowej części regulaminu ze 
względu na podział regulaminu 
na części tematyczne 

17.  Rozdział IX. Jak złożysz 
dyspozycję na wypadek 
śmierci  
 
 
Dodatkowa informacja po 
pkt 7 

brak Dodatkowa informacja 
Czym się różni pełnomocnictwo od 
dyspozycji wkładem na wypadek śmierci?    
Dyspozycja wkładem na wypadek śmierci 
nie jest pełnomocnictwem.  
Pełnomocnika upoważniasz do 
określonych czynności , które może on 
wykonywać w Twoim imieniu za Twojego 
życia.  
Dyspozycja wkładem na wypadek śmierci 
to wskazanie, komu chcesz , żebyśmy 
wypłacili pieniądze z konta po Twojej 
śmierci – w granicach, które wskazuje 
prawo. 

 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Dodaliśmy informację 
pokazującą różnice pomiędzy 
pełnomocnictwem a zapisem na 
wypadek śmierci  

18.  Przed rozdziałem X 
(dotychczasowy nr 
rozdziału VII) 

brak Oprocentowanie, opłaty i prowizje 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Dzielimy regulamin na 
tematyczne części 

19.  Rozdział X. Jak ustalamy 
oprocentowanie konta 
(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału) 

VII. Jak ustalamy oprocentowanie konta 
 

X. Jak ustalamy oprocentowanie konta 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 

20.  Rozdział X. Jak ustalamy 
oprocentowanie konta 
pkt 1. 

Dla pieniędzy zgromadzonych na koncie 
ustalamy oprocentowanie, o którym piszemy w 
Tabeli nr 2 

Dla pieniędzy zgromadzonych na koncie 
ustalamy oprocentowanie, o którym piszemy w 
Tabeli nr 1 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
tabeli. 
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21.  Rozdział X. Jak ustalamy 
oprocentowanie konta 
Tabela nr 1 
(dotychczasowa Tabela 
nr 2) wiersz 2 kolumna 2 

Tabela nr 2 
Zmienioną stawkę stosujemy bez uprzedzenia, 
jeżeli jest dla Ciebie korzystniejsza lub jeżeli 
wskazaliśmy stawkę rynkową. 

 

Tabela nr 1 
Zmienioną stawkę stosujemy bez uprzedzenia, 
jeżeli jest dla Ciebie korzystniejsza lub jeżeli 
wskazaliśmy w umowie wskaźnik referencyjny 
jako podstawę oprocentowania. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Doprecyzowaliśmy zapis. 

22.  Rozdział X. Jak ustalamy 
oprocentowanie konta 
Tabela nr 2 
(dotychczasowa Tabela 
nr 3) wiersz 6, 7, 10 

Tabela nr 3 
6) stawka WIBOR 
1M lub WIBOR 
3M lub WIBOR 
6M lub WIBOR 
12M dla 
rachunków w 
złotych 

o co najmniej 0,01 
punktu procentowego 
stawki z końca dnia 
roboczego w 
porównaniu do stawki 
z końca dnia 
roboczego w 
poprzednim 6-
miesięcznym okresie, 
w którym zmiana 
stawki była 
największa 

7) stawka €STR, 
SOFR, SONIA i 
SARON dla 
rachunków 
w walutach 
obcych EUR, 
USD, GBP i CHF 

o co najmniej 0,01 
punktu procentowego 
stawki z końca dnia 
roboczego w 
porównaniu do stawki 
z końca dnia 
roboczego w 
poprzednim 6-
miesięcznym okresie, 
w którym zmiana 
stawki była 
największa 

10) rentowność 
na rynku 
pierwotnym 2-
letnich lub 5-
letnich lub 10-

o co najmniej 0,1 
punktu procentowego 
wobec ostatnio 
ogłoszonej 
rentowności na rynku 

Tabela nr 2 
6) stawka WIBOR 
1M lub WIBOR 
3M lub WIBOR 
6M lub WIBOR 
12M dla 
rachunków w 
złotych 

o co najmniej 0,01 
punktu procentowego 
stawki z końca dnia 
roboczego w 
porównaniu do tej 
stawki z końca dnia 
roboczego z 
poprzednich 6 
miesięcy, która 
najbardziej różni się 
od obecnej stawki 
 

7) stawka €STR, 
SOFR, SONIA i 
SARON dla 
rachunków 
w walutach 
obcych EUR, 
USD, GBP i CHF 

o co najmniej 0,01 
punktu procentowego 
stawki z końca dnia 
roboczego w 
porównaniu do tej 
stawki z końca dnia 
roboczego z 
poprzednich 6 
miesięcy, która 
najbardziej różni się 

od obecnej stawki 
 

10) rentowność 
na rynku 
pierwotnym 2-
letnich lub 5-
letnich lub 10-

o co najmniej 0,1 
punktu procentowego 
wobec ostatnio 
ogłoszonej 
rentowności na rynku 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 
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letnich 
denominowanych 
w złotych obligacji 
skarbowych, które 
emituje 
Ministerstwo 
Finansów 

pierwotnym – dla 
rachunków w złotych 

 
 

letnich obligacji 
skarbowych w 
złotych, które 

emituje 
Ministerstwo 
Finansów 

pierwotnym – dla 
rachunków w złotych 

 

23.  Rozdział X. Jak ustalamy 
oprocentowanie konta 
pkt 3 

Gdy wskaźnik się zwiększy, możemy zwiększyć 
stopę procentową. Gdy się zmniejszy możemy 
zmniejszyć stopę procentową. Wyjątkiem jest 
stopa rezerwy obowiązkowej banków. Jeśli się 
ona zwiększy, możemy obniżyć stopę 
procentową. Jeśli się zmniejszy, możemy 
zwiększyć stopę procentową 

Gdy wskaźnik się zwiększy, możemy zwiększyć 
stopę procentową. Gdy się zmniejszy, możemy 
zmniejszyć stopę procentową. Wyjątkiem jest 
stopa rezerwy obowiązkowej banków. Jeśli ona 
się zwiększy, możemy obniżyć stopę 

procentową. Jeśli się zmniejszy, możemy 
zwiększyć stopę procentową. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

24.  Rozdział X. Jak ustalamy 
oprocentowanie konta 
pkt 6 

Jeśli wartości zmian WIBOR były te same, ale 
przyjęły przeciwne kierunki, nie uwzględnimy 
tych wartości, gdy będziemy ustalać zmianę 
oprocentowania 

Jeśli stopa WIBOR najpierw wzrosła, a 
potem spadła o taką samą wartość albo 
najpierw spadła, a potem wzrosła o taką 
samą wartość, nie uwzględnimy tych 

wartości, gdy będziemy ustalać zmianę 
oprocentowania 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

25.  Rozdział X. Jak ustalamy 
oprocentowanie konta 
Przykład 

Przykład 
Stopa referencyjna spadła o 0,4 punktu 
procentowego. Możemy zmniejszyć stopę 
procentową maksymalnie o 1,2 punktu 
procentowego. Jeśli stopa wynosiła 4%, może 
po zmianie przyjąć wartość nie niższą niż 
2,8%. 

 

Przykład 
Wskaźnik referencyjny spadł o 0,4 punktu 
procentowego. Możemy zmniejszyć stopę 
procentową maksymalnie o 1,2 punktu 
procentowego. Jeśli stopa wynosiła 4%, może 
po zmianie przyjąć wartość nie niższą niż 
2,8%. 

 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Ujednoliciliśmy stosowane 
pojęcia 
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26.  Rozdział XI. Co zrobimy, 
gdy nastąpi czasowa lub 
trwała przerwa publikacji 
wskaźnika 
referencyjnego  
(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału) 

VIII. Co zrobimy, gdy nastąpi czasowa lub 
trwała przerwa publikacji wskaźnika 
referencyjnego 

XI. Co zrobimy, gdy nastąpi czasowa lub 

trwała przerwa publikacji wskaźnika 
referencyjnego 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

27.  Rozdział XI. Co zrobimy, 
gdy nastąpi czasowa lub 
trwała przerwa publikacji 
wskaźnika 
referencyjnego 
pkt 3 ppkt 2) 
 

następnie spośród wszystkich dni 
referencyjnych obliczymy różnicę pomiędzy 
wartością stawki bazowej a wartością 
wskaźnika alternatywnego w poszczególnych 
dniach referencyjnych (dzienna różnica w 
poszczególnych dniach referencyjnych), 

następnie dla wszystkich dni referencyjnych 
obliczymy różnicę pomiędzy wartością 

dotychczasowego wskaźnika 

referencyjnego a wartością wskaźnika 

alternatywnego w poszczególnych dniach 

referencyjnych (dzienna różnica w 

poszczególnych dniach referencyjnych); 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne i ujednoliciliśmy 
stosowane pojęcia 

28.  Rozdział XI. Co zrobimy, 
gdy nastąpi czasowa lub 
trwała przerwa publikacji 
wskaźnika 
referencyjnego 
pkt 4 ppkt 1) 

najpierw obliczymy różnicę pomiędzy 
wartościami stawki bazowej w dniach, w 
których była publikowana w ciągu ostatnich 182 
dni przed zaprzestaniem publikacji wskaźnika 
referencyjnego oraz wartością stopy 
referencyjnej, która obowiązywała w tym 
okresie (dzienna różnica), 
 

najpierw obliczymy różnicę pomiędzy 

wartościami dotychczasowego wskaźnika 

referencyjnego w dniach, w których był 

publikowany w ciągu ostatnich 182 dni przed 

zaprzestaniem jego publikacji , oraz wartością 

wskaźnika  referencyjnego, który obowiązywał 

w tym okresie (dzienna różnica); 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne i ujednoliciliśmy 
stosowane pojęcia 

29.  Rozdział XI. Co zrobimy, 
gdy nastąpi czasowa lub 
trwała przerwa publikacji 
wskaźnika 
referencyjnego 
pkt 4 ppkt 2) 

następnie obliczymy korektę jako średnia 
arytmetyczna z wyznaczonych przez nas 
dziennych różnic. 
 

następnie obliczymy korektę jako średnią 

arytmetyczną z wyznaczonych przez nas 
dziennych różnic. 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

30.  Rozdział XI. Co zrobimy, 
gdy nastąpi czasowa lub 
trwała przerwa publikacji 
wskaźnika 
referencyjnego 
pkt 5 

Jeśli nie będziemy mogli zastosować 
postanowień pkt 2–4 tego rozdziału, to w 
uzgodnionym terminie zamiast stawki bazowej 
w odniesieniu do umowy zastosujemy wartość 
stawki bazowej, którą administrator 

Jeśli nie będziemy mogli zastosować 

postanowień pkt 2 - 4 tego rozdziału, to w 

uzgodnionym terminie zamiast wskaźnika 

referencyjnego określonego w umowie 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne i ujednoliciliśmy 
stosowane pojęcia 
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opublikował dzień przed zaprzestaniem 
publikacji stawki bazowej. 

zastosujemy ostatnią opublikowaną przez 

administratora wartość tego wskaźnika.  
 

31.  Rozdział XII. Jak 
obliczamy odsetki i 
naliczamy podatek  
(zmiana dotyczy 
numeru nr rozdziału) 

IX. Jak obliczamy odsetki i naliczamy podatek 
 

XII. Jak obliczamy odsetki i naliczamy podatek 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

32.  Rozdział XIII. Jak 
pobieramy opłaty i 
prowizje 

(zmiana dotyczy numeru 
nr rozdziału) 

XI. Jak pobieramy opłaty i prowizje XIII. Jak pobieramy opłaty i prowizje Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

33.  Przed rozdziałem XIV (nr 
rozdziału XI) 

brak  Transakcje Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Dzielimy regulamin na części 
tematyczne 

34.  Rozdział XIV. Jakie 
rodzaje transakcji 
płatniczych wykonujemy 
(zmiana dotyczy numeru 
nr  rozdziału  i tytułu)  

XI. Jakie rodzaje transakcji płatniczych 
przyjmujemy  

XIV .Jakie rodzaje transakcji płatniczych 

wykonujemy 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

35.  Rozdział XV. Jak 
przyjmujemy i 
wykonujemy transakcje 
płatnicze  
(zmiana dotyczy numeru 
nr rozdziału) 
 

XII. Jak przyjmujemy i wykonujemy transakcje 
płatnicze 

XV. Jak przyjmujemy i wykonujemy transakcje 
płatnicze 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

36.  Rozdział XV. Jak 
przyjmujemy i 
wykonujemy transakcje 
płatnicze 
pkt 4 ppkt. 1) 

złożeniem własnoręcznego podpisu na 
formularzu odpowiednim dla danej transakcji 
(wyjątek opisujemy w rozdziale XIII Jak 
wpłacisz gotówkę pkt 1 ppkt 2 w zdaniu 
drugim) lub 
 

złożeniem własnoręcznego podpisu na 
formularzu odpowiednim dla danej transakcji 
(wyjątek opisujemy w rozdziale XVI Jak 
wpłacisz gotówkę pkt 1 ppkt 2 w zdaniu 
drugim) lub 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 
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37.  Rozdział XV. Jak 
przyjmujemy i 
wykonujemy transakcje 
płatnicze  
 
pkt 6 

Momentem otrzymania zlecenia płatniczego z 
przyszłą datą realizacji jest dzień, który 
wskazujesz do obciążania Twojego konta. Nie 
możesz z przyszłą datą realizacji zlecać wpłat i 
wypłat gotówkowych. Przelewy, które możemy 
wykonać z przyszłą datą realizacji, złożysz 
wyłącznie w usługach Santander online. Nie 
złożysz zlecisz ich nawet tam, jeśli będą 
wymagać przewalutowania, albo jeśli w tym 
regulaminie piszemy, że dane zlecenie 
otrzymujemy w dniu złożenia. 
 

Momentem otrzymania zlecenia płatniczego z 
przyszłą datą realizacji jest dzień, który 
wskazujesz do obciążania Twojego konta. Nie 
możesz z przyszłą datą realizacji zlecać wpłat i 
wypłat gotówkowych. Przelewy, które możemy 
wykonać z przyszłą datą realizacji, zlecisz 
wyłącznie w usługach Santander online. Nie 
zlecisz ich nawet tam, jeśli będą wymagać 

przewalutowania albo jeśli w tym regulaminie 
piszemy, że dane zlecenie otrzymujemy w dniu 
złożenia.  

 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne  

38.  Rozdział XV. Jak 
przyjmujemy i 
wykonujemy transakcje 
płatnicze  
 
pkt 12. ppkt 7 lit. b) 

narusza naszą politykę sankcyjną. Lista krajów 
objętych tą polityką jest na 
https://www.santander.pl/przydatne-
informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy 

narusza naszą politykę sankcyjną. Listę krajów 
objętych tą polityką znajdziesz na 
https://www.santander.pl/przydatne-
informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

39.  Rozdział XV. Jak 
przyjmujemy i 
wykonujemy transakcje 
płatnicze  
 
pkt 15 drugie zdanie 

Gdy zlecasz nam wykonanie przelewu 
zagranicznego lub przelewu w walucie obcej 
innej niż wymienione w tabeli kursowej, dla 
dokonania przewalutowania stosujemy kursy 
indywidualne, które ustalimy z Tobą w naszej 
placówce.  

Gdy zlecasz nam wykonanie: 
 przelewu zagranicznego lub 
 przelewu w walucie obcej, 

którego waluta nie jest wymieniona w tabeli 
kursowej, dla dokonania przewalutowania 
stosujemy kursy indywidualne, które ustalimy z 
Tobą w naszej placówce.  

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

40.  Rozdział XV. Jak 
przyjmujemy i 
wykonujemy transakcje 
płatnicze  
 
pkt 24 

Wykonujemy zlecenia płatnicze w różnych 
systemach rozliczeniowych, np. ELIXIR, 
EXPRESS ELIXIR, BlueCash, SORBNET, 
SWIFT, TARGET, SEPA, xCurrent. 
Realizujemy zlecenie płatnicze w danym 
systemie rozliczeniowym, jeśli dostawca 
odbiorcy jest uczestnikiem tego systemu. 
Zlecenia płatnicze EXPRESS ELIXIR oraz 
BlueCash możesz składać wyłącznie w 
usługach Santander online. 

Wykonujemy zlecenia płatnicze w różnych 
systemach rozliczeniowych, np. Elixir, 
Express Elixir, BlueCash, SORBNET, SWIFT, 
TARGET, SEPA. Realizujemy zlecenie 
płatnicze w danym systemie rozliczeniowym, 
jeśli dostawca odbiorcy jest uczestnikiem tego 
systemu. Zlecenia płatnicze Express Elixir oraz 
BlueCash możesz składać wyłącznie w 
usługach Santander online. 

XXVI pkt 1 
ppkt 5) 

Przestajemy wykonywać zlecenia 
za pośrednictwem systemu 
xCurrent 

https://www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy
https://www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy
https://www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy
https://www.santander.pl/przydatne-informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy
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41.  Rozdział XVI. Jak 
wpłacisz gotówkę  
(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału) 

XIII. Jak wpłacisz gotówkę XVI. Jak wpłacisz gotówkę Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 

42.  Rozdział XVI. Jak 
wpłacisz gotówkę 
pkt 1 ppkt 2) 

autoryzujesz tę wpłatę zgodnie z zasadami, 
które opisujemy w rozdziale XII Jak 
przyjmujemy i wykonujemy transakcje płatnicze 
pkt 3 i 4. W placówce partnerskiej możesz to 
zrobić ustnie, ale nie dotyczy to wpłaty na 
rachunek terminowej lokaty oszczędnościowej, 

autoryzujesz tę wpłatę zgodnie z zasadami, 
które opisujemy w rozdziale XV Jak 
przyjmujemy i wykonujemy transakcje 
płatnicze pkt 3 i 4. W placówce partnerskiej 
możesz to zrobić ustnie dla wszystkich wpłat 
z wyjątkiem wpłat na rachunek terminowej 

lokaty oszczędnościowej; 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

43.  Rozdział XVII. Jak 
wypłacisz gotówkę  
(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału) 

XIV. Jak wypłacisz gotówkę XVII. Jak wypłacisz gotówkę Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

44.  Rozdział XVII. Jak 
wypłacisz gotówkę  
pkt 1 ppkt. 2) 

autoryzujesz tę wypłatę zgodnie z rozdziałem 
XII Jak przyjmujemy i wykonujemy transakcje 
płatnicze pkt 3 i 4; 
 

autoryzujesz tę wypłatę zgodnie z rozdziałem 
XV Jak przyjmujemy i wykonujemy transakcje 
płatnicze pkt 3 i 4; 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy w odniesieniu 
numer rozdziału 

45.  Rozdział XVII. Jak 
wypłacisz gotówkę 
Przykład 

Jeśli planujesz wypłacić 25 000 złotych w 
gotówce w środę, to musisz awizować tę 
wypłatę w poniedziałek. 
Jeśli chcesz wypłacić gotówkę w 5 000 euro w 
środę, to musisz awizować wypłatę w środę w 
poprzednim tygodniu. 

Jeśli planujesz wypłacić 25 000 złotych w 
gotówce w środę, to musisz awizować tę 
wypłatę w poniedziałek. 
Jeśli chcesz wypłacić 5 000 euro w gotówce 
w środę, to musisz awizować wypłatę w środę 
w poprzednim tygodniu. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

46.  Rozdział XVIII. Jakie są 
zasady realizacji 
transakcji 
bezgotówkowych 
(zmiana dotyczy 
numeru rozdziału) 

 

XV. Jakie są zasady realizacji transakcji 
bezgotówkowych 

 

Rozdział XVIII. Jakie są zasady realizacji 

transakcji bezgotówkowych 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

47.  Rozdział XVIII. Jakie są 
zasady realizacji 

Typy takich zleceń wskazujemy w Tabeli nr 4. 
 

Typy takich zleceń wskazujemy w Tabeli nr 3. 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4 

Zaktualizowaliśmy numerację 
tabeli 
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transakcji 
bezgotówkowych 
pkt. 2 

48.  Rozdział XVIII. Jakie są 
zasady realizacji 
transakcji 
bezgotówkowych 
(zmiana dotyczy 
numeru tabeli)  

Tabela nr 4 
 

Tabela nr 3 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4 

Zaktualizowaliśmy numerację 
tabeli 
 

49.  Rozdział XVIII. Jakie są 
zasady realizacji 
transakcji 
bezgotówkowych 
Tabela nr 3 
(dotychczasowa Tabela 
nr 4)  wiersz 1 kolumna 
2 

przelew krajowy w złotych – zlecenie płatnicze 
w złotych na konto, które prowadzi w Polsce 
podmiot inny niż my. Jest to też przelew na 
rachunek Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 
lub organu podatkowego 

przelew krajowy w złotych – zlecenie płatnicze 

w złotych na konto, które prowadzi w Polsce 
podmiot inny niż my; jest nim także przelew na 
rachunek Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 
lub organu podatkowego 

 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

50.  Rozdział XVIII. Jakie są 
zasady realizacji 
transakcji 
bezgotówkowych 

Tabela nr 3 
(dotychczasowa Tabela 
nr 4) wiersz 3 kolumna 2 i  
4 

 
przelew zagraniczny 
– czyli zlecenie 
płatnicze w dowolnej 
walucie na konto za 
granicą; nie jest nim 
polecenie przelewu 
SEPA 

dla przelewu 
zagranicznego w 
euro na terenie 
EOG –  następnego 
dnia roboczego po 
dniu, w którym 
złożysz zlecenie 
płatnicze 

 

 
przelew zagraniczny 
– zlecenie płatnicze 

w dowolnej walucie 
na konto za granicą; 
nie jest nim polecenie 
przelewu SEPA 

dla przelewu 
zagranicznego w 
euro na terenie 
Europejskiego 
Obszaru 
Gospodarczego –  
następnego dnia 
roboczego po dniu, 
w którym złożysz 
zlecenie płatnicze 

 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

51.  Rozdział XVIII. Jakie są 
zasady realizacji 
transakcji 
bezgotówkowych 

Tabela  nr 3 
(dotychczasowa Tabela 
nr 4) wiersz 5 kolumna 1 

Przelew w walucie obcej –  
przelew na rachunek w banku polskim w 
walucie obcej innej niż euro  
 

Przelew w walucie obcej –  
przelew na rachunek w banku polskim w 
walucie innej niż euro albo złoty  
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Doprecyzowaliśmy zapis 
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52.  Rozdział XIX. Jak 
wykonujemy transakcje 
bezgotówkowe  
(zmiana dotyczy 
numeru rozdziału) 

Rozdział XVI. Jak wykonujemy transakcje 
bezgotówkowe 

Rozdział XIX. Jak wykonujemy transakcje 
bezgotówkowe 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

53.  Rozdział XIX. Jak 
wykonujemy transakcje 
bezgotówkowe 

pkt 1 ppkt 1) 

otrzymamy zgodę, aby ją wykonać. Na czym 
ona polega, piszemy w rozdziale X Jak 
przyjmujemy i wykonujemy transakcje 
płatnicze pkt 3 i 4; 
 

otrzymamy zgodę, aby ją wykonać. Na czym 
ona polega, piszemy w rozdziale XV Jak 
przyjmujemy i wykonujemy transakcje płatnicze 
pkt 3 i 4; 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy w odniesieniu 
numer rozdziału 

54.  Rozdział XIX. Jak 
wykonujemy transakcje 
bezgotówkowe 
pkt 1 ppkt 2) lit i) oraz j) 

i) dodatkowe dane – gdy robisz przelew 
zagraniczny w rublach rosyjskich lub rupiach 
indyjskich. Są to dane, które wskazujemy na 
stronie internetowej www.santander.pl, 
j) częstotliwość lub terminy transakcji 
płatniczych – gdy robisz zlecenia stałe; 

i) dodatkowe dane – gdy robisz przelew 
zagraniczny w rublach rosyjskich lub rupiach 
indyjskich. Jakie to dane, wskazujemy na 
stronie internetowej www.santander.pl, 
j) częstotliwość lub terminy transakcji 
płatniczych – gdy składasz zlecenia stałe; 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

55.  Rozdział XIX. Jak 
wykonujemy transakcje 
bezgotówkowe 
pkt 1 ppkt 3), 4)  
oraz ppkt 7) 
(dotychczasowy ppkt 7 i 
8) 
 

3) dostaniemy do wglądu dokument, który 
potwierdza dane identyfikacyjne osoby, 
która dostarcza zlecenie, jeżeli wymagają 
tego odrębne przepisy i dotyczy to – dla 
zleceń płatniczych składanych w naszej 
placówce; 

4) złożysz na zleceniu płatniczym podpis 
zgodny się ze wzorem, który mamy; 

7) dla zlecenia stałego  – masz u nas konto, 
dla którego udostępniliśmy usługę takiego 
zlecenia i  

8) wskażesz dzień wykonania pierwszej 
transakcji zlecenia stałego – późniejszy niż 
dzień, w którym je przyjęliśmy. 

 

3) dostaniemy do wglądu dokument, który 
potwierdza dane identyfikacyjne osoby, 
która dostarcza zlecenie, jeżeli wymagają 
tego odrębne przepisy – dla zleceń 
płatniczych składanych w naszej placówce; 

 
4) złożysz na zleceniu płatniczym podpis 

zgodny ze wzorem, który mamy; 
7) dla zlecenia stałego: 

a) masz u nas konto, dla którego 

udostępniliśmy usługę takiego zlecenia i  
b) wskażesz dzień wykonania pierwszej 
transakcji zlecenia stałego – późniejszy niż 
dzień, w którym je przyjęliśmy. 

 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

56.  Rozdział XIX. Jak 
wykonujemy transakcje 
bezgotówkowe 
pkt 2 

Konto dostawcy odbiorcy uznamy kwotą 
przelewu krajowego w złotych do końca dnia 
roboczego po dniu, w którym otrzymamy 
zlecenie płatnicze. Termin ten wydłużymy o 

 Konto dostawcy odbiorcy uznamy kwotą 
przelewu krajowego w złotych do końca dnia 
roboczego po dniu, w którym otrzymamy 
zlecenie płatnicze. Termin ten wydłużymy o 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

http://www.santander.pl/
http://www.santander.pl/
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jeden dzień, jeśli otrzymamy zlecenie płatnicze 
w postaci papierowej. Nie wydłużymy terminu 
dla transakcji płatniczych w złotych 
wykonywanych w całości na terytorium Polski,  
dotyczących należności, do których stosuje się 
przepisy:  
1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 

Ordynacja podatkowa; 
2) rozporządzenie Rady (EWG) nr 2913/92 z 

dnia 12 października 1992 r. 
ustanawiającego Wspólnotowy Kodeks 
Celny; 

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o 
emeryturach i rentach z Funduszu 
Ubezpieczeń Społecznych; 

oraz dla transakcji płatniczych polegających na 
transferze środków pieniężnych z tytułu 
składek na ubezpieczenia społeczne i 
ubezpieczenie zdrowotne oraz innych składek i 
wpłat, do których poboru zobowiązany jest 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych. 

jeden dzień, jeśli otrzymamy zlecenie płatnicze 
w postaci papierowej. Nie wydłużymy terminu 
dla transakcji płatniczych w złotych 
wykonywanych w całości na terytorium Polski 
i dotyczących należności, do których stosuje 

się przepisy:  
1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 

Ordynacja podatkowa; 
2) rozporządzenia Rady (EWG) nr 2913/92 z 

dnia 12 października 1992 r. 
ustanawiającego Wspólnotowy Kodeks 
Celny; 

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o 
emeryturach i rentach z Funduszu 
Ubezpieczeń Społecznych; 

ani dla transakcji płatniczych polegających na 

transferze środków pieniężnych z tytułu 
składek na ubezpieczenia społeczne i 
ubezpieczenie zdrowotne oraz innych składek 
i wpłat, do których poboru zobowiązany jest 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych. 

57.  Rozdział XIX. Jak 
wykonujemy transakcje 
bezgotówkowe 
pkt 5, 6 oraz  9 (początek 
zdanie) 
 

5. Gdy ustalamy datę uznania rachunku 
dostawcy odbiorcy dla przelewu krajowego 
w euro, przelewu zagranicznego, polecenia 
przelewu SEPA, polecenia przelewu w 
walucie obcej, bierzemy pod uwagę dni 
wolne dostawców lub innych uczestników 
rozliczenia zlecenia płatniczego. 

6. Możesz zlecić przelew zagraniczny lub 
polecenie przelewu w walucie obcej w 
określonych walutach. Waluty te 
wskazujemy w naszej Tabeli kursowej lub w 
Wykazie walut obcych. 

9. Dla przelewu krajowego w euro, przelewu 
zagranicznego, polecenia przelewu SEPA 

5. Gdy ustalamy datę uznania rachunku 
dostawcy odbiorcy dla przelewu krajowego w 
euro, przelewu zagranicznego, polecenia 
przelewu SEPA lub polecenia przelewu 
w walucie obcej, bierzemy pod uwagę dni 
wolne dostawców lub innych uczestników 
rozliczenia zlecenia płatniczego. 

6. Możesz zlecić przelew zagraniczny lub 
polecenie przelewu w walucie obcej w 
określonych walutach. Waluty te 
wskazujemy w naszej aktualnej tabeli 
kursowej lub w Wykazie walut obcych. 

9.W przypadku przelewu krajowego w euro, 
przelewu zagranicznego, polecenia 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 
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oraz polecenia przelewu w walucie obcej, 
możesz: (….) 

przelewu SEPA oraz polecenia przelewu w 
walucie obcej, możesz: (…) 

58.  Rozdział XX. Co 
musisz wiedzieć o 
zleceniach stałych 
(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału) 

XVII. Co musisz wiedzieć o zleceniach stałych XX. Co musisz wiedzieć o zleceniach 

stałych 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

59.  Rozdział XX. Co 
musisz wiedzieć o 
zleceniach stałych 
pkt 5 
 

5. Nie realizujemy w formie zlecenia stałego 
zleceń płatniczych na rachunki Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych oraz organów 
podatkowych. 

5. Nie realizujemy w formie zlecenia stałego 
zleceń płatniczych na rachunki Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych ani organów 

podatkowych. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

60.  Rozdział XXI. Jak 
wykonujemy polecenia 
zapłaty  
(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału) 

XVIII. Jak wykonujemy polecenia zapłaty XXI. Jak wykonujemy polecenia zapłaty Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

61.  Rozdział XXI. Jak 
wykonujemy polecenia 
zapłaty  
pkt 3  ppkt 2) 

dostarcza nam odbiorca albo bank odbiorcy. 
 

dostarcza nam odbiorca lub bank odbiorcy. 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Doprecyzowaliśmy zapis 

62.  Rozdział XXI. Jak 
wykonujemy polecenia 
zapłaty  
pkt 5 

Możesz odwołać niezrealizowaną transakcję 
płatniczą w ramach polecenia zapłaty, do 
końca naszego dnia roboczego, który 
poprzedza uzgodniony z odbiorcą dzień 
obciążenia konta. Zrobisz to wyłącznie w 
naszej placówce. Nie musisz podawać 
przyczyny.  
 

Możesz odwołać niezrealizowaną transakcję 
płatniczą w ramach polecenia zapłaty. Musisz 
zrobić to do końca naszego dnia roboczego, 

który poprzedza uzgodniony z odbiorcą dzień 
obciążenia konta. Zrobisz to wyłącznie w 
naszej placówce. Nie musisz podawać 
przyczyny.  
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

63.  Rozdział XXI. Jak 
wykonujemy polecenia 
zapłaty  
pkt 6 (dotychczasowy pkt 
6 i 7 ) 

6. Możesz w każdym czasie cofnąć zgodę na 
obciążanie konta w formie polecenia 
zapłaty. Zgodę cofasz w taki sam sposób, 
w jaki jej udzielasz (udzielenie zgody 
opisaliśmy w pkt 1 tego rozdziału). Gdy 

6. Możesz w każdym czasie cofnąć zgodę na 
obciążanie konta w formie polecenia zapłaty. 
Zgodę cofasz w taki sam sposób, w jaki jej 
udzielasz (udzielenie zgody opisaliśmy w pkt 
1 tego rozdziału). Gdy cofasz zgodę, nie 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Połączyliśmy pkt 6 i 7.  
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cofasz zgodę, nie musisz podawać IDP. 
Zamiast oświadczenia zgody składasz 
następujące oświadczenie: 

7. „Niniejszym odwołuję zgodę na obciążanie 
rachunku, wskazanego poniżej, w formie 
polecenia zapłaty. Niniejszy dokument 
wycofuje jednocześnie moją zgodę dla 
banku na obciążanie mojego rachunku w 
formie polecenia zapłaty w stosunku do 
ww. odbiorcy”. 

musisz podawać IDP. Zamiast oświadczenia 
zgody składasz następujące oświadczenie: 
„Niniejszym odwołuję zgodę na obciążanie 
rachunku, wskazanego poniżej, w formie 
polecenia zapłaty. Niniejszy dokument 
wycofuje jednocześnie moją zgodę dla 
banku na obciążanie mojego rachunku w 
formie polecenia zapłaty w stosunku do ww. 
odbiorcy”. 

 
 
 
 
 
 
 
Zmieniliśmy nr 
dotychczasowego  pkt  8 na 7 i 
dotychczasowego  pkt 9 na 8. 

64.  Rozdział XXI. Jak 
wykonujemy polecenia 
zapłaty  
pkt 8 (dotychczasowy pkt 
9) 

Możesz ustanowić blokadę konta dla obciążeń 
w formie poleceń zapłaty. Blokada może 
dotyczyć wszystkich odbiorców, konkretnych 
odbiorców albo konkretnego polecenia zapłaty. 

Możesz ustanowić blokadę konta, dzięki 
której nie będzie można obciążyć go 
poleceniem zapłaty. Blokada może dotyczyć 

wszystkich odbiorców, konkretnych odbiorców 
albo konkretnego polecenia zapłaty. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

65.  Rozdział XXII. Kiedy 
i jak wpłacimy pieniądze 
na Twoje konto  
(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału) 

XIX. Kiedy i jak wpłacimy pieniądze na Twoje 
konto 

XXII. Kiedy i jak wpłacimy pieniądze na Twoje 

konto 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

66.  Rozdział XXII. Kiedy 
i jak wpłacimy pieniądze 
na Twoje konto 

1. Wpłacimy środki na to konto, którego 
numer został podany w zleceniu 
płatniczym. 

2. Wpłacimy środki na Twoje konto z datą 
waluty dnia roboczego, w którym na nasz 
rachunek wpłynęła kwota transakcji 
płatniczej. Jeżeli inny dostawca przekaże 
nam transakcję płatniczą, w której określi 
datę uznania Twojego konta na dzień 
wolny, to uznamy je z datą waluty 
pierwszego dnia roboczego po dniu 
wolnym. 

3. Udostępniamy Ci kwotę transakcji 
płatniczej niezwłocznie po uznaniu tą 
kwotą naszego konta, gdy nie przeliczamy 

1. Wpłacimy pieniądze na to konto, którego 

numer został podany w zleceniu 
płatniczym. 

2. Wpłacimy pieniądze na Twoje konto z datą 

waluty dnia roboczego, w którym na nasz 
rachunek wpłynęła kwota transakcji 
płatniczej. Jeżeli inny dostawca przekaże 
nam transakcję płatniczą, w której 
wyznaczy datę uznania Twojego konta na 

dzień wolny, to uznamy je z datą waluty 
pierwszego dnia roboczego po tym dniu 
wolnym. 

3. Udostępnimy Ci kwotę transakcji 

płatniczej niezwłocznie po uznaniu tą 
kwotą naszego konta, jeżeli nie musimy 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 
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waluty albo gdy przeliczenie jest między 
dwiema walutami państw członkowskich. 

przeliczać waluty albo przeliczamy ją 

między dwiema walutami państw 
członkowskich. 

67.  Przed rozdziałem XXIII  
 (dotychczasowy nr 
rozdziału XX) 

brak Zasady odpowiedzialności Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Dzielimy regulamin na części 
tematyczne 

68.  Rozdział XXIII. Jaki 
jest zakres naszej i 
Twojej odpowiedzialności 
(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału) 

XX. Jaki jest zakres naszej i Twojej 
odpowiedzialności 

XXIII. Jaki jest zakres naszej i Twojej 
odpowiedzialności 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

69.  Rozdział XXIII. Jaki 
jest zakres naszej i 
Twojej odpowiedzialności 
pkt 1  

1.Odpowiadamy, zgodnie z tym regulaminem 
oraz przepisami prawa, za: 
1) prawidłowość i terminowość rozliczeń, 
2) zwrot opłat i odsetek, którymi obciążyliśmy 
Cię, gdy nie wykonaliśmy transakcji 
płatniczej lub wykonaliśmy ją nienależycie. 

 
W Tabeli nr 5 wskazujemy zakres naszej 
odpowiedzialności dla płatności UUP. 

1. Zgodnie z tym regulaminem oraz przepisami 
prawa odpowiadamy, za: 

1) prawidłowość i terminowość rozliczeń, 
2) zwrot opłat i odsetek, którymi Cię 
obciążyliśmy – jeżeli nie wykonaliśmy 

transakcji płatniczej lub wykonaliśmy ją 
nienależycie. 
W Tabeli nr 4 wskazujemy zakres naszej 
odpowiedzialności dla płatności UUP. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

70.  Rozdział XXIII. Jaki 
jest zakres naszej i 
Twojej odpowiedzialności 
pkt 1 Tabela 

Tabela nr 5 Tabela nr 4 Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numer tabeli 

71.  Rozdział XXIII. Jaki 
jest zakres naszej i 
Twojej odpowiedzialności 
pkt 2 

2. Jeśli nie wykonaliśmy w terminie transakcji 
płatniczej związanej z kontem innym niż 
rachunek płatniczy (czyli płatności innej niż 
UUP), możesz otrzymać odszkodowanie. 
Wartość odszkodowania równa będzie 
odsetkom, jakie naliczylibyśmy od kwoty 
równej kwocie opóźnionej transakcji, 
ulokowanej tyle dni, ile wynosi opóźnienie. 
Naliczymy je według stopy procentowej dla 
1-miesiącznej lokaty terminowej w 
usługach Santander online. Jeśli 

2. Jeśli nie wykonaliśmy w terminie transakcji 
płatniczej związanej z kontem innym niż 
rachunek płatniczy (czyli płatności innej niż 
UUP), możesz otrzymać odszkodowanie. 
Wartość odszkodowania równa będzie 
odsetkom, jakie naliczylibyśmy od kwoty 
równej kwocie opóźnionej transakcji, 
gdyby została u nas ulokowana na tyle 
dni, ile wynosi opóźnienie. Naliczymy je 
według stopy procentowej dla 3- 
miesięcznej lokaty terminowej. Jeśli 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5)  

Zmieniliśmy podstawę wyliczenia 
odszkodowania. Za podstawę 
wyliczenia odszkodowania 
przyjęliśmy naszą 3- miesięczną 
lokatę terminową, ponieważ 
wycofaliśmy ze sprzedaży lokatę 
1- miesięczną 
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wykażesz, że Twoja szkoda przewyższa to 
odszkodowanie, możesz zażądać od nas 
odszkodowania uzupełniającego. Wartość 
odszkodowania może być inna, jeśli się 
inaczej umówiliśmy, albo wskazują to 
przepisy prawa. 

wykażesz, że Twoja szkoda przewyższa to 
odszkodowanie, możesz zażądać od nas 
odszkodowania uzupełniającego. Wartość 
odszkodowania może być inna, jeśli się 
inaczej umówiliśmy, albo wskazują to 
przepisy prawa. 

72.  Rozdział XXIII. Jaki 
jest zakres naszej i 
Twojej odpowiedzialności 
 
pkt 6 
 

Jeżeli odpowiadamy za nieprawidłową 
realizację transakcji, niezwłocznie zwracamy 
Ci kwotę niewykonanej lub nienależycie 
wykonanej transakcji. Jeśli korzystasz z 
rachunku płatniczego, przywracamy go do 
stanu, jaki by istniał, gdyby nie doszło do 
niewykonania lub nienależytego wykonania 
transakcji. Uznamy ten rachunek z taką datą 
waluty jak data obciążenia tą kwotą. 
 

Jeżeli odpowiadamy za nieprawidłową 
realizację transakcji, niezwłocznie zwrócimy 
Ci kwotę niewykonanej lub nienależycie 
wykonanej transakcji. Jeśli korzystasz z 
rachunku płatniczego, przywrócimy go do 
stanu, jaki by istniał, gdyby nie doszło do 
niewykonania lub nienależytego wykonania 
transakcji. Uznamy ten rachunek z taką samą 

datą waluty jak data obciążenia tą kwotą. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

73.  Rozdział XXIII. Jaki 
jest zakres naszej i 
Twojej odpowiedzialności 
 
pkt 11 
 

Kwotę nieautoryzowanej transakcji zwrócimy 
niezwłocznie – do końca następnego dnia 
roboczego po dniu stwierdzenia przez nas 
nieautoryzowanej transakcji lub po dniu, w 
którym nam ją zgłosisz. Jeśli korzystasz z 
rachunku płatniczego, przywracamy go do 
stanu, jaki by istniał, gdyby nie doszło do 
nieautoryzowanej transakcji. Uznamy ten 
rachunek z taką datą waluty jak data obciążenia 
tą kwotą. 

Kwotę nieautoryzowanej transakcji zwrócimy 
niezwłocznie – do końca następnego dnia 
roboczego po dniu stwierdzenia przez nas 
nieautoryzowanej transakcji lub po dniu, w 
którym nam ją zgłosisz. Jeśli korzystasz z 
rachunku płatniczego, przywracamy go do 
stanu, jaki by istniał, gdyby nie doszło do 
nieautoryzowanej transakcji. Uznamy ten 
rachunek z taką samą datą waluty jak data 

obciążenia tą kwotą 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

74.  Rozdział XXIII. Jaki 
jest zakres naszej i 
Twojej odpowiedzialności 
 
pkt 12 -14 

12. Nie zwrócimy kwoty nieautoryzowanej 
transakcji, gdy: 
1) mamy uzasadnione i należycie 

udokumentowane podstawy, aby 
podejrzewać oszustwo. W takiej 
sytuacji poinformujemy o tym pisemnie 
odpowiedni organ; 

2) Twoje roszczenie wygasło. 

12. Nie zwrócimy kwoty nieautoryzowanej 
transakcji, jeśli: 
1) mamy uzasadnione i należycie 

udokumentowane podstawy, aby 
podejrzewać oszustwo. W takiej 
sytuacji poinformujemy o tym 
pisemnie odpowiedni organ; 

2) Twoje roszczenie wygasło. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 
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13. Jeżeli uznaliśmy rachunek dostawcy 
odbiorcy w terminach, które wskazaliśmy 
w Tabeli nr 4, dostawca odbiorcy 
odpowiada wobec odbiorcy za 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
transakcji. 

14. Jeżeli dostawca płatnika uznał nasz 
rachunek kwotą transakcji przeznaczonej 
dla Ciebie, odpowiadamy wobec Ciebie za 
jej prawidłowe wykonanie. Jeśli nie 
wykonamy transakcji lub wykonamy ją 
nienależycie, niezwłocznie uznamy Twoje 
konto odpowiednią kwotą, aby 
doprowadzić je do stanu, jaki by istniał, 
gdybyśmy wykonali ją prawidłowo. 
Uznamy ten rachunek z taką datą waluty, 
jaką miałaby transakcja, gdybyśmy 
wykonali ją prawidłowo. 

13. Jeżeli uznaliśmy rachunek dostawcy 
odbiorcy w terminach, które wskazaliśmy 
w Tabeli nr 3, za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie transakcji 
odpowiada wobec odbiorcy jego 
dostawca. 

14. Jeżeli dostawca płatnika uznał nasz 
rachunek kwotą transakcji przeznaczonej 
dla Ciebie, odpowiadamy wobec Ciebie za 
jej prawidłowe wykonanie. Jeśli nie 
wykonamy transakcji lub wykonamy ją 
nienależycie, niezwłocznie uznamy Twoje 
konto odpowiednią kwotą, aby 
doprowadzić je do stanu, jaki by istniał, 
gdybyśmy wykonali ją prawidłowo. 
Uznamy ten rachunek z taką samą datą 

waluty, jaką miałaby transakcja, gdybyśmy 
wykonali ją prawidłowo. 

75.  Rozdział XXIII. Jaki 
jest zakres naszej i 
Twojej odpowiedzialności 
 
pkt 18 

Za każdy dzień niedozwolonego zadłużenia na 
koncie naliczymy odsetki według zmiennej 
stopy procentowej. Będzie ona równa 
czterokrotności stopy procentowej kredytu 
lombardowego NBP. Stopa procentowa 
kredytu lombardowego NBP jest bazową stopą 
procentową i na 9 lutego 2022 r. wynosi 3,25% 
w skali roku. Aktualną stopę procentową 
kredytu lombardowego znajdziesz na stronie 
internetowej NBP. Stopa procentowa 
niedozwolonego zadłużenia zmienia się, gdy 
zmienia się stopa procentowa kredytu 
lombardowego NBP. Nie uprzedzamy Cię o jej 
zmianie, informujemy o niej na 
www.santander.pl i w naszych placówkach. 
 

Za każdy dzień niedozwolonego zadłużenia na 
koncie naliczymy odsetki według zmiennej 
stopy procentowej. Będzie ona równa 
czterokrotności stopy procentowej kredytu 
lombardowego NBP. Stopa procentowa 
kredytu lombardowego NBP jest bazową stopą 
procentową i na 8 września 2022 r. wynosi 
7,25% w skali roku. Aktualną stopę 

procentową kredytu lombardowego znajdziesz 
na stronie internetowej NBP. Stopa 
procentowa niedozwolonego zadłużenia 
zmienia się, gdy zmienia się stopa procentowa 
kredytu lombardowego NBP. Nie uprzedzimy 
Cię o jej zmianie, informujemy o niej na 
www.santander.pl i w naszych placówkach. 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 1) 

Aktualizujemy wysokość stopy 
procentowej i wysokość odsetek 
za opóźnienie na 8.09.2022 r. 
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Wysokość stopy procentowej niedozwolonego 
zadłużenia nie może przekroczyć wysokości 
odsetek określonej w art. 481 § 21 Kodeksu 
cywilnego (maksymalne odsetki za 
opóźnienie). 
Jeśli czterokrotności stopy procentowej 
kredytu lombardowego NBP przekroczy tę 
wartość, to naliczymy maksymalne odsetki za 
opóźnienie. Stanowią one dwukrotność sumy 
wysokości stopy referencyjnej NBP i 5,5 
punktu procentowego. Na 9 lutego 2022 r. jest 
to 16,5 % w skali roku. Nie naliczamy odsetek 
od niedozwolonego zadłużenia z powodu 
naliczenia opłat i prowizji. 
 

Wysokość stopy procentowej niedozwolonego 
zadłużenia nie może przekroczyć wysokości 
odsetek określonej w art. 481 § 21 Kodeksu 
cywilnego. Jeśli przekroczy tę wartość, to 
naliczymy maksymalne odsetki za opóźnienie. 
Wynoszą one dwukrotność sumy wysokości 
stopy referencyjnej NBP i 5,5 punktu 
procentowego [wzór: maksymalne odsetki za 
opóźnienie = (stopa referencyjna +5,5%) x 2]. 
Na 8 września 2022 r. jest to 24,5 % w skali 
roku. 
Nie naliczamy odsetek od niedozwolonego 
zadłużenia z powodu naliczenia opłat i prowizji. 

 

76.  Przed rozdziałem XXIV.  brak Wyciągi i informacje o zmianach Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Dzielimy regulamin na części 
tematyczne 

77.  Rozdział XXIV. Jak 
przekazujemy Ci wyciągi, 
informacje i zestawienia 
(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału) 

XXI. Jak przekazujemy Ci wyciągi, informacje i 
zestawienia 
 

XXIV. Jak przekazujemy Ci wyciągi, informacje 

i zestawienia 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

78.  Rozdział XXIV. Jak 
przekazujemy Ci wyciągi, 
informacje i zestawienia 
pkt 4 ppkt 2) 

w postaci papierowej w naszej placówce – jeśli 
nie masz usługi Santander online albo jeśli 
tego zażądasz. 
 

w postaci papierowej w naszej placówce – jeśli 
nie masz usługi Santander online albo jeśli 
zażądasz takiej postaci. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

79.  Rozdział XXIV. Jak 
przekazujemy Ci wyciągi, 
informacje i zestawienia 
pkt 6 ppkt 2) i 3) 

2) do skrzynki odbiorczej – jeśli nie masz 
skrzynki pocztowej (EKK) i masz usługi 
Santander online (pojęcie skrzynki 
odbiorczej zdefiniowaliśmy w Regulaminie 
usług Santander online dla klientów 
indywidualnych), albo 

3) na adres e-mail albo adres pocztowy, 
wskazany przez Ciebie do kontaktu – jeśli 

2) do skrzynki odbiorczej – jeśli nie masz 
skrzynki pocztowej (EKK), ale masz usługi 

Santander online (pojęcie skrzynki 
odbiorczej zdefiniowaliśmy w Regulaminie 
usług Santander online dla klientów 
indywidualnych), albo 

3) na adres e-mail albo adres pocztowy 
wskazany przez Ciebie do kontaktu – jeśli 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 
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nie masz skrzynki pocztowej (EKK) i  usługi 
Santander online. 

nie masz skrzynki pocztowej (EKK) ani 
usługi Santander online. 

 
80.  Rozdział XXV. Jak 

informujemy Cię o 
zmianach w umowie 
ramowej 
(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału) 

XXII. Jak informujemy Cię o zmianach w umowie 
ramowej 
 

XXV. Jak informujemy Cię o zmianach w umowie 

ramowej 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

81.  Rozdział XXV. Jak 
informujemy Cię o 
zmianach w umowie 
ramowej 
pkt 5 

Żebyśmy mogli przekazać Ci powiadomienia 
elektronicznie, musisz korzystać z urządzeń, 
które spełniają określone wymogi techniczne. 
Opisujemy je w Tabeli nr 7. 

 

Żebyśmy mogli przekazać Ci powiadomienia 
elektronicznie, musisz korzystać z urządzeń, 
które spełniają określone wymogi techniczne. 
Opisujemy je w Tabeli nr 6. 

 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
tabeli 

82.  Rozdział XXVI. Kiedy 
możemy zmienić 
regulamin 
(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału) 

XXIII. Kiedy możemy zmienić regulamin XXVI. Kiedy możemy zmienić regulamin Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 
rozdziału 

83.  Przed rozdziałem XXVII. brak  Rozwiązanie umowy Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Dzielimy regulamin na części 
tematyczne 

84.  Rozdział XXVII. Co 
musisz wiedzieć o 
rozwiązaniu i 
wygaśnięciu umowy oraz 
zamknięciu konta 
(zmiana dotyczy numeru 
rozdziału)  

XXVI. Co musisz wiedzieć o rozwiązaniu i 
wygaśnięciu umowy oraz zamknięciu konta 

XXVII. Co musisz wiedzieć o rozwiązaniu i 

wygaśnięciu umowy oraz zamknięciu konta 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 

85.  Rozdział XXVII. Co 
musisz wiedzieć o 
rozwiązaniu i 
wygaśnięciu umowy oraz 
zamknięciu konta 
pkt 3 ppkt 1) oraz nazwa 
tabeli 

Umowa rozwiązuje się: 
1) z upływem okresu wypowiedzenia, który 

wskazujemy w Tabeli nr 6; 
 
Tabela 6 

Umowa rozwiązuje się: 
1) z upływem okresu wypowiedzenia, który 

wskazujemy w Tabeli nr 5; 
 
Tabela nr 5 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację  i 
nazwę tabeli 
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86.  Rozdział XXVII. Co 
musisz wiedzieć o 
rozwiązaniu i 
wygaśnięciu umowy oraz 
zamknięciu konta 
pkt 3 ppkt 7 (nowy) 

brak ze skutkiem natychmiastowym, jeśli 
wypowiemy umowę bez zachowania okresu 
wypowiedzenia. Możemy to zrobić tylko z 
powodów, które wskazujemy w pkt 4 ppkt. 
7, 8, 11 tego rozdziału. 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 1) 
 
 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 2) 

Dodaliśmy zapis kiedy możemy 
rozwiązać z Tobą umowę bez 
zachowania okresu 
wypowiedzenia.  
Zmiana wynika z przepisów 
Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. 
o przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2022 r. 
poz. 593 z późn. zm.) oraz ze 
stanowiska Generalnego 
Inspektora Informacji Finansowej: 
Komunikat nr 45 w sprawie 
oceniania informacji 
uzyskiwanych o klientach przez 
instytucje obowiązane i działań 
w przypadku braku możliwości 
zastosowania środków 
bezpieczeństwa finansowego 
(komunikat z 22.03.2022 r.) 

87.  Rozdział XXVII. Co 
musisz wiedzieć o 
rozwiązaniu i 
wygaśnięciu umowy oraz 
zamknięciu konta 
pkt 4 ppkt 2) 
 

naruszysz postanowienia umowne  naruszysz postanowienia umowne (np. 
będziemy mieli uzasadnione podejrzenie, że 
konto wykorzystywano do rozliczeń z tytułu 
działalności gospodarczej); 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Doprecyzowaliśmy zapis; 
podaliśmy przykład, kiedy 
możemy rozwiązać z Tobą 
umowę  

88.  Rozdział XXVII. Co 
musisz wiedzieć o 
rozwiązaniu i 
wygaśnięciu umowy oraz 
zamknięciu konta 
pkt 5 drugie zdanie 

Możemy to zrobić z przyczyn, które 
wymieniamy w pkt 4 ppkt 5, 6, 7, 8, 9, 11 tego 
rozdziału. Jeśli wypowiadamy umowę lokaty z 
przyczyn, które wymieniamy w pkt 4 ppkt 5, 6, 
9, odsetki naliczamy za cały okres umowny. 

Możemy to zrobić z powodów, które 

wymieniamy w pkt 4 ppkt 5, 6, 7, 8, 9, 11 tego 
rozdziału. Jeśli wypowiadamy umowę lokaty z 
powodów, które wymieniamy w pkt 4 ppkt 5, 6, 

9, odsetki naliczamy za cały okres umowny. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

89.  Rozdział XXVII. Co 
musisz wiedzieć o 
rozwiązaniu i 

Pieniądze, które pozostaną na koncie w 
momencie jego zamknięcia, możemy przelać 
na konto, które nam wskażesz. Nie może to być 

Pieniądze, które pozostaną na koncie w 
momencie jego zamknięcia, możemy przelać 
na konto, które nam wskażesz. Nie może to 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Doprecyzowaliśmy opis procesu 
potwierdzania dyspozycji 
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wygaśnięciu umowy oraz 
zamknięciu konta 
pkt 7 

konto w banku zagranicznym. Jeśli zamykasz 
konto na infolinii, dyspozycję potwierdzasz 
jednorazowym kodem, który wyślemy Ci pod 
wcześniej uzgodniony z Tobą numer telefonu 
komórkowego. 

być konto w banku zagranicznym. Jeśli 
zamykasz konto na infolinii, dyspozycję 
złożysz po potwierdzeniu tożsamości 
kodem autoryzacyjnym, który wyślemy Ci 

pod wcześniej uzgodniony z Tobą numer 
telefonu komórkowego. 

przelewu w procesie zamknięcia 
konta na infolinii 

90.  Rozdział XXVIII Jak 
wypłacamy koszty 
pogrzebu i środki należne 
spadkobiercom 
pkt 2 ppkt 1) i 2) 

Kwoty pozostałe na koncie po wypłacie 
dyspozycji na wypadek śmierci i kosztów 
pogrzebu wypłacimy Twoim spadkobiercom. 
Potrzebujemy do tego:  
1) akt zgonu; 
2) prawomocne postanowienie sądu o 

stwierdzeniu nabycia praw do spadku 
albo zarejestrowany akt poświadczenia 
dziedziczenia, albo europejskie 
poświadczenie spadkowe, albo inny 
zagraniczny dokument potwierdzający 
nabycie spadku. Jeśli dokumenty są w 
języku obcym, wymagamy: 
a) ich tłumaczenia przysięgłego, 
b) potwierdzenia, że dokumenty 

spadkowe wydała uprawniona osoba 
(apostille, legalizacja albo 
uwierzytelnienie dokumentów); 

 

Kwoty pozostałe na koncie po wypłacie 
dyspozycji na wypadek śmierci i kosztów 
pogrzebu wypłacimy Twoim spadkobiercom. 
Potrzebne nam będą do tego: 
1) akt zgonu; 
2) prawomocne postanowienie sądu o 

stwierdzeniu nabycia praw do spadku albo 
zarejestrowany akt poświadczenia 
dziedziczenia, albo europejskie 
poświadczenie spadkowe, albo inny 
zagraniczny dokument potwierdzający 
nabycie spadku. Jeśli dokumenty są w 
języku obcym, wymagamy: 
a) ich tłumaczenia wykonanego przez 

tłumacza przysięgłego, 
b) potwierdzenia, że dokumenty 

spadkowe wydała uprawniona osoba 
(apostille, legalizacja albo 
uwierzytelnienie dokumentów); 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

91.  Przed rozdziałem XXIX  brak Reklamacje Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Dzielimy regulamin na części 
tematyczne 

92.  Rozdział XXIX. Jak 
obsługujemy reklamacje 
pkt 7 treść po ppkt 2) 

Arbiter Bankowy działa przy Związku Banków 
Polskich. Więcej informacji znajdziesz na 
stronie: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
bankowy. 
Rzecznik Finansowy działa na podstawie 
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o 
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty 
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. 

Arbiter Bankowy działa przy Związku Banków 
Polskich. Więcej informacji znajdziesz na 
stronie: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
bankowy. 
Rzecznik Finansowy działa na podstawie 
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o 
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 1) 

Zmieniliśmy nazwę ustawy. 
Zmiana nazwy wynika ze zmiany 
tytułu wprowadzonej Ustawą z 
dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie 
ustawy o rozpatrywaniu 
reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego i o Rzeczniku 

https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
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Więcej informacji znajdziesz na stronie: 
https://rf.gov.pl. 
 

finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o  
Funduszu Edukacji Finansowej. Więcej 

informacji znajdziesz na stronie: 
https://rf.gov.pl. 

Finansowym oraz niektórych 
innych ustaw 

93.  Przed rozdziałem XXX brak Dodatkowe informacje Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Dzielimy regulamin na części 
tematyczne 

94.  Rozdział XXX Inne 
postanowienia 
pkt 2 oraz nazwa Tabeli 

Zależnie od tego, jak się z Tobą komunikujemy, 
musisz mieć dostęp do odpowiednich narzędzi. 
Opisujemy je w Tabeli nr 7. 
 
Tabela nr 7 

Zależnie od tego, jak się z Tobą komunikujemy, 
musisz mieć dostęp do odpowiednich narzędzi. 
Opisujemy je w Tabeli nr 6. 
 
Tabela nr 6 

Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację  i 
nazwę tabeli 

95.  Rozdział XXXI 
Pierwszeństwo 
dokumentów umowy 
ramowej zawartej 
w ramach działalności 
przejętej przez 
Santander Bank Polska 
S.A. 9.11.2018 r 
tytuł rozdziału 

Pierwszeństwo dokumentów umowy ramowej 
zawartej w ramach działalności przejętej przez 
Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 
r. 

Pierwszeństwo dokumentów umowy ramowej 
zawartej w ramach działalności przejętej przez 
Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. 

Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

96.  Rozdział XXXI 
Pierwszeństwo 
dokumentów umowy 
ramowej zawartej 
w ramach działalności 
przejętej przez 
Santander Bank Polska 
S.A. 9.11.2018 r. 
pkt 1 

Dokumenty tworzące dokumentację umowy 
ramowej zawartej w ramach działalności 
przejętej przez Santander Bank Polska S.A. w 
dniu 9.11.2018 r. uznajemy za wzajemnie 
objaśniające i uzupełniające się. Jeśli pojawią 
się rozbieżności (sprzeczności) między tymi 
dokumentami, pierwszeństwo ich stosowania 
określa następujący porządek: 
1) postanowienia umowy ramowej zawartej w 

ramach działalności przejętej przez 
Santander Bank Polska S.A. w dniu 
9.11.2018 r.; 

2) potwierdzenie otwarcia rachunku –
oświadczenie Banku skierowane do 
posiadacza o otwarciu rachunku, na 

Dokumenty tworzące dokumentację umowy 
ramowej zawartej w ramach działalności 
przejętej przez Santander Bank Polska S.A. 
9.11.2018 r. uznajemy za wzajemnie 
objaśniające i uzupełniające się. Jeśli pojawią 
się rozbieżności (sprzeczności) między tymi 
dokumentami, pierwszeństwo ich stosowania 
określa następujący porządek: 
1) postanowienia umowy ramowej zawartej w 

ramach działalności przejętej przez 
Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r.; 

2) potwierdzenie otwarcia rachunku – nasze 
oświadczenie o otwarciu rachunku 
skierowane do Ciebie, na podstawie 
umowy ramowej zawartej w ramach 

Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

https://rf.gov.pl/
https://rf.gov.pl/
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podstawie umowy ramowej zawartej w 
ramach działalności przejętej przez 
Santander Bank Polska S.A. w dniu 
9.11.2018 r. i wniosku posiadacza o 
otwarcie rachunku; 

3) Regulamin; 
4) Taryfa; 
5) inne dokumenty składające się na 
dokumentację umowy ramowej zawartej w 
ramach działalności przejętej przez Santander 
Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r. 

działalności przejętej przez Santander 
Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. i Twojego 
wniosku o otwarcie rachunku; 

3) Regulamin; 
4) Taryfa; 
5) inne dokumenty składające się na 
dokumentację umowy ramowej zawartej w 
ramach działalności przejętej przez Santander 
Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. 

97.  Rozdział XXXII. 
Pełnomocnictwa 
udzielone do 9.11.2018 r. 
w związku z umową 
ramową zawartą w 
ramach działalności 
przejętej przez 
Santander Bank Polska 
S.A. 9.11.2018 r. 
tytuł rozdziału 

Pełnomocnictwa udzielone do dnia 9.11.2018 r. 
w związku z umową ramową zawartą w ramach 
działalności przejętej przez Santander Bank 
Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r. 

Pełnomocnictwa udzielone do 9.11.2018 r. w 
związku z umową ramową zawartą w ramach 
działalności przejętej przez Santander Bank 
Polska S.A. 9.11.2018 r. 

Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

98.  Rozdział XXXII. 
Pełnomocnictwa 
udzielone do 9.11.2018 r. 
w związku z umową 
ramową zawartą w 
ramach działalności 
przejętej przez 
Santander Bank Polska 
S.A. 9.11.2018 r. 
 

1. Pełnomocnictwo udzielone w związku z 
umową ramową zawartą w ramach 
działalności przejętej przez Santander 
Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r. – o ile 
jego treść nie wskazuje wyraźnie inaczej – 
uprawnia pełnomocnika do samodzielnego 
reprezentowania Ciebie w związku z 
umową ramową zawartą w ramach 
działalności przejętej przez Santander 
Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r. 
Pełnomocnictwa to obejmuje sprawy 
związane z prowadzeniem rachunków lub 
inny wybrany zakres umowy ramowej. 
Pełnomocnik taki może:  

1. Pełnomocnictwo udzielone w związku z 
umową ramową zawartą w ramach 
działalności przejętej przez Santander 
Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. – o ile jego 
treść nie wskazuje wyraźnie inaczej – 
uprawnia pełnomocnika do samodzielnego 
reprezentowania Ciebie w związku z 
umową ramową zawartą w ramach 
działalności przejętej przez Santander 
Bank Polska S.A. 9.11.2018 r. 
Pełnomocnictwo to obejmuje sprawy 
związane z prowadzeniem rachunków lub 
inny wybrany zakres umowy ramowej. 
Pełnomocnik taki może:  
1) dokonywać czynności prawnych i 

Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 
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1) dokonywać czynności prawnych i 
faktycznych w imieniu posiadacza 
(również jeśli drugą stroną, albo 
reprezentantem drugiej strony, jest 
Pełnomocnik), 

2) odbierać powiadomienia, wyciągi z 
rachunku i zestawienia opłat,  

3) składać skargi i uczestniczyć w 
postępowaniu wywołanym skargą, 

4) wypowiadać umowy pojedynczych 
rachunków prowadzonych na 
podstawie umowy ramowej zawartej w 
ramach działalności przejętej przez 
Santander Bank Polska S.A. w dniu 
9.11.2018 r. 

2. Jeśli treść pełnomocnictwa, o którym mowa 
w pkt 1, nie stwierdza wyraźnie inaczej, 
pełnomocnictwo nie upoważnia do 
wypowiedzenia umowy ramowej zawartej w 
ramach działalności przejętej przez 
Santander Bank Polska S.A. w dniu  
9.11.2018 r., ani do odwoływania 
pełnomocnictw udzielonych innym 
pełnomocnikom. 

faktycznych w Twoim imieniu (również 

jeśli drugą stroną, albo reprezentantem 
drugiej strony, jest pełnomocnik), 

2) odbierać powiadomienia, wyciągi z 
rachunku i zestawienia opłat,  

3) składać skargi i uczestniczyć w 
postępowaniu wywołanym skargą,  

4) wypowiadać umowy pojedynczych 
rachunków prowadzonych na 
podstawie umowy ramowej zawartej w 
ramach działalności przejętej przez 
Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 
r. 

 
2. Jeśli treść pełnomocnictwa, o którym mowa 

w pkt 1, nie stwierdza wyraźnie inaczej, 
pełnomocnictwo nie upoważnia do 
wypowiedzenia umowy ramowej zawartej w 
ramach działalności przejętej przez 
Santander Bank Polska S.A. 9.11.2018 r., 
ani do odwoływania pełnomocnictw 
udzielonych innym pełnomocnikom. 

 Słowniczek  
 

99.  Nad tabelą 
 
 
 i w kolumnie Wyjaśnienie 
przy pojęciach: 
- kod autoryzacyjny – 

infolinii 
- polecenie przelewu,  

 

brak  
 
 
brak 

Pogrubioną czcionką w kolumnie Wyjaśnienie 
zaznaczyliśmy pojęcia pochodzące z wykazu 
usług reprezentatywnych. 
 
 
(powiadomienie SMS) 
 
(polecenie przelewu) 
 
(polecenie przelewu SEPA) 

Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 4) 

Doprecyzowaliśmy treść 
regulaminu: w nawiasie 
pogrubioną czcionką wpisaliśmy 
odpowiednie pojęcia wskazane 
w wykazie usług 
reprezentatywnych 
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- polecenie przelewu 
SEPA przelew SEPA 

- polecenie przelewu 
wewnętrznego, 
przelew wewnętrzny 

- polecenie przelewu 
w walucie obcej, 
przelew w walucie 
obcej  

- polecenie zapłaty  
- prowadzenie 

rachunku płatniczego 
- smsKod 
- sporządzenie 

zestawienia 
transakcji płatniczych 

- usługa bankowości 
elektronicznej  

- usługa bankowości 
telefonicznej 

- usługi Santander 
online 

- wpłata gotówki 
- wypłata gotówki 
- zlecenie stałe 

 

 
 
(polecenie przelewu wewnętrznego, przelew 
wewnętrzny 
 
(polecenie przelewu w walucie obcej) 
 
 
(polecenie zapłaty) 
(prowadzenie rachunku płatniczego 
 
(powiadomienie SMS) 
sporządzenie zestawienia transakcji 
płatniczych 
 
(usługa bankowości elektronicznej) 
 
(usługa bankowości telefonicznej) 
 
(usługa bankowości elektronicznej) 
 
(wpłata gotówki 
(wypłata gotówki) 
(zlecenie stałe) 
 

100.  bazowa stopa 
procentowa 

stopa procentowa, którą znajdziesz w 
publicznie dostępnych źródłach 

brak Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 4) 

Usuwamy definicję, ponieważ 
ujednoliciliśmy pojęcie ze 
wskaźnikiem referencyjnym 
 

101.  dodatkowe hasło, hasło 
dostępu 

hasło, którym Cię zidentyfikujemy, gdy 
zadzwonisz na naszą 
infolinię 

brak Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 5) 

Usunęliśmy definicję, ponieważ 
zdefiniowane pojęcie nie 
występuje już w regulaminie 

102.  dokument każdy potrzebny do otwarcia, prowadzenia lub 
zamknięcia konta dokument, spisany: 

każdy dokument potrzebny do otwarcia, 
prowadzenia lub zamknięcia konta, spisany: 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 
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– w języku polskim albo 
– w języku obcym wraz z dołączoną wersją w 
języku polskim, którą sporządził tłumacz 
przysięgły na Twój koszt 

– w języku polskim albo 
– w języku obcym wraz z dołączoną wersją w 
języku polskim, którą sporządził tłumacz 
przysięgły na Twój koszt 

103.  dokumentacja umowy 
ramowej zawartej 
w ramach działalności 
przejętej przez nas 
9.11.2018 r. 

1) wszystkie dokumenty wymienione w rozdziale 
XXXI  Pierwszeństwo dokumentów umowy 
ramowej zawartej w ramach działalności 
przejętej przez Santander Bank Polska S.A. 
w dniu 9.11.2018 r. tego regulaminu, 

2) wszelkie dokumenty sporządzone i 
podpisane przez obie strony po zawarciu 
umowy ramowej zawartej w ramach 
działalności przejętej przez nas w dniu 
9.11.2018 r. na podstawie lub w wykonaniu 
umowy ramowej zawartej w ramach 
działalności przejętej przez nas w dniu 
9.11.2018 r. 

1) wszystkie dokumenty wymienione w 
rozdziale XXXI Pierwszeństwo dokumentów 
umowy ramowej zawartej w ramach 
działalności przejętej przez Santander Bank 
Polska S.A. 9.11.2018 r. tego regulaminu, 

2) wszelkie dokumenty sporządzone i 
podpisane przez obie strony po zawarciu 
umowy ramowej zawartej w ramach 
działalności przejętej przez nas 9.11.2018 r. 
na podstawie lub w wykonaniu umowy 
ramowej zawartej w ramach działalności 
przejętej przez nas 9.11.2018 r. 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

104.  dostępne środki pieniądze na koncie, powiększone o 
niewykorzystany kredyt w rachunku płatniczym 
– jeśli go przyznaliśmy – pomniejszone o 
blokadę środków na tym koncie. 
 

pieniądze na koncie powiększone o 
niewykorzystany kredyt w rachunku płatniczym 
– jeśli go przyznaliśmy – i pomniejszone 
o blokadę środków na tym koncie. 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

105.  hasło głosowe  brak Twoja fraza głosowa, którą nagraliśmy za 
pośrednictwem infolinii w trakcie składania 
próbki głosu. Dzięki niej zidentyfikujemy Cię, 
gdy zadzwonisz na naszą infolinię 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 

Dodaliśmy nową definicję 

106.  infolinia nasi konsultanci, którzy udzielą Ci pomocy 
merytorycznej i technicznej oraz przyjmą do 
realizacji wybrane dyspozycje: 
- przez telefon (w tym usługa bankowości 
telefonicznej) przez całą dobę (numer telefonu: 
1 9999, jeśli dzwonisz z Polski i + 48 61 81 
19999, jeśli dzwonisz z zagranicy), 
- podczas połączenia przez internet (w tym 
usługa bankowości elektronicznej) w godzinach 
wskazanych na www.santander.pl.  

nasza jednostka, której konsultanci udzielą Ci 

pomocy merytorycznej i technicznej oraz 
przyjmą do realizacji wybrane dyspozycje: 
- przez telefon (w tym usługa bankowości 

telefonicznej) przez całą dobę (numer 
telefonu: 1 9999, jeśli dzwonisz z Polski, i + 
48 61 81 19999, jeśli dzwonisz z zagranicy), 

- podczas połączenia przez internet (w tym 
usługa bankowości elektronicznej) w 
godzinach wskazanych na 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  

Doprecyzowaliśmy definicję 

http://www.santander.pl/
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L.p. Rozdział w 
regulaminie po 
zmianie 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka 
w 
dotychczas
owym 
regulaminie 

Co się zmienia? 

Sposób kontaktu z infolinią oraz wykaz 
realizowanych dyspozycji określiliśmy na 
www.santander.pl. 
Rejestrujemy wszystkie rozmowy na infolinii. 
Opłata za połączenie z infolinią jest zgodna z 
taryfą danego operatora. 
 

www.santander.pl. 
Sposób kontaktu z infolinią oraz wykaz 
realizowanych dyspozycji określiliśmy na 
www.santander.pl. 
Rejestrujemy wszystkie rozmowy na infolinii. 
Opłata za połączenie z infolinią jest zgodna z 
taryfą danego operatora 
 

107.  Karta Identyfikacyjna dokument, w którym zapisujemy dane Twoje, 
pełnomocnika,  przedstawiciela ustawowego; 
zawiera  też wzór podpisu danej osoby 

dokument, w którym zapisujemy dane Twoje, 
pełnomocnika lub przedstawiciela 
ustawowego; zawiera  też wzór podpisu danej 
osoby 

Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

108.  karta debetowa brak karta płatnicza, w rozumieniu Ustawy, którą 
wydajemy do konta 

Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 4) 

Dodaliśmy nową definicję 
ponieważ posługujemy się tym 
pojęciem w regulaminie. Do tej 
pory nie był on zdefiniowany 

109.  kod autoryzacyjny  brak jednorazowy kod uwierzytelniający, który 
otrzymujesz na uzgodniony z Tobą numer 
telefonu komórkowego, służący do identyfikacji 
na infolinii 
(powiadomienie SMS) 

Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 4) 

Dodaliśmy nową definicję 
ponieważ posługujemy się tym 
pojęciem w regulaminie. Do tej 
pory nie był on zdefiniowany 

110.  państwa członkowskie państwa Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego (EOG), tj. państwa Unii 
Europejskiej oraz Islandia, Lichtenstein i 
Norwegia. 

państwa Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego, tj. państwa Unii Europejskiej 
oraz Islandia, Liechtenstein i Norwegia 

Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 4) 

Usunęliśmy skrót EOG, bo go nie 
wykorzystujemy w regulaminie 

111.  transakcja płatnicza, 
transakcja 
wyjaśnienie 

wpłata lub wypłata gotówki lub bezgotówkowe 
przekazanie pieniędzy; inicjuje je płatnik lub 
odbiorca 

wpłata, wypłata gotówki lub bezgotówkowe 

przekazanie pieniędzy; inicjuje je płatnik lub 
odbiorca 

Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

112.  umowa ramowa zawarta 
w ramach działalności 
przejętej przez nas w 
9.11.2018 r. 
pojęcie i wyjaśnienie 
 

umowa ramowa zawarta w ramach działalności 
przejętej przez Santander Bank Polska SA w 
dniu 9.11.2018 r. - umowa zawierana do dnia 
9.11.2018 r. o prowadzenie kont oraz 
świadczenie usług płatniczych dla posiadacza 
przez bank, 

umowa ramowa zawarta w ramach działalności 
przejętej przez nas 9.11.2018 r. - umowa 
zawierana do 9.11.2018 r. o prowadzenie kont 
oraz świadczenie usług płatniczych dla 
posiadacza przez bank, zawarta między 
bankiem a posiadaczem; określa ona  warunki 
i zasady prowadzenia przez nas na rzecz 

Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 4) 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

http://www.santander.pl/
http://www.santander.pl/
http://www.santander.pl/
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L.p. Rozdział w 
regulaminie po 
zmianie 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka 
w 
dotychczas
owym 
regulaminie 

Co się zmienia? 

zawarta między bankiem a posiadaczem, 
określająca warunki i zasady prowadzenia 
przez bank na rzecz posiadacza rachunków, 
świadczenia przez bank usług płatniczych, do 
której zastosowanie znajduje niniejszy 
regulamin 

posiadacza rachunków, świadczenia przez nas 
usług płatniczych, do której zastosowanie ma 
ten regulamin 

113.  usługa bankowości 
elektronicznej  

Brak  usługa polegająca na dostępie do rachunku 
płatniczego przez internet, która umożliwia 
sprawdzenie salda rachunku płatniczego, 
zmianę limitów dla płatności bezgotówkowych i 
transakcji wykonanych przy użyciu karty 
debetowej lub złożenie innego rodzaju 
dyspozycji do rachunku 
 
usługa bankowości elektronicznej 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Dodaliśmy definicję pojęcia, które 
używamy w Regulaminie. 

114.  usługi Santander online brak zdalny dostęp do usług bankowych, na które 
składają się: 
 usługa bankowości elektronicznej, 
 usługi bankowości internetowej niepowiązane 
z rachunkiem płatniczym 

Rozdział 
XXIII pkt 1 
ppkt 4) 

Dodaliśmy nową definicję 
ponieważ posługujemy się tym 
pojęciem w regulaminie. Do tej 
pory nie był on zdefiniowany 

115.  wskaźnik referencyjny brak stopa procentowa ogólnie dostępna w 
publicznych źródłach, którą wskazujemy w 
umowie jako bazową stopę procentową 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Dodaliśmy nową definicję 
ponieważ posługujemy się tym 
pojęciem w regulaminie. Do tej 
pory nie był on zdefiniowany. 
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Załączniki do Regulaminu kont dla klientów indywidualnych 

 

L.p. Załącznik  do 
regulaminu po 
zmianie 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka 
w 
dotychczas
owym 
regulaminie 

Co się zmienia? 

116.  Konto 123 1. Posiadacz rachunku: osoby fizyczne - 
rezydenci i nierezydenci 
 

brak  
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Usunęliśmy punkt, ponieważ 
w Regulaminie kont dla klientów 
indywidualnych opisujemy już kto 
może być posiadaczem konta 
w kontekście statusu 
podatkowego.  
 

117.  2. Waluta 1. Waluta Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

118.  3. Minimalna kwota wpłaty – nie jest 
wymagana  
 

brak 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Usunęliśmy punkt ponieważ nie  
wymagamy utrzymywania 
minimalnej kwoty na koncie. 
Zapis nie jest w tej sytuacji 
potrzebny. 

119.  4. Termin: nieokreślony 
 

2. Okres, na jaki zawierana jest umowa: 
nieokreślony 

 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zmieniliśmy tytuł podpunktu i 
zaktualizowaliśmy numerację 
 

120.  5. Stopa procentowa 3. Stopa procentowa 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

121.  6. Kapitalizacja 4.  Kapitalizacja 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

122.  7. Okres umowny  
rozpoczyna się:  
- z dniem otwarcia rachunku 
kończy się:  
- z dniem zamknięcia rachunku 

 

brak 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

 

Usunęliśmy punkt ponieważ 
kwestia okresu trwania umowy 
jest opisana w Regulaminie kont 
dla klientów indywidualnych 
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123.  8. Okres naliczania odsetek -  
rozpoczyna się: 
- z dniem uznania rachunku 
kończy się: 
- z dniem poprzedzającym dzień obciążenia 

rachunku 
 

brak Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 
 

Usunęliśmy punkt ponieważ 
sposób naliczania odsetek jest 
opisany w Regulaminie kont 
dla klientów indywidualnych 
 

124.  9. Termin udostępnienia odsetek  5. Termin udostępnienia odsetek  
  

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

125.  10. Inne cechy szczególne 
- w placówkach partnerskich obsługuje się 

rachunki dla osób posiadających status 
rezydenta i nr PESEL; 

 
 
- dostępna sprzedaż premiowa na zasadach 

opisanych w pkt. 11 
 

brak Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5)  
 
 
 
 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Usunęliśmy punkt ponieważ 
rozszerzyliśmy obsługę 
w placówkach partnerskich na 
nierezydentów i osoby 
nieposiadające PESEL-u 
 
Usunęliśmy punkt ponieważ jest 
opisany szczegółowo poniżej 
 

126.  11. Zasady sprzedaży premiowej 
 
1. Sprzedażą premiową z nagrodami objęte są 

płatności opisane w pkt. 11.3 zrealizowane z 
Konta 123 zgodnie z umową, Regulaminem 
kont dla klientów indywidualnych oraz z 
powszechnie obowiązującymi przepisami 
prawa, z zastrzeżeniem, że w przypadku 
rozwiązania umowy o Konto 123: 
 a. w dniach od pierwszego do szóstego dnia 
miesiąca kalendarzowego, sprzedażą 
premiową nie są objęte płatności 
zrealizowane w okresie od pierwszego dnia 
miesiąca kalendarzowego poprzedzającego 
miesiąc rozwiązania umowy konta do dnia 
rozwiązania umowy konta włącznie,  
b. w dniach od siódmego do ostatniego dnia 
miesiąca kalendarzowego, sprzedażą 
premiową nie są objęte płatności 
zrealizowane w miesiącu kalendarzowym, w 
którym umowa konta została rozwiązana, 
przy czym płatność uznaje się za 

6. Zasady sprzedaży premiowej – zwroty 1% 
 
1. Na Konto 123 możesz otrzymać częściowy 

zwrot (premię) wartości rachunków 
opłacanych z konta. Sprzedaż premiowa 
dotyczy płatności w złotych za rachunki za: 
a. gaz, 
b. energię elektryczną, 
c. usługi telekomunikacyjne: telewizja 

(kablowa lub satelitarna), telefon lub 
Internet, 

które płacisz poleceniem przelewu, 
zleceniem stałym, poleceniem zapłaty, 
poleceniem przelewu wewnętrznego. Nie 
uwzględniamy płatności BLIK i przelewów 
na telefon BLIK. 

2. Aby otrzymać premię (nagrodę w 
sprzedaży premiowej) musisz 
jednorazowo przedłożyć nam ostatnią 
fakturę lub rachunek za usługę, które 
wystawił dostawca na Ciebie lub 
współposiadacza Twojego konta. 
Dokument ten musi zawierać numer 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5  
 
 
 
 
 
 
 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 
 
 
 

Rozszerzyliśmy sprzedaż 
premiową na wszystkie płatności 
realizowane poleceniem 
przelewu wewnętrznego, a nie 
tylko wykonywane w placówkach. 
Nie uwzględniamy natomiast 
płatności BLIK i przelewów na 
telefon BLIK 
 
Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne i zmianę numeracji 
punktów, tam gdzie wystąpiła. 
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zrealizowaną w momencie jej zaksięgowania 
na rachunku Posiadacza.  

2. W przypadku przekształcenia Konta 123 w 
inny typ rachunku, sprzedażą premiową 
objęte są płatności realizowane do dnia 
poprzedzającego dzień, w którym nastąpiło 
przekształcenie Konta 123 w inny typ 
rachunku.  

3. Sprzedażą premiową objęte są płatności za 
następujące usługi: a. gaz, b. energia 
elektryczna, c. telekomunikacyjne: telewizja 
(kablowa lub satelitarna) lub telefon 
(komórkowy lub stacjonarny) lub Internet, 
zrealizowane jako polecenie przelewu, 
zlecenie stałe, polecenie zapłaty, polecenie 
przelewu wewnętrznego złożone w placówce. 

4. Płatności za określoną usługę zostają objęte 
zasadami sprzedaży premiowej począwszy 
od dnia, w którym Posiadacz konta przedłoży 
- jednorazowo – ostatnią, wystawioną przez 
wierzyciela na Posiadacza konta fakturę lub 
rachunek za tę usługę, określający numer 
rachunku bankowego wierzyciela. Jedna 
faktura może zawierać wskazanie płatności z 
tytułu jednej albo więcej niż jednej usługi, o 
których mowa w pkt.11.3. Załącznik do 
Regulaminu kont dla klientów indywidualnych 
2.113 Obowiązek przedłożenia Bankowi 
faktury powstaje również z każdorazową 
zmianą numeru rachunku bankowego 
wierzyciela za daną usługę. Nie wywiązanie 
się przez Posiadacza rachunku z ww. 
obowiązku skutkować będzie wykluczeniem 
ze sprzedaży premiowej płatności 
zrealizowanych za tę usługę na zmieniony 
numer rachunku. Warunki określone powyżej 
muszą być spełnione przez Posiadacza w 
odniesieniu do każdego posiadanego Konta 
123, w tym będącego rachunkiem wspólnym.  

5. Sprzedażą premiową objęte są wyłącznie 
płatności w PLN zrealizowane na rachunek 

konta, które służy do regulowania Twoich 
zobowiązań. Może zawierać informacje o 
opłatach za więcej niż jedną usługę. Jeżeli 
dostawca zmieni numer konta musisz 
przedłożyć nam dokument z nowym 
numerem konta. Jeżeli tego nie zrobisz, 
nie naliczymy Ci premii. 

3. Konto, które wskazał dostawca usługi 
musi być prowadzone przez krajowego 
dostawcę usług płatniczych. 

4. Nagrodami w sprzedaży premiowej są 
kwoty pieniężne w wysokości 1% kwoty 
płatności objętych sprzedażą premiową, 
zaokrąglone do dwóch miejsc po 
przecinku. 

5. Ze sprzedaży premiowej wykluczamy 
płatności za usługę, gdy stanowi ona 
składnik czynszu. 

6. Jeżeli z przedłożonej lub przedłożonych 
przez Ciebie faktur wynika, że ten sam 
rachunek wierzyciela przeznaczony jest 
do regulowania płatności z tytułu więcej 
niż jednej usługi: 
a. w tym jedną z usług jest gaz – 

nagrodę przypisujemy do kategorii 
gaz, 

b. w tym jedną z usług jest energia 
elektryczna, ale faktura nie dotyczy 
płatności za gaz - nagrodę 
przypisujemy do kategorii energia 
elektryczna. 

7. Łączna kwota nagród wypłacona na Konto 
123 to 25 zł miesięcznie. 

8. Nagrody za płatności w danym miesiącu 

kalendarzowym naliczamy na koncie 
siódmego dnia następnego miesiąca. Jeśli 

ten dzień jest dniem wolnym, nagrodę 

naliczymy w najbliższym dniu roboczym.  
9. Nagrody nie stanowią wpływów, od których 

uzależniona jest opłata za prowadzenie 
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bankowy prowadzony przez krajowego 
dostawcę usług płatniczych.  

6. Z zastrzeżeniem pkt. 1 1 .8 nagrodami w 
sprzedaży premiowej są kwoty pieniężne w 
wysokości 1% kwoty płatności za: a. gaz, b. 
energię elektryczną, c. usługi 
telekomunikacyjne, zaokrąglone do dwóch 
miejsc po przecinku.  

7. Ze sprzedaży premiowej wyklucza się 
płatności za usługę, o której mowa w pkt. 
11.3, gdy stanowi ona składnik czynszu.  

8. Jeżeli z przedłożonej lub przedłożonych 
przez Posiadacza faktur (zgodnie z 
wymogiem wskazanym w pkt. 11.4) wynika, 
że ten sam rachunek wierzyciela 
przeznaczony jest do regulowania płatności z 
tytułu więcej niż jednej usługi, o których 
mowa w pkt. 11.6, zastosowanie znajdują 
następujące zasady ustalania wysokości 
nagród w sprzedaży premiowej: a. za usługi 
wskazane w pkt. 11.6 a, b i c albo 11.6 a i b 
albo 11.6 a i c, nagrodami są kwoty pieniężne 
w wysokości określonej w pkt 11.6 a. b. za 
usługi wskazane w pkt. 11.6 b i c, nagrodami 
w sprzedaży premiowej są kwoty pieniężne w 
wysokości określonej w pkt 11.6 b.  

9. Łączna kwota nagród wypłacona na każde 
Konto 123 nie przekroczy 25 zł miesięcznie, 
bez względu na ilość posiadaczy konta lub 
ilość zrealizowanych płatności.  

10. Każdego siódmego dnia miesiąca 
kalendarzowego Konto 123 jest uznawane 
kwotą nagród z tytułu płatności 
zrealizowanych w poprzednim miesiącu 
kalendarzowym.  

11. W przypadku, gdy siódmy dzień miesiąca 
nie jest dniem roboczym Banku Konto 123 
zostanie uznane kwotą nagród z tytułu 
płatności zrealizowanych w poprzednim 
miesiącu kalendarzowym w najbliższym dniu 
roboczym danego miesiąca, następującym 
po tym dniu.  

konta oraz wysokość oprocentowania 
konta. 

10. Wartość nagród jest zwolniona z podatku 
dochodowego od osób fizycznych na 
podstawie art.12 ust. 1 pkt 68 Ustawy z 
dnia 26 lipca 1991 r. o podatku 
dochodowym od osób fizycznych (Dz. U. z 
2016 r. poz. 2032 ze zm.). 

11. W przypadku zmiany przepisów tej Ustawy 
i wprowadzenia obowiązku pobierania 
przez nas (jako płatnika) od powyższych 
nagród zryczałtowanego podatku 
dochodowego, od dnia wejścia w życie 
tych przepisów, będziemy potrącać od 
wartości przyznawanych nagród należny 
podatek dochodowy. Pobrany podatek 
będziemy przekazywać na rachunek 
bankowy właściwego urzędu skarbowego. 

12. W przypadku przekształcenia Konta 123 
w inny typ konta, sprzedażą premiową 
objęte są płatności, które zrealizowałeś do 
dnia poprzedzającego dzień 
przekształcenia konta. 

13. W przypadku rozwiązania umowy o Konto 

123 w terminie: 
a. od pierwszego do szóstego dnia 

danego miesiąca - sprzedażą 
premiową nie są objęte płatności, 
które zrealizowałeś w poprzednim 
miesiącu oraz w tym miesiącu, 

b. od siódmego do ostatniego dnia 
danego miesiąca - sprzedażą 
premiową nie są objęte płatności, 
które zrealizowałeś w tym miesiącu. 
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12. Nagrody pieniężne przyznawane w ramach 
niniejszej sprzedaży premiowej nie stanowią 
wpływów, od których uzależniona jest opłata 
za prowadzenie konta oraz wysokość 
oprocentowania konta.  

13. Wartość nagród przyznawanych w ramach 
niniejszej sprzedaży premiowej jest 
zwolniona z podatku dochodowego od osób 
fizycznych na podstawie art.12 ust. 1 pkt 68 
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku 
dochodowym od osób fizycznych (Dz. U. z 
2012 r. poz. 361 ze zm.).  

14. W przypadku dokonania nowelizacji 
przepisów ustawy o podatku dochodowym od 
osób fizycznych i wprowadzenia obowiązku 
pobierania przez Bank (jako płatnika) od 
powyższych nagród zryczałtowanego 
podatku dochodowego, Bank – począwszy 
od dnia wejścia w Życie tych przepisów – 
potrąci od wartości przyznawanych nagród 
należny podatek dochodowy, a pobrany 
podatek przekaże na rachunek bankowy 
właściwego urzędu skarbowego 

127.  Konto Select 
pkt 6 (nowy) 

brak 6. Zasady sprzedaży premiowej – zwroty 1% 
1. Na Konto Select możesz otrzymać częściowy 

zwrot (premię) wartości rachunków 
opłacanych z konta. Sprzedaż premiowa 
dotyczy płatności w złotych za rachunki za: 

a. gaz, 
b. energię elektryczną, 
c. usługi telekomunikacyjne: telewizja 

(kablowa lub satelitarna), telefon lub 
Internet, które płacisz poleceniem 
przelewu, zleceniem stałym, 
poleceniem zapłaty, poleceniem 
przelewu wewnętrznego. Nie 
uwzględniamy płatności BLIK i 
przelewów na telefon BLIK. 

2. Aby otrzymać premię (nagrodę w 
sprzedaży premiowej) musisz jednorazowo 
przedłożyć nam ostatnią fakturę lub 
rachunek za usługę, które wystawił 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5)  
 

Wprowadziliśmy zasady 
sprzedaży premiowej (zwroty 
1%). 
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dostawca na Ciebie lub współposiadacza 
Twojego konta. Dokument ten musi 
zawierać numer konta, które służy do 
regulowania Twoich zobowiązań. Może 
zawierać informacje o opłatach za więcej 
niż jedną usługę. Jeżeli dostawca zmieni 
numer konta musisz przedłożyć nam 
dokument z nowym numerem konta. Jeżeli 
tego nie zrobisz, nie naliczymy Ci premii. 

3. Konto, które wskazał dostawca usługi musi 
być prowadzone przez krajowego dostawcę 
usług płatniczych. 

4. Nagrodami w sprzedaży premiowej są 
kwoty pieniężne w wysokości 1% kwoty 
płatności objętych sprzedażą premiową, 
zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku. 

5. Ze sprzedaży premiowej wykluczamy 
płatności za usługę, gdy stanowi ona 
składnik czynszu. 

6. Jeżeli z przedłożonej lub przedłożonych 
przez Ciebie faktur wynika, że ten sam 
rachunek wierzyciela przeznaczony jest do 
regulowania płatności z tytułu więcej niż 
jednej usługi: 
a. w tym jedną z usług jest gaz – 

nagrodę przypisujemy do kategorii 
gaz, 

b. w tym jedną z usług jest energia 
elektryczna, ale faktura nie dotyczy 
płatności za gaz - nagrodę 
przypisujemy do kategorii energia 
elektryczna. 

7. Łączna kwota nagród wypłacona na Konto 
Select to 25 zł miesięcznie. 

8. Nagrody za płatności w danym miesiącu 
kalendarzowym naliczamy na koncie 
siódmego dnia następnego miesiąca. Jeśli 
ten dzień jest dniem wolnym, nagrodę 
naliczymy w najbliższym dniu roboczym.   

9. Nagrody nie stanowią wpływów, od których 
uzależniona jest opłata za prowadzenie 
konta oraz wysokość oprocentowania 
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konta. 
10. Wartość nagród jest zwolniona z podatku 

dochodowego od osób fizycznych na 
podstawie art.12 ust. 1 pkt 68 Ustawy z dnia 
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 
osób fizycznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 2032 
ze zm.). 

11. W przypadku zmiany przepisów tej Ustawy 
i wprowadzenia obowiązku pobierania 
przez nas (jako płatnika) od powyższych 
nagród zryczałtowanego podatku 
dochodowego, od dnia wejścia w życie tych 
przepisów, będziemy potrącać od wartości 
przyznawanych nagród należny podatek 
dochodowy. Pobrany podatek będziemy 
przekazywać na rachunek bankowy 
właściwego urzędu skarbowego. 

12. W przypadku przekształcenia: 
a. Konta  Select  w inny typ konta, 

sprzedażą premiową objęte są 
płatności, które zrealizowałeś do dnia 
poprzedzającego dzień przekształcenia 
konta, 

b. dowolnego konta w Konto  Select , 
sprzedażą premiową objęte są 
płatności, które zrealizowałeś od dnia 
przekształcenia konta. 

13. W przypadku rozwiązania umowy o Konto  
Select  w terminie: 

a. od pierwszego do szóstego dnia 
danego miesiąca - sprzedażą 
premiową nie są objęte płatności, 
które zrealizowałeś w poprzednim 
miesiącu oraz w tym miesiącu, 

b. od siódmego do ostatniego dnia 
danego miesiąca - sprzedażą 
premiową nie są objęte płatności, 
które zrealizowałeś w tym miesiącu, 

przy czym płatność uznajemy za 
zrealizowaną w momencie jej zaksięgowania 
na Twoim koncie. 
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128.   Konto <20 
 

1. Posiadacz rachunku  
- osoby fizyczne - rezydenci i 

nierezydenci; 
- osoba, która w dniu zawarcia umowy 

konta ukończyła 13 rok życia, a nie 
ukończyła 20 roku życia; 

- konto nie może być rachunkiem 
wspólnym; 

1. Posiadacz rachunku  
- osoba, która w dniu zawarcia umowy 

konta ukończyła 13 rok życia, a nie 
ukończyła 20 roku życia; 

- konto nie może być rachunkiem 
wspólnym; 

 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

 

Usunęliśmy punkt, ponieważ 
w Regulaminie kont dla klientów 
indywidualnych opisujemy kto 
może być posiadaczem konta 
w kontekście statusu 
podatkowego.  
 

129.  3. Minimalna kwota – nie wymagana  
 

brak 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Usunęliśmy punkt ponieważ nie  
wymagamy utrzymywania 
minimalnej kwoty na koncie. 
Zapis nie jest w tej sytuacji 
potrzebny. 

130.  4. Termin 
 

3. Okres, na jaki zawierana jest umowa 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zmieniliśmy tytuł podpunktu i 
zaktualizowaliśmy numerację 
 

131.  5. Stopa procentowa 4. Stopa procentowa 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

132.  6. Kapitalizacja 5. Kapitalizacja 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

133.  7. Okres umowny  
rozpoczyna się:  
- z dniem zawarcia umowy 
kończy się:  
- z dniem rozwiązania umowy 

brak 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

 

Usunęliśmy punkt ponieważ 
kwestia okresu trwania umowy 
jest opisana w Regulaminie kont 
dla klientów indywidualnych 
 

134.  8. Okres naliczania odsetek -  
rozpoczyna się: 
- z dniem uznania rachunku 
kończy się: 
- z dniem poprzedzającym dzień obciążenia 

rachunku 

brak Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 
 

Usunęliśmy punkt ponieważ 
sposób naliczania odsetek jest 
opisany w Regulaminie kont 
dla klientów indywidualnych 
 

135.  9. Termin udostępnienia odsetek  6. Termin udostępnienia odsetek  
  

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

136.  10. Inne cechy szczególne 
- Konto <20 zostaje przekształcone w Konto 

Jakie Chce po ukończeniu przez 
Posiadacza 20 roku życia 

 

7. Inne cechy szczególne 
Konto <20 przekształcimy w Konto Santander 
po ukończeniu przez Ciebie 20 roku życia; 
 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 
 
 

Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne i zaktualizowaliśmy 
nazwę Konta Jakie Chcę, które 
zmieniło nazwę na Konto 
Santander. 
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- w placówkach partnerskich obsługuje się 

rachunki dla osób posiadających status 
rezydenta i nr PESEL; 

 
 

 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5)  
 
 
 

 
Usunęliśmy punkt, ponieważ 
rozszerzyliśmy obsługę 
w placówkach partnerskich na 
nierezydentów i osoby 
nieposiadające PESEL-u 

137.  Konto systematyczne 1. Posiadacz rachunku - osoby fizyczne - 
rezydenci i nierezydenci; 

 

brak  
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Usunęliśmy punkt, ponieważ 
w Regulaminie kont dla klientów 
indywidualnych opisujemy kto 
może być posiadaczem konta w 
kontekście statusu podatkowego.  

138.  2. Waluta 1. Waluta 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 

139.  3. Minimalna kwota – nie jest wymagana  
 

brak Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Usunęliśmy punkt ponieważ nie  
wymagamy utrzymywania 
minimalnej kwoty na koncie. 
Zapis nie jest w tej sytuacji 
potrzebny. 

140.  4. Termin 2. Okres, na jaki zawierana jest umowa: 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zmieniliśmy tytuł podpunktu i 
zaktualizowaliśmy numerację 
 

141.  5. Stopa procentowa 3. Stopa procentowa 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

142.  6. Kapitalizacja 4.  Kapitalizacja 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

143.  7. Okres umowny  
rozpoczyna się:  
- z dniem otwarcia rachunku 
kończy się:  
- z dniem zamknięcia rachunku 

brak 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

 

Usunęliśmy punkt ponieważ 
kwestia okresu trwania umowy 
jest opisana w Regulaminie kont 
dla klientów indywidualnych 
 

144.  8. Okres naliczania odsetek -  
rozpoczyna się: 
- z dniem uznania rachunku 
kończy się: 
- z dniem poprzedzającym dzień obciążenia 

rachunku 

brak Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 
 

Usunęliśmy punkt ponieważ 
sposób naliczania odsetek jest 
opisany w Regulaminie kont 
dla klientów indywidualnych 
 

145.  9. Termin udostępnienia odsetek  5. Termin udostępnienia odsetek  
  

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  

Zaktualizowaliśmy numerację 
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146.  10. Inne cechy szczególne 
 Klient może być posiadaczem 

maksymalnie pięciu rachunków Konta 
systematycznego; 

 Konto systematyczne służy do 
gromadzenia wkładów 
oszczędnościowych oraz 
przeprowadzania rozliczeń  
pieniężnych; 

 Konto systematyczne może być 
prowadzone dla jednego lub wielu 
posiadaczy (rachunek wspólny); 

 do Konta systematycznego nie ma 
możliwości uzyskania kredytu w 
rachunku płatniczym 

6. Inne cechy szczególne  
 Możesz być posiadaczem 

maksymalnie pięciu rachunków Konta 
systematycznego; 

 Konto systematyczne służy do 
gromadzenia wkładów 
oszczędnościowych oraz 
przeprowadzania rozliczeń  
pieniężnych; 

 Konto systematyczne prowadzimy dla 
jednego lub wielu posiadaczy 
(rachunek wspólny); 

 do Konta systematycznego nie ma 
możliwości uzyskania kredytu w 
rachunku płatniczym 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

 

Zaktualizowaliśmy numerację. 
Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne 

147.  11. Automatyczne oszczędzanie  
 Automatyczne oszczędzanie jest 

zleceniem stałym, w którym jako 
rachunek do obciążenia wskazano 
Konto Jakie Chcę lub Konto Select, a 
jako rachunek do uznania – Konto 
systematyczne, którego posiadaczem 
jest klient ustanawiający to zlecenie 
stałe; 

 Automatyczne oszczędzanie polega na 
ustanowieniu ww. zlecenia stałego 
(włączenie Automatycznego 
oszczędzania); 

 Uznanie konta systematycznego przez 
automatyczne oszczędzanie na kwotę 
co najmniej 20 zł w miesiącu 
kalendarzowym powoduje uzyskanie w 
następnym miesiącu  kalendarzowym 
oprocentowania podwyższonego 
uznanego rachunku;  

 Automatyczne oszczędzanie kończy 
się (wyłączenie Automatycznego 
oszczędzania) z chwilą odwołania ww. 
zlecenia stałego lub w przypadku, gdy 
zlecenie to nie zostało odwołane, ale 
nastąpiła zmiana rachunku do 
obciążenia na inny niż Konto Jakie  

7. Automatyczne oszczędzanie 
 Automatyczne oszczędzanie jest 

zleceniem stałym, w którym jako 
rachunek do obciążenia wskazano 
Konto Santander lub Konto Select, a 
jako rachunek do uznania – Konto 
systematyczne, którego posiadaczem 
jest klient ustanawiający to zlecenie 
stałe; 

 Automatyczne oszczędzanie polega na 
ustanowieniu ww. zlecenia stałego 
(włączenie Automatycznego 
oszczędzania); 

 Uznanie konta systematycznego przez 
automatyczne oszczędzanie na kwotę 
co najmniej 20 zł w miesiącu 
kalendarzowym powoduje uzyskanie w 
następnym miesiącu  kalendarzowym 
oprocentowania podwyższonego 
uznanego rachunku;  

 Automatyczne oszczędzanie kończy 
się (wyłączenie Automatycznego 
oszczędzania) z chwilą odwołania ww. 
zlecenia stałego lub w przypadku, gdy 
zlecenie to nie zostało odwołane, ale 
nastąpiła zmiana rachunku do 
obciążenia na inny niż Konto 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5)  
 

Zmieniliśmy zapisy w związku ze 
zmianą nazwy Konta Jakie Chcę 
na Konto Santander 
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Chcę lub Konto Select lub 
posiadaczem Konta systematycznego 
wskazanego do uznania przestanie być 
posiadacz ustanawiający to zlecenie 

Santander lub Konto Select lub 
posiadaczem Konta systematycznego 
wskazanego do uznania przestanie być 
posiadacz ustanawiający to zlecenie 

 
 

148.  Konto Santander 
(dotychczasowe Konto 

Jakie Chce) 
nazwa załącznika 

 i pkt 6 

Konto Jakie Chcę Konto Santander Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 
 
 

Zmieniliśmy nazwę konta 

149.  Zasady sprzedaży premiowej 
1. Sprzedaż premiowa dotyczy płatności w 

złotych za usługi: 
a. gaz, 
b. energię elektryczną, 
c. telekomunikacyjne: telewizja (kablowa 

lub satelitarna), telefon lub Internet, 
które płacisz poleceniem przelewu, 
zleceniem stałym, poleceniem zapłaty, 
poleceniem przelewu wewnętrznego. Nie 
uwzględniamy płatności BLIK i przelewów 
na telefon BLIK. 

2. Aby otrzymać premię (musisz 
jednorazowo przedłożyć nam ostatnią 
fakturę lub rachunek za usługę, które 
wystawił dostawca na Ciebie lub 
współposiadacza Twojego konta. 
Dokument ten musi zawierać numer 
konta, które służy do regulowania Twoich 
zobowiązań. Może zawierać informacje o 
opłatach za więcej niż jedną usługę. Jeżeli 
dostawca zmieni numer konta musisz 
przedłożyć nam dokument z nowym 
numerem konta. Jeżeli tego nie zrobisz, 
nie naliczymy Ci premii. 

Zasady sprzedaży premiowej – zwroty 1% 
1. Na Konto Santander możesz otrzymać 

częściowy zwrot (premię) wartości 
rachunków opłacanych z konta. 
Sprzedaż premiowa dotyczy płatności w 
złotych za rachunki za: 
a. gaz, 
b. energię elektryczną, 
c. usługi telekomunikacyjne: telewizja 

(kablowa lub satelitarna), telefon lub 
Internet, 

które płacisz poleceniem przelewu, 
zleceniem stałym, poleceniem zapłaty, 
poleceniem przelewu wewnętrznego. Nie 
uwzględniamy płatności BLIK i przelewów 
na telefon BLIK. 

2. Aby otrzymać premię (nagrodę w 
sprzedaży premiowej) musisz 
jednorazowo przedłożyć nam ostatnią 
fakturę lub rachunek za usługę, które 
wystawił dostawca na Ciebie lub 
współposiadacza Twojego konta. 
Dokument ten musi zawierać numer 
konta, które służy do regulowania Twoich 
zobowiązań. Może zawierać informacje o 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4 i 
5) 

Zmieniliśmy tytuł podpunktu oraz 
zapisy w związku ze zmianą 
nazwy Konta Jakie Chcę na 
Konto Santander. 
Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne. 
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3. Konto, które wskazał dostawca usługi 
musi być prowadzone przez krajowego 
dostawcę usług płatniczych. 

4. Nagrodami w sprzedaży premiowej są 
kwoty pieniężne w wysokości 1% kwoty 
płatności objętych sprzedażą premiową, 
zaokrąglone do dwóch miejsc po 
przecinku. 

5. Ze sprzedaży premiowej wykluczamy 
płatności za usługę, gdy stanowi ona 
składnik czynszu. 

6. Jeżeli z przedłożonej lub przedłożonych 
przez Ciebie faktur wynika, że ten sam 
rachunek wierzyciela przeznaczony jest 
do regulowania płatności z tytułu więcej 
niż jednej usługi: 
a. w tym jedną z usług jest gaz – 

nagrodę przypisujemy do kategorii 
gaz, 

b. w tym jedną z usług jest energia 
elektryczna, ale faktura nie dotyczy 
płatności za gaz - nagrodę 
przypisujemy do kategorii energia 
elektryczna. 

7. Łączna kwota nagród wypłacona na Konto 
Jakie Chcę to 25 zł miesięcznie. 

8. Nagrody za płatności w danym miesiącu 

kalendarzowym naliczamy na koncie 
siódmego dnia następnego miesiąca. Jeśli 

ten dzień jest dniem wolnym, nagrodę 

naliczymy w najbliższym dniu roboczym. 
9. Nagrody nie stanowią wpływów, od których 

uzależniona jest opłata za prowadzenie 
konta oraz wysokość oprocentowania 
konta. 

10. Wartość nagród jest zwolniona z podatku 
dochodowego od osób fizycznych na 
podstawie art.12 ust. 1 pkt 68 Ustawy z 
dnia 26 lipca 1991 r. o podatku 
dochodowym od osób fizycznych (Dz. U. z 
2016 r. poz. 2032 ze zm.). 

opłatach za więcej niż jedną usługę. Jeżeli 
dostawca zmieni numer konta musisz 
przedłożyć nam dokument z nowym 
numerem konta. Jeżeli tego nie zrobisz, 
nie naliczymy Ci premii. 

3. Konto, które wskazał dostawca usługi 
musi być prowadzone przez krajowego 
dostawcę usług płatniczych. 

4. Nagrodami w sprzedaży premiowej są 
kwoty pieniężne w wysokości 1% kwoty 
płatności objętych sprzedażą premiową, 
zaokrąglone do dwóch miejsc po 
przecinku. 

5. Ze sprzedaży premiowej wykluczamy 
płatności za usługę, gdy stanowi ona 
składnik czynszu. 

6. Jeżeli z przedłożonej lub przedłożonych 
przez Ciebie faktur wynika, że ten sam 
rachunek wierzyciela przeznaczony jest 
do regulowania płatności z tytułu więcej 
niż jednej usługi: 
a. w tym jedną z usług jest gaz – 

nagrodę przypisujemy do kategorii 
gaz, 

b. w tym jedną z usług jest energia 
elektryczna, ale faktura nie dotyczy 
płatności za gaz - nagrodę 
przypisujemy do kategorii energia 
elektryczna. 

7. Łączna kwota nagród wypłacona na Konto 
Santander to 25 zł miesięcznie. 

8. Nagrody za płatności w danym miesiącu 

kalendarzowym naliczamy na koncie 
siódmego dnia następnego miesiąca. Jeśli 

ten dzień jest dniem wolnym, nagrodę 

naliczymy w najbliższym dniu roboczym. 
9. Nagrody nie stanowią wpływów, od których 

uzależniona jest opłata za prowadzenie 
konta oraz wysokość oprocentowania 
konta. 
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11. W przypadku zmiany przepisów tej Ustawy 
i wprowadzenia obowiązku pobierania 
przez nas (jako płatnika) od powyższych 
nagród zryczałtowanego podatku 
dochodowego, od dnia wejścia w życie 
tych przepisów, będziemy potrącać od 
wartości przyznawanych nagród należny 
podatek dochodowy. Pobrany podatek 
będziemy przekazywać na rachunek 
bankowy właściwego urzędu skarbowego. 

12. W przypadku przekształcenia: 
a. Konta Jakie Chcę w inny typ konta, 

sprzedażą premiową objęte są 
płatności, które zrealizowałeś do dnia 
poprzedzającego dzień 
przekształcenia konta, 

b. dowolnego konta w Konto Jakie Chcę 
r, sprzedażą premiową objęte są 
płatności, które zrealizowałeś od dnia 
przekształcenia konta. 

13. W przypadku rozwiązania umowy o Konto 

Jakie Chcę w terminie: 
a. od pierwszego do szóstego dnia 

danego miesiąca - sprzedażą 
premiową nie są objęte płatności, 
które zrealizowałeś w poprzednim 
miesiącu oraz w tym miesiącu, 

b. od siódmego do ostatniego dnia 
danego miesiąca - sprzedażą 
premiową nie są objęte płatności, 
które zrealizowałeś w tym miesiącu, 

przy czym płatność uznajemy za 
zrealizowaną w momencie jej zaksięgowania 
na Twoim koncie. 

10. Wartość nagród jest zwolniona z podatku 
dochodowego od osób fizycznych na 
podstawie art.12 ust. 1 pkt 68 Ustawy z 
dnia 26 lipca 1991 r. o podatku 
dochodowym od osób fizycznych (Dz. U. z 
2016 r. poz. 2032 ze zm.). 

11. W przypadku zmiany przepisów tej Ustawy 
i wprowadzenia obowiązku pobierania 
przez nas (jako płatnika) od powyższych 
nagród zryczałtowanego podatku 
dochodowego, od dnia wejścia w życie 
tych przepisów, będziemy potrącać od 
wartości przyznawanych nagród należny 
podatek dochodowy. Pobrany podatek 
będziemy przekazywać na rachunek 
bankowy właściwego urzędu skarbowego. 

12. W przypadku przekształcenia: 
a. Konta Santander w inny typ konta, 

sprzedażą premiową objęte są 
płatności, które zrealizowałeś do dnia 
poprzedzającego dzień 
przekształcenia konta, 

b. dowolnego konta w Konto 
Santander, sprzedażą premiową 
objęte są płatności, które 
zrealizowałeś od dnia 
przekształcenia konta. 

13. W przypadku rozwiązania umowy o Konto 

Santander w terminie: 
a. od pierwszego do szóstego dnia 

danego miesiąca - sprzedażą 
premiową nie są objęte płatności, 
które zrealizowałeś w poprzednim 
miesiącu oraz w tym miesiącu, 

b. od siódmego do ostatniego dnia 
danego miesiąca - sprzedażą 
premiową nie są objęte płatności, 
które zrealizowałeś w tym miesiącu, 

przy czym płatność uznajemy za 
zrealizowaną w momencie jej 
zaksięgowania na Twoim koncie. 
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150.  Konto < 30 1. Posiadacz rachunku  
- osoby fizyczne - rezydenci i 

nierezydenci; 
- Posiadaczem Konta <30 może być 

osoba, która w dniu zawarcia umowy 
konta ukończyła 13 rok życia, a nie 
ukończyła 30 roku życia; 

 

1. Posiadacz rachunku  
- osoba, która w dniu zawarcia umowy 

konta ukończyła 13 rok życia, a nie 
ukończyła 30 roku życia; 

 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 
 
 
 
 

 

Usunęliśmy punkt, ponieważ w 
Regulaminie kont dla klientów 
indywidualnych opisujemy kto 
może być posiadaczem konta 
w kontekście statusu 
podatkowego.  
 

151.  3. Minimalna kwota – nie jest wymagana  
 

brak Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Usunęliśmy punkt ponieważ nie  
wymagamy utrzymywania 
minimalnej kwoty na koncie. 
Zapis nie jest w tej sytuacji 
potrzebny. 

152.  4. Termin 3. Okres, na jaki zawierana jest umowa: 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zmieniliśmy tytuł podpunktu i 
zaktualizowaliśmy numerację 
 

153.  5. Stopa procentowa 4. Stopa procentowa 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

154.  6. Kapitalizacja 5.  Kapitalizacja 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

155.  7. Okres umowny  
rozpoczyna się:  
- z dniem otwarcia rachunku 
kończy się:  
- z dniem zamknięcia rachunku 

brak 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

 

Usunęliśmy punkt ponieważ 
kwestia okresu trwania umowy 
jest opisana w Regulaminie kont 
dla klientów indywidualnych 
 

156.  8. Okres naliczania odsetek -  
rozpoczyna się: 
- z dniem uznania rachunku 
kończy się: 
- z dniem poprzedzającym dzień obciążenia 

rachunku 

brak Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 
 

Usunęliśmy punkt ponieważ 
sposób naliczania odsetek jest 
opisany w Regulaminie kont 
dla klientów indywidualnych 
 

157.  9. Termin udostępnienia odsetek  6. Termin udostępnienia odsetek  
  

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  

Zaktualizowaliśmy numerację 

158.  10. Inne cechy szczególne 
Konto <30 zostaje przekształcone w Konto 
Jakie Chcę po ukończeniu przez 
Posiadacza, a w przypadku rachunku 
wspólnego przez przynajmniej jednego z 
Posiadaczy, 30 roku życia; 

7. Inne cechy szczególne 
Konto<30 przekształcimy w Konto 
Santander po ukończeniu przez Ciebie, a 
w przypadku rachunku wspólnego przez 
Ciebie lub innego posiadacza konta 
wspólnego, 30 roku życia;  

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4 i  
5) 
 
 
 

Zaktualizowaliśmy numerację. 
Zmieniliśmy zapisy w związku ze 
zmianą nazwy Konta Jakie Chcę 
na Konto Santander. 
Wprowadziliśmy zmiany 
stylistyczne. 
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w placówkach partnerskich obsługuje się 
rachunki dla osób posiadających status 
rezydenta i nr PESEL; 

 
brak 

 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 

 
Usunęliśmy punkt, ponieważ 
rozszerzyliśmy obsługę 
w placówkach partnerskich na 
nierezydentów i osoby 
nieposiadające PESEL-u 

159.  Konto Standard 
(dotychczasowe 
Konto24.pl) 
 
 

Konto24.pl (Załącznik do Regulaminu kont dla 
klientów indywidualnych  2.15 z 8.09.2018 r.) 
 

Konto Standard (Załącznik do Regulaminu kont 
dla klientów indywidualnych 2.190 z 1.07.2023 
r.) 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5)  
 

Zmieniliśmy nazwę konta 

160.  1. Posiadacz rachunku - osoby fizyczne - 
rezydenci 
- Konto24.pl przeznaczone jest dla 

jednej osoby fizycznej, która ukończyła 
16 rok życia, posiada obywatelstwo 
polskie, stałe miejsce zameldowania 
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej 
oraz uczestniczy/będzie uczestniczyć 
w programie lojalnościowym 
PAYBACK 

- Konto24.pl przeznaczone jest dla 
jednej osoby fizycznej, która ukończyła 
13 rok życia, posiada obywatelstwo 
polskie, stałe miejsce zameldowania 
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i 
jest zarejestrowana w internetowym 
serwisie Grono.net na stronie 
www.grono.net, poprzez który złożyła 
wniosek o Konto24.pl 

- Konto24.pl przeznaczone jest dla 
jednej osoby fizycznej, która ukończyła 
13 rok życia, posiada obywatelstwo 
polskie, stałe miejsce zameldowania 
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i 
złożyła wniosek o Konto24.pl na 
stronie www.money.pl 

 

brak  
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4 
 
 
 
 
 
 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5 

Usunęliśmy punkt, ponieważ 
w Regulaminie kont dla klientów 
indywidualnych opisujemy kto 
może być posiadaczem konta w 
kontekście statusu podatkowego.  
 
 
 
Konto może być obecnie 
otwierane jako konto wspólne 

161.  3. Minimalna kwota – nie jest wymagana  
 

 

brak 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Usunęliśmy punkt ponieważ nie  
wymagamy utrzymywania 
minimalnej kwoty na koncie. 
Zapis nie jest w tej sytuacji 
potrzebny. 
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162.  4. Termin 2. Okres, na jaki zawierana jest umowa: 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zmieniliśmy tytuł podpunktu i 
zaktualizowaliśmy numerację 
 

163.  5. Stopa procentowa 3. Stopa procentowa 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

164.  6. Kapitalizacja 4.  Kapitalizacja 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

165.  7. Okres umowny  
rozpoczyna się:  
- z dniem otwarcia rachunku 
kończy się:  
- z dniem zamknięcia rachunku 

brak 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

 

Usunęliśmy punkt ponieważ 
kwestia okresu trwania umowy 
jest opisana w Regulaminie kont 
dla klientów indywidualnych 
 

166.  8. Okres naliczania odsetek -  
rozpoczyna się: 
- z dniem uznania rachunku 
kończy się: 
- z dniem poprzedzającym dzień obciążenia 

rachunku 

brak Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 
 

Usunęliśmy punkt ponieważ 
sposób naliczania odsetek jest 
opisany w Regulaminie kont 
dla klientów indywidualnych 
 

167.  9. Termin udostępnienia odsetek  5. Termin udostępnienia odsetek  
  

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  

Zaktualizowaliśmy numerację 

168.  Konto Standard 
(dotychczasowe Konto 
Aktywni50+) 
nazwa konta i pkt 1,10 

Konto Aktywni50+ (Załącznik do Regulaminu 
kont dla klientów indywidualnych  2.1 z 
8.09.2018 r.) 
 

Konto Standard (Załącznik do Regulaminu kont 
dla klientów indywidualnych 2.190 z 1.07.2023 
r.) 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 

Zmieniliśmy nazwę konta na 
Konto Standard oraz zastąpiliśmy 
dotychczasowy załącznik 
załącznikiem, który opisuje nowe 
Konto  Standard. 

169.  1. Posiadacz rachunku - osoby fizyczne - 
rezydenci osoby fizyczne – rezydenci i 
nierezydenci, które w dniu otwarcia konta 
ukończyły 50 rok życia 

brak  
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 

Usunęliśmy punkt, ponieważ 
w Regulaminie kont dla klientów 
indywidualnych opisujemy kto 
może być posiadaczem konta 
w kontekście statusu 
podatkowego  
 
Nie stosujemy już warunku 
ukończenia 50 roku życia  

170.  10- Inne cechy szczególne brak  
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 

Usunęliśmy punkty, ponieważ 
rozszerzyliśmy obsługę w 
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 w placówkach partnerskich obsługuje 
się rachunki dla osób posiadających 
status rezydenta i nr PESEL ; 

 Posiadacz Konta Aktywni 50+ (a w 
przypadku kont wspólnych każdy ze 
współposiadaczy) objęty jest ochroną 
ubezpieczeniową zgodnie z 
„Warunkami ubezpieczenia „Medical 
Assistance” dla posiadaczy Konta 
Aktywni 50+ w Banku Zachodnim WBK 
S.A.” 

  
 
 
 
Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 

placówkach partnerskich na 
nierezydentów i osoby 
nieposiadające PESEL-u. 
 
Posiadacz konta nie jest już 
objęty ochroną ubezpieczeniową. 
Podstawą zakończenia ochrony 
ubezpieczeniowej jest 
rozwiązanie Umowy 
Ubezpieczenia Grupowego 
„Medical Assistance” dla 
Posiadaczy Konta Aktywni50+ 
w Santander Bank Polska S.A. 

171.  Konto Standard 
(dotychczasowe Konto 
Wydajesz&Zarabiasz 
Plus)  nazwa konta  

i pkt 1 

Konto Wydajesz&Zarabiasz Plus (Załącznik do 
Regulaminu kont dla klientów indywidualnych  
2.75 z 8.09.2018 r.) 

Konto Standard (Załącznik do Regulaminu kont 
dla klientów indywidualnych  2.190 z 1.07.2023 
r.) 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 

Zmieniliśmy nazwę konta na 
Konto Standard oraz zastąpiliśmy 
dotychczasowy załącznik 
załącznikiem, który opisuje nowe 
Konto  Standard. 

172.  1. Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, 
która w dniu otwarcia konta ukończyła 13 
rok życia 

brak Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4 

Usunęliśmy punkt, ponieważ 
opisujemy w Regulaminie kont dla 
klientów indywidualnych kto może 
być posiadaczem konta  

173.  Konto Standard 
(dotychczasowe Konto 
Wydajesz&Zarabiasz) 
 
nazwa konta i pkt 1,11 

Konto Wydajesz&Zarabiasz (załącznik do 
Regulaminu kont dla ludności 2.1 z 10.07.2013 
r.) 

Konto Standard (Załącznik do Regulaminu kont 
dla klientów indywidualnych  2.190 z 1.07.2023 
r.) 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 

Zmieniliśmy nazwę konta na 
Konto Standard oraz zastąpiliśmy 
dotychczasowy załącznik 
załącznikiem, który opisuje nowe 
Konto  Standard.   

174.  1. Posiadacz rachunku  
 -osoby fizyczne - rezydenci i 

nierezydenci 
 Posiadaczem Konta Wydajesz & 

Zarabiasz  może być osoba, która w 
dniu otwarcia konta ukończyła 13 rok 
życia 

brak  
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4 

Usunęliśmy punkt, ponieważ 
opisujemy w Regulaminie kont dla 
klientów indywidualnych kto może 
być posiadaczem konta w 
kontekście statusu podatkowego. 

175.  11. Inne cechy szczególne 
wniosek o konto za pośrednictwem 
telefonu lub stron www może złożyć osoba  
posiadająca obywatelstwo polskie i stałe 
miejsce zameldowania na terenie  
Rzeczpospolitej Polskiej;  
- osoby, które ukończyły 13 rok życia a nie 
ukończyły 18 roku życia mogą zawrzeć 

brak Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5 

Nie otwieramy tych kont i te 
zapisy nie mają zastosowania 
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umowę w Oddziale i w placówce 
partnerskiej, a osoby ubezwłasnowolnione 
mogą zawrzeć umowę wyłącznie w 
Oddziale;  
- w placówkach partnerskich nie otwiera się 
i nie obsługuje rachunków dla osób nie  
posiadających obywatelstwa polskiego, 
stałego miejsca zameldowania na terenie  
Rzeczpospolitej Polskiej; 
 

176.  Konto Godne Polecenia 
  

 

Konto Godne Polecenia (załącznik do 
Regulaminu kont dla ludności 2.108 z 
8.09.2018 r.) 

Konto Santander (załącznik do Regulaminu 
kont dla klientów indywidualnych  2.172 z 
8.09.2018 r.) 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5)  
 

Zmieniliśmy nazwę konta na 
Konto Santander oraz 
zastąpiliśmy dotychczasowy 
załącznik załącznikiem, który 
opisuje nowe Konto  Santander  

177.  1. Posiadacz rachunku  
- osoby fizyczne - rezydenci i 

nierezydenci; 
 

brak 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

 

Usunęliśmy punkt, ponieważ 
opisujemy w Regulaminie kont dla 
klientów indywidualnych kto może 
być posiadaczem konta 
 

178.  2. Waluta 1. Waluta  Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Zaktualizowaliśmy numerację 

179.  3. Minimalna kwota – nie wymagana  
 

brak 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4) 

Usunęliśmy punkt ponieważ nie  
wymagamy utrzymywania 
minimalnej kwoty na koncie. 
Zapis nie jest w tej sytuacji 
potrzebny. 

180.  4. Termin 
 

2. Okres, na jaki zawierana jest umowa 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zmieniliśmy tytuł podpunktu i 
zaktualizowaliśmy numerację 
 

181.  5. Stopa procentowa 3. Stopa procentowa 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

182.  6. Kapitalizacja 4. Kapitalizacja 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

183.  7. Okres umowny  
rozpoczyna się:  
- z dniem zawarcia umowy 
kończy się:  
- z dniem rozwiązania umowy 

brak 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

 

Usunęliśmy punkt ponieważ 
kwestia okresu trwania umowy 
jest opisana w Regulaminie kont 
dla klientów indywidualnych 
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184.  8. Okres naliczania odsetek -  
rozpoczyna się: 
- z dniem uznania rachunku 
kończy się: 
- z dniem poprzedzającym dzień obciążenia 

rachunku 

brak Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 
 

Usunęliśmy punkt ponieważ 
sposób naliczania odsetek jest 
opisany w Regulaminie kont 
dla klientów indywidualnych 
 

185.  9. Termin udostępnienia odsetek  5. Termin udostępnienia odsetek  
  

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 4)  
 

Zaktualizowaliśmy numerację 

186.  10. Inne cechy szczególne 
- w placówkach partnerskich obsługuje się 

rachunki dla osób posiadających status 
rezydenta i nr PESEL; 

 
 

brak 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5 
 
 
 
 

Usunęliśmy punkt, ponieważ 
rozszerzyliśmy obsługę w 
placówkach partnerskich na 
nierezydentów i osoby 
nieposiadające PESEL-u 

187.   brak 6. Zasady sprzedaży premiowej – zwroty 1% 
1. Na Konto Santander możesz otrzymać 

częściowy zwrot (premię) wartości 
rachunków opłacanych z konta. Sprzedaż 
premiowa dotyczy płatności w złotych za 
rachunki za: 
a. gaz, 
b. energię elektryczną, 
c. usługi telekomunikacyjne: telewizja 

(kablowa lub satelitarna), telefon lub 
Internet, 

które płacisz poleceniem przelewu, 
zleceniem stałym, poleceniem zapłaty, 
poleceniem przelewu wewnętrznego. Nie 
uwzględniamy płatności BLIK i przelewów 
na telefon BLIK. 

2. Aby otrzymać premię (nagrodę w 
sprzedaży premiowej) musisz 
jednorazowo przedłożyć nam ostatnią 
fakturę lub rachunek za usługę, które 
wystawił dostawca na Ciebie lub 
współposiadacza Twojego konta. 
Dokument ten musi zawierać numer 
konta, które służy do regulowania Twoich 
zobowiązań. Może zawierać informacje o 
opłatach za więcej niż jedną usługę. Jeżeli 
dostawca zmieni numer konta musisz 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5 

Wprowadziliśmy zasady 
sprzedaży premiowej (zwroty 
1%). 
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przedłożyć nam dokument z nowym 
numerem konta. Jeżeli tego nie zrobisz, 
nie naliczymy Ci premii. 

3. Konto, które wskazał dostawca usługi 
musi być prowadzone przez krajowego 
dostawcę usług płatniczych. 

4. Nagrodami w sprzedaży premiowej są 
kwoty pieniężne w wysokości 1% kwoty 
płatności objętych sprzedażą premiową, 
zaokrąglone do dwóch miejsc po 
przecinku. 

5. Ze sprzedaży premiowej wykluczamy 
płatności za usługę, gdy stanowi ona 
składnik czynszu. 

6. Jeżeli z przedłożonej lub przedłożonych 
przez Ciebie faktur wynika, że ten sam 
rachunek wierzyciela przeznaczony jest 
do regulowania płatności z tytułu więcej 
niż jednej usługi: 
a. w tym jedną z usług jest gaz – 

nagrodę przypisujemy do kategorii 
gaz, 

b. w tym jedną z usług jest energia 
elektryczna, ale faktura nie dotyczy 
płatności za gaz - nagrodę 
przypisujemy do kategorii energia 
elektryczna. 

7. Łączna kwota nagród wypłacona na Konto 
Santander to 25 zł miesięcznie. 

8. Nagrody za płatności w danym miesiącu 

kalendarzowym naliczamy na koncie 
siódmego dnia następnego miesiąca. Jeśli 

ten dzień jest dniem wolnym, nagrodę 

naliczymy w najbliższym dniu roboczym. 
9. Nagrody nie stanowią wpływów, od których 

uzależniona jest opłata za prowadzenie 
konta oraz wysokość oprocentowania 
konta. 

10. Wartość nagród jest zwolniona z podatku 
dochodowego od osób fizycznych na 
podstawie art.12 ust. 1 pkt 68 Ustawy z 
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dnia 26 lipca 1991 r. o podatku 
dochodowym od osób fizycznych (Dz. U. z 
2016 r. poz. 2032 ze zm.). 

11. W przypadku zmiany przepisów tej Ustawy 
i wprowadzenia obowiązku pobierania 
przez nas (jako płatnika) od powyższych 
nagród zryczałtowanego podatku 
dochodowego, od dnia wejścia w życie 
tych przepisów, będziemy potrącać od 
wartości przyznawanych nagród należny 
podatek dochodowy. Pobrany podatek 
będziemy przekazywać na rachunek 
bankowy właściwego urzędu skarbowego. 

12. W przypadku przekształcenia: 
a. Konta Santander w inny typ konta, 

sprzedażą premiową objęte są 
płatności, które zrealizowałeś do dnia 
poprzedzającego dzień 
przekształcenia konta, 

b. dowolnego konta w Konto 
Santander, sprzedażą premiową 
objęte są płatności, które 
zrealizowałeś od dnia 
przekształcenia konta. 

13. W przypadku rozwiązania umowy o Konto 

Santander w terminie: 
a. od pierwszego do szóstego dnia 

danego miesiąca - sprzedażą 
premiową nie są objęte płatności, 
które zrealizowałeś w poprzednim 
miesiącu oraz w tym miesiącu, 

b. od siódmego do ostatniego dnia 
danego miesiąca - sprzedażą 
premiową nie są objęte płatności, 
które zrealizowałeś w tym miesiącu, 

przy czym płatność uznajemy za 
zrealizowaną w momencie jej 
zaksięgowania na Twoim koncie. 

188.  Lokata terminowa w 
usługach Santander 
online 

3. Minimalna kwota  
Lokaty w złotych polskich: 
- 1 000 zł 

3. Minimalna kwota  
Lokaty w złotych polskich: 
- 1 000 zł 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 

Usunęliśmy zapis o lokacie 18-
miesięcznej, ponieważ 
wycofaliśmy ją z oferty 
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- 100 000 zł – dla lokaty o terminie 18 
miesięcy 
Lokaty w walutach (odpowiednio dla walut 
USD, EUR, GBP, CHF): 
1 000 USD, 1 000 EUR, 500 GBP, 1 500 
CHF 
 

Lokaty w walutach (odpowiednio dla walut 
USD, EUR, GBP, CHF): 
1 000 USD, 1 000 EUR, 500 GBP, 1 500 
CHF 

 

189.  5. Termin 
- 1 miesiąc - wyłącznie dla lokat w 
złotych polskich 
- 3 miesiące 
- 6 miesięcy 
- 12 miesięcy 
- 18 miesięcy - wyłącznie dla lokat w 
złotych polskich 

5. Termin: 
- 3 miesiące 
- 6 miesięcy 
- 12 miesięcy 

 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5)  
 

Usunęliśmy zapisy o lokatach: 1-
miesięcznej w złotych polskich 
oraz 18-miesięcznej w złotych 
polskich, ponieważ wycofaliśmy 
je z oferty 

190.  7. Kapitalizacja 
po upływie zadeklarowanego okresu 
przechowywania środków, z wyjątkiem 
lokaty o terminie 18 miesięcy, dla której 
obowiązuje kapitalizacja co 3 miesiące 

7. Kapitalizacja 
po upływie zadeklarowanego okresu 
przechowywania środków 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5)  
 

Usunęliśmy zapis o lokacie 18-
miesięcznej w złotych polskich, 
ponieważ wycofaliśmy ją z oferty 

191.  10. Termin udostępnienia odsetek 
pierwszego dnia następującego po 
zakończeniu okresu umownego, z 
wyjątkiem lokaty o terminie 18 miesięcy, dla 
której udostępnienie odsetek następuje co 
3 miesiące licząc od daty otwarcia rachunku 
lokaty 

10. Termin udostępnienia odsetek 
pierwszego dnia następującego po 
zakończeniu okresu umownego 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5)  
 

Usunęliśmy zapis o lokacie 18-
miesięcznej w złotych polskich, 
ponieważ wycofaliśmy ją z oferty 

192.  12. Wypłata przed upływem okresu umownego 
oprocentowanie według stopy 0%, z 
wyłączeniem lokaty o terminie 18 miesięcy 
(w wysokości równej odsetkom 
skapitalizowanym na dzień zerwania 
lokaty) 

12. Wypłata przed upływem okresu umownego 
oprocentowanie według stopy 0% 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5)  
 

Usunęliśmy zapis o lokacie 18-
miesięcznej w złotych polskich, 
ponieważ wycofaliśmy ją z oferty 

193.  14. Inne cechy szczególne 
brak  

14. Inne cechy szczególne 
- dotyczy klientów, którzy nie 
korzystają z nowej aplikacji Santander 
mobile 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5)  
 

Wprowadziliśmy zapis, gdyż 
załącznik będzie dotyczył tylko 
klientów, którzy nie będą 
korzystać z nowej aplikacji 
Santander  mobile, tylko z 
dotychczasowej  
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194.  Konto Multi 
oszczędnościowe   

 

Konto Max oszczędnościowe 
(załącznik do Regulaminu kont dla ludności 

2.165 z 8.09.2018 r.) 
 

Konto Multi oszczędnościowe  
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 

Zmieniliśmy nazwę konta na 
Konto Multi oszczędnościowe  

 

195.  Konto oszczędnościowe 
Plus (w tym rachunki 
prowadzone do dnia 
30.06.2023 r. pod 
nazwą Konto 
oszczędnościowe 24h, 
Konto oszczędnościowe 
Pro) 

Konto oszczędnościowe Plus, Konto 
oszczędnościowe 24h,  
Konto oszczędnościowe Pro 

Konto oszczędnościowe Plus (w tym rachunki 
prowadzone do dnia 30.06.2023 r. pod nazwą 
Konto oszczędnościowe 24h, Konto 
oszczędnościowe Pro) 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 

Zmieniliśmy nazwę kont” Konto 
oszczędnościowe 24h i 
Konta oszczędnościowe Pro na 
Konto oszczędnościowe Plus 
 

196.  Konto 
oszczędnościowe w 
złotych  
(w tym rachunki 
prowadzone do 
30.06.2023 r. pod 
nazwą:  
Konto Ekstra 
Oszczędnościowe,  
Konto 
Oszczędnościowe 
Standard,  
Konto 
Oszczędnościowe 
Concerto,  
Konto 
Oszczędnościowe – 
Lokata Swobodna,  
Konto 
oszczędnościowe – 
rachunki prowadzone w 
złotych polskich, 
otwierane do 8.08.2018 
r.),  
Konto 
Oszczędnościowe w 
walutach EUR, Konto 
Oszczędnościowe w 
walutach USD, Konto 

Konto oszczędnościowe (rachunki prowadzone 
w złotych polskich, otwierane do dnia 
8.08.2018 r.), Konto Ekstra  
Oszczędnościowe, Konto Oszczędnościowe 
Standard (w tym rachunki prowadzone do dnia 
1.11.2011 r. o nazwie Konto  
Oszczędnościowe Maximus, do dnia 
30.12.2012 r. o nazwie Konto 
Oszczędnościowe, do dnia 26.10.2014 r. o 
nazwie Konto  
Oszczędnościowe Concerto), Konto 
Oszczędnościowe – Lokata Swobodna, Konto 
Oszczędnościowe w walutach  
EUR, Konto Oszczędnościowe w walutach 
USD, Konto Oszczędnościowe w walutach 
GBP 
(załącznik do Regulaminu kont dla ludności 
2.142 z 8.09.2018 r.) 

Konto oszczędnościowe w złotych  
(w tym rachunki prowadzone do 30.06.2023 r. 
pod nazwą:  
Konto Ekstra Oszczędnościowe,  
Konto Oszczędnościowe Standard,  
Konto Oszczędnościowe Concerto,  
Konto Oszczędnościowe – Lokata Swobodna,  
Konto oszczędnościowe – rachunki 
prowadzone w złotych polskich, otwierane do 
8.08.2018 r.),  
Konto Oszczędnościowe w walutach EUR, 
Konto Oszczędnościowe w walutach USD, 
Konto Oszczędnościowe w walutach GBP 
(w tym rachunki prowadzone do 30.06.2023 r. 
pod nazwą: Konto oszczędnościowe, 
prowadzone w wymienionych walutach) 
 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 

Zmieniliśmy nazwy kont: Konto 
Oszczędnościowe Standard, 
Konto Oszczędnościowe – 
Lokata Swobodna, Konto 
Oszczędnościowe Concerto, 
Konto Ekstra Oszczędnościowe 
na Konto oszczędnościowe w 
złotych – rachunki prowadzone w 
złotych polskich, otwierane do 
8.08.2018 r. oraz przenieśliśmy 
zapisy o  Koncie 
oszczędnościowym z załącznika, 
o którym piszemy w wierszu 197 i 
198 (Konto oszczędnościowe 
VIP). 
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Oszczędnościowe w 
walutach GBP 
(w tym rachunki 
prowadzone do 
30.06.2023 r. pod 
nazwą: Konto 
oszczędnościowe, 
prowadzone w 
wymienionych 
walutach) 

197.  Konto oszczędnościowe 
VIP (w tym rachunki 
prowadzone do dnia 
31.07.2016 r. pod 
nazwą Konto 
oszczędnościowe a la 
Lokata)  
nazwa załącznika 
i pkt 2 

Konto oszczędnościowe Konto 
oszczędnościowe VIP (w tym rachunki 
prowadzone do dnia 31.07.2016 r. pod nazwą 
Konto oszczędnościowe a la Lokata)  
(załącznik do Regulaminu kont dla ludności 
2.16 z 8.09.2018 r.) 
 
 

Konto oszczędnościowe VIP (w tym rachunki 
prowadzone do dnia 31.07.2016 r. pod nazwą 
Konto oszczędnościowe a la Lokata) 

Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 

Zmieniliśmy nazwę załącznika. 
Zapisy dotyczące Konta 
oszczędnościowego, do tej pory 
opisanego w tym załączniku, 
przenieśliśmy do załącznika 
dotyczącego kont 
oszczędnościowych (wiersz 
196.). Konto  
oszczędnościowe będziemy od 
1.07.2023 r. prowadzić jako Konto 
Oszczędnościowe w walutach 
EUR, Konto Oszczędnościowe w 
walutach USD, Konto 
Oszczędnościowe w walutach 
GBP.  

198.  2. Waluta - złoty polski (nie dotyczy: Konta 
oszczędnościowego),  
- waluty obce wyszczególnione w wykazie 
stawek oprocentowania (nie  
dotyczy: Konta oszczędnościowego VIP) 

2. Waluta - złoty polski Rozdział XXIII 
pkt 1 ppkt 5) 

Usunęliśmy zapis o walutach 
obcych, ponieważ miał on 
zastosowanie do Konta 
oszczędnościowego, które 
przenieśliśmy do załącznika 
wskazanego w wierszu 196.  
(Konto oszczędnościowe). 

Ponieważ wprowadziliśmy powyższe zmiany, zaktualizowaliśmy numerację oraz odniesienia  do poszczególnych  rozdziałów, punktów, podpunktów oraz tabel w treści 
całego regulaminu 

Pełną treść tego regulaminu, która obowiązuje od 1 lipca 2023 r. udostępniamy na stronie: https://www.santander.pl/przydatne-informacje/regulacje-i-regulaminy. 
 
Przesłanki zmian regulaminu określone są w Rozdziale XXIII Kiedy możemy zmienić regulamin  

Możemy zmienić regulamin, gdy: 

1) zmienią się albo pojawią się nowe przepisy prawa, które: 
a) regulują działalność instytucji bankowych lub finansowych, 

https://www.santander.pl/przydatne-informacje/regulacje-i-regulaminy
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b) wpłyną na nasze wzajemne prawa i obowiązki. 
Regulamin zmienimy wyłącznie w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania jego treści do obowiązujących przepisów prawa; 

2) Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów lub inne organy administracji publicznej wydadzą decyzje, rekomendacje, 
zalecenia lub dobre praktyki, które określają zasady, na jakich zgodnie z umową świadczymy usługi lub zasady, na jakich klienci korzystają z tych usług. 
Regulamin zmienimy wyłącznie w takim zakresie, w jakim będą miały one wpływ na jego treść; 

3) pojawi się orzeczenie sądowe, które wpłynie na nasze wzajemne prawa i obowiązki, a zmiana Regulaminu będzie niezbędna do wykonania treści takiego orzeczenia; 
4) musimy poprawić omyłki pisarskie lub rachunkowe, dokonać zmian stylistycznych i uproszczeń językowych aby regulamin był jednoznaczny. Poprawki te nie zwiększą Twoich 

obowiązków wobec nas, nie zmniejszą również Twoich uprawnień; 
5) rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalność naszych usług, zmieniamy zasady, na jakich korzystasz z naszych usług, wprowadzamy nowe usługi, zmieniamy 

nazwy naszych usług, rezygnujemy z wykonywania niektórych czynności, które są przedmiotem naszych usług zgodnie z umową. Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec usług, 
które są głównym przedmiotem naszych świadczeń; 

6) wprowadzone zostaną zmiany technologiczne, które wpływają na nasze usługi lub zasady, na jakich korzystasz z tych usług na podstawie zawartej z nami umowy. Może to 
wynikać z: 
a) udoskonalenia naszych systemów informatycznych spowodowanych rozwojem technologicznym, 
b) zmian dostawców oprogramowania, które skutkują zmianą funkcjonalności naszego systemu informatycznego, 
c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli bankomatów lub 

wpłatomatów, 
d) obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika międzybankowych systemów rozliczeniowych. 
Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń. 
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I. Co warto wiedzieć, zanim przeczytasz regulamin 

 

1. W regulaminie określamy warunki, na jakich wydajemy i obsługujemy debetowe karty płatnicze.  

2. Osobie małoletniej w wieku 7 – 13 lat, na wniosek jej przedstawiciela ustawowego, możemy wydać Kartę 

Dopasowaną Mastercard albo Kartę Dopasowaną Visa. O dacie wprowadzenia tej karty do oferty poinformujemy 

na www.santander.pl, w zakładce Karty. 

3. Kartą możesz robić transakcje gotówkowe i bezgotówkowe w kraju i za granicą. Gdy jesteś osobą małoletnią w 

wieku 7 – 13 lat, nie możesz robić kartą transakcji bezgotówkowych na odległość,  np. płacić przez internet.  

 

 

 Ważne! 

Możesz używać karty w punktach handlowych, usługowych, w tym w internecie oraz w 

bankomatach  i wpłatomatach, które mają logo Mastercard lub Visa. 

 

4. O tym, czy możesz zapłacić kartą przez telefon, telefaks lub pocztą - poinformuje Cię osoba, która obsługuje tę 

płatność w imieniu odbiorcy. 

5. Kartą możesz zapłacić zbliżeniowo, jeśli jest znak  lub oznaczenie: 

1) payWave (dla kart Visa) albo 

2) PayPass (dla kart Mastercard). 

6. Możesz używać karty tylko do celów zgodnych z prawem.  

7. Jeśli chcesz skorzystać z dostępu do usług TPP (Third Party Providers) – zapoznaj się z Regulaminem usług 

Santander online dla klientów indywidualnych.  

8. Niektóre pojęcia w regulaminie zdefiniowaliśmy. Definicje znajdziesz na końcu dokumentu (Słowniczek). 

Pierwsze użycie tych pojęć zaznaczyliśmy podkreśleniem. 

9. Naszym organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego. 

10. Wszędzie tam, gdzie pojawia się „my” – oznacza to bank. Jeśli używamy formy „Ty”, to zwracamy się zarówno 

do posiadacza, jak i użytkownika, chyba że karta może być wydana tylko posiadaczowi. Jeśli zwracamy się tylko 

do jednego z nich, to wyraźnie o tym piszemy. 

11. Umowę o kartę zawieramy w języku polskim i w tym języku będziemy się porozumiewali w okresie jej 

obowiązywania. 

12. Spory związane z wykonywaniem umowy o kartę rozstrzygają sądy właściwe według powszechnie 

obowiązującego prawa.  

 

II. Na jakich zasadach wydamy Ci kartę 

 

Posiadacz 

zawiera z nami 

umowę 

1. Kartę wydajemy, gdy posiadacz zawrze z nami umowę. 

2. Gdy jesteś osobą małoletnią, która skończyła 13 lat: 

1) możesz zawrzeć umowę samodzielnie, jeśli Twój przedstawiciel ustawowy 

wyrazi na to zgodę; 

2) Twój przedstawiciel ustawowy może zawrzeć umowę w Twoim imieniu. 

3. Gdy jesteś osobą małoletnią w wieku 7 – 13 lat: 

1) umowę może zawrzeć w Twoim imieniu tylko Twój przedstawiciel ustawowy; 

2) kartą, którą wydaliśmy do Twojego konta, możesz robić transakcje w 

ograniczonym zakresie, tylko w celu wykonywania drobnych bieżących spraw 

życia codziennego, 

3) oświadczenia związane z umową składa wobec nas Twój przedstawiciel 

ustawowy. 

file:///D:/001a%20Karty/2023/komunikacja%20masowa/regulamin%20SAN/po%20opinii%20Asi/www.santander.pl
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4. Gdy jesteś osobą małoletnią, możesz korzystać z karty, jeśli Twój przedstawiciel 

ustawowy nie sprzeciwi się temu na piśmie. 

5. Każdy z posiadaczy konta wspólnego zawiera umowę o kartę odrębnie, w swoim 

imieniu. 

6. Dla jednej osoby wydajemy tylko jedną kartę danego rodzaju do danego konta. 

7. Możemy odmówić wydania kolejnej karty, gdy karty, które wcześniej wydaliśmy do 

danego konta: 

1) zastrzegliśmy lub  

2) zablokowaliśmy,  

ponieważ wystąpiło niedozwolone zadłużenie w koncie. 

Wysyłamy Ci 

kartę 

8. Kartę wysyłamy pocztą na Twój adres do korespondencji. Jeśli jej nie dostaniesz, 

skontaktuj się z nami. 

 

Aktywuj kartę 9. Karta, którą Ci przekazujemy, jest nieaktywna. Aktywuj ją – informacje, jak to zrobić, 

znajdziesz w materiałach, które: 

1) dołączyliśmy do karty oraz 

2) zamieściliśmy na www.santander.pl. 

Jeśli jesteś osobą małoletnią w wieku 7 – 13 lat, Twoją kartę może aktywować tylko 

Twój przedstawiciel ustawowy.  

10. PIN do karty: 

1) możesz nadać samodzielnie, w usłudze Santander internet lub aplikacji 

Santander mobile,  zgodnie z Regulaminem usług Santander online dla klientów 

indywidualnych; 

2) możemy wydać Ci w naszej placówce (w imieniu osoby małoletniej w wieku 7 – 

13 lat, PIN odbiera jej przedstawiciel ustawowy), albo przesłać na Twój adres do 

korespondencji.  

11. Szczegółowe informacje dotyczące PIN-u, w tym jak go zmienić, znajdziesz na 

www.santander.pl. 

 

Podpisz kartę 12. Gdy otrzymasz kartę, podpisz ją, jeśli jest na niej miejsce na podpis. Podpisz się 

zgodnie ze wzorem podpisu, który u nas złożyłeś. Posiadacz odpowiada za to, żeby 

użytkownik podpisał się na karcie. Przedstawiciel ustawowy odpowiada za to, żeby 

osoba małoletnia w wieku 7 – 13 lat podpisała się na karcie.  

 

13. Karta jest ważna do ostatniego dnia miesiąca, który na niej wskazaliśmy. 

14. Jak zawrzeć umowę o kartę w placówce partnerskiej oraz jak są obsługiwane w niej karty, opisaliśmy w 

Regulaminie Placówki Partnerskiej. Regulamin udostępniamy w każdej takiej placówce. 

 

III. Jak posiadacz może uzyskać kartę dla innej osoby  

 

1. Jeśli jesteś posiadaczem i masz ukończone 18 lat, możesz się ubiegać o wydanie karty dla innej osoby - 

użytkownika. Jeśli udzielisz mu pełnomocnictwa, będzie mógł wykonywać kartą transakcje, które obciążą Twoje 

konto. 

2. Możesz udzielić pełnomocnictwa osobie małoletniej, która ukończyła 13 lat. 

3. Pełnomocnictwo możesz odwołać w naszej placówce, na infolinii lub u doradcy online. Jak to zrobić u doradcy 

online, opisaliśmy w Regulaminie usług Santander online dla klientów indywidualnych. 

 

 

http://www.santander.pl/
http://www.santander.pl/
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IV. Czy musisz coś robić, kiedy zbliża się koniec ważności karty  

 

 

  

Pamiętaj! 

1. Kartę wznawiamy automatycznie, zanim utraci ważność. 

 

2. Karta wznowiona może mieć inny numer niż dotychczasowa. 

3. Jeśli wznowimy lub zmienimy kartę - umowa przedłuży się na okres ważności karty wznowionej lub karty nowego 

rodzaju. Karta wznowiona lub wymieniona ma ten sam PIN co dotychczasowa, chyba że poinformujemy Cię o 

konieczności jego zmiany. 

4. Jeśli nie chcesz, aby Twoja karta się wznowiła, powiadom nas o tym najpóźniej 60 dni przed końcem jej ważności. 

Wskazówki gdzie i jak to zrobić, znajdziesz w rozdziale VIII Gdzie możesz składać dyspozycje, które dotyczą karty. 

Umowa wygaśnie wtedy w dniu, w którym karta utraci ważność. 

5. My również możemy podjąć decyzję, że nie wznowimy Twojej karty. Poinformujemy Cię o tym najpóźniej 60 dni 

przed końcem ważności karty. Umowa wygaśnie wtedy w dniu, w którym karta utraci ważność.  

 

V. Zmiana rodzaju karty 

 

1. Możemy zmienić rodzaj karty bez zawierania aneksu do umowy w przypadku: 

1) zmiany rodzaju konta; 

2) zmiany rodzaju karty do danego konta; 

3) wycofania karty z oferty. 

Możemy to zrobić: 

a) w trakcie ważności karty; 

b) przy wznowieniu karty;  

c) przy wydaniu nowej karty w miejsce zastrzeżonej.  

2. Jeśli jesteś posiadaczem, poinformujemy Cię o takiej zmianie i wskażemy rodzaj nowej karty. Sposób, w jaki 

przekazujemy informacje i przysługujące Ci prawa, opisaliśmy w rozdziale XXV Kiedy możemy zmienić regulamin i 

jak Cię o tym poinformujemy, w pkt 3 - 6.  

 

VI. Jak działa pakiet bankomatowy 

 

1. Jeśli jesteś posiadaczem, możesz włączyć na karcie Dopasowanej Mastercard lub Dopasowanej Visa - swojej lub 

użytkownika - pakiet bankomatowy. Wtedy: 

1) pobierzemy za niego co miesiąc opłatę abonamentową zgodnie z taryfą (opłata abonamentowa nie obejmuje 

prowizji za przewalutowanie); 

2) nie pobierzemy opłat za pojedyncze wypłaty tą kartą z bankomatów i terminali w kraju (w tym za usługę cash 

back) i za granicą. 

Gdy zgodnie z Taryfą nie pobieramy opłat, o których mowa w ppkt 2, pakiet bankomatowy nie jest dostępny. 

2. Jeśli jesteś posiadaczem możesz włączyć lub wyłączyć pakiet bankomatowy: 

1) w naszej placówce; 

2) na infolinii; 

3) w usłudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile (w tym u doradcy online) zgodnie z Regulaminem 

usług Santander online dla klientów indywidualnych. Dotyczy to tylko karty Twojej, jako posiadacza. 

3. Jeśli jesteś posiadaczem, możesz wybrać, czy pakiet bankomatowy zacznie działać od: 

1) momentu, w którym zawnioskujesz o jego włączenie albo 
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2) pierwszego dnia miesiąca kalendarzowego po miesiącu, w którym zawnioskujesz o jego włączenie. 

4. Jeśli jesteś posiadaczem, możesz zlecić nam w dowolnym momencie wyłączenie pakietu bankomatowego. Będzie 

wtedy działał do północy ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego, w którym to zrobisz. 

5. Włączony pakiet bankomatowy będzie nadal działał, gdy wznowimy kartę albo wydamy nową w miejsce 

zastrzeżonej. 

 

VII. Jak posiadacz może połączyć kartę ze swoimi kontami walutowymi, czyli jak 

działa wielowalutowość 

 

1. Jeśli jesteś posiadaczem, możesz połączyć kartę Dopasowaną Mastercard, Dopasowaną Visa, Visa Select (do 

30.06.2019 r. Visa VIP) oraz Visa Private Banking (do 14.12.2019 r. Visa Elite) – swoją lub użytkownika - z kontami 

walutowymi, które dla Ciebie prowadzimy. Sprawdź na www.santander.pl, dla jakich walut możesz to zrobić. Jeśli 

jesteś osobą małoletnią w wieku 7 – 13 lat, Twoją kartę z kontami walutowymi może połączyć albo odłączyć Twój 

przedstawiciel ustawowy. 

2. Po połączeniu karty z kontami walutowymi będziemy rozliczać transakcje kartą następująco: 

Tabela nr 1 

Transakcje 

bezgotówkowe w 

walucie obcej  

(w tym transgraniczne 

transakcje 

bezgotówkowe) 

Obciążą konto prowadzone w takiej samej walucie jak transakcja. 

Jeśli na tym koncie nie będzie wystarczających środków - obciążymy konto główne. 

Jeśli na koncie głównym również nie będzie wystarczających środków - odrzucimy transakcję. 

Transakcje gotówkowe 

w sieci naszych 

bankomatów lub 

wpłatomatów  

Obciążą lub zasilą konto, które wybierzesz w bankomacie lub wpłatomacie. 

Jeśli na tym koncie nie będzie wystarczających środków - odrzucimy transakcję. 

Transakcje gotówkowe 

poza siecią naszych 

bankomatów  

(w kraju i za granicą - w 

tym transgraniczne 

transakcje gotówkowe) 

Obciążą konto prowadzone w takiej samej walucie jak transakcja. 

Jeśli na tym koncie nie będzie wystarczających środków - obciążymy konto główne. 

Jeśli na koncie głównym również nie będzie wystarczających środków - odrzucimy transakcję. 

 

3. Jeśli jesteś posiadaczem, możesz w dowolnym momencie połączyć kartę z kontem walutowym lub ją odłączyć: 

1) w naszej placówce; 

2) na infolinii; 

3) w usłudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile (w tym u doradcy online). Dotyczy to tylko Twojej 

karty, jako posiadacza. 

4. Jeżeli masz więcej niż jedno konto w danej walucie obcej, karta może być jednocześnie połączona tylko z jednym 

z nich.  

5. Karta wznowiona i karta nowa w miejsce zastrzeżonej zachowują dotychczasowe ustawienia połączeń z kontami 

walutowymi. 

 

 

 

http://www.santander.pl/
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VIII. Gdzie możesz składać dyspozycje, które dotyczą karty  

 

1. Dyspozycje możesz składać: 

1) w naszych placówkach; 

2) na infolinii;  

3) w usłudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile (w tym u doradcy online) zgodnie z Regulaminem 

usług Santander online dla klientów indywidualnych.  

2. Gdy jesteś osobą małoletnią w wieku 7 – 13 lat, dyspozycje, które dotyczą karty, składa w Twoim imieniu 

przedstawiciel ustawowy. 

3. Rodzaje dyspozycji i wykaz miejsc, gdzie możesz je zrealizować, podajemy na www.santander.pl. 

 

IX. O czym musisz pamiętać, żeby bezpiecznie korzystać z karty (Twoje 

obowiązki) 

 

1. Karty może używać tylko osoba, której dane są na karcie.  

 

 

 Pamiętaj! 

2. Zobowiązujesz się do bezpiecznego korzystania z karty: 

1) nie przekazuj jej innym osobom; 

2)  przestrzegaj umowy i regulaminu; 

3) PIN jest poufny. Utrzymuj go w tajemnicy. Nie przekazuj go innym osobom. Nie 

przechowuj go razem z kartą. Nie zapisuj go np. w telefonie, komputerze, notatniku, na 

karcie. Zachowuj ostrożność, gdy wprowadzasz PIN na terminalu lub w bankomacie; 

4) nie udostępniaj innym osobom telefonu komórkowego oraz karty SIM, powiązanych z 

numerem, pod który przesyłamy kody (np. kody 3D-Secure, smsKody); 

5) nie udostępniaj nikomu danych karty w celach innych niż wykonanie transakcji lub 

zgłoszenie utraty karty. Zachowaj ostrożność, gdy korzystasz z karty, także gdy płacisz 

nią na odległość np. przez internet; 

6) chroń kartę i urządzenie, na którym są zapisane dane karty. Zabezpiecz je przed 

zgubieniem, kradzieżą i zniszczeniem; 

7) chroń hasła, których używasz do logowania w aplikacjach i na stronach internetowych, 

gdy zostały w nich zapisane dane karty. 

 

3. Jeśli jesteś przedstawicielem ustawowym posiadacza, który jest osobą małoletnią w wieku 7- 13 lat,  masz 

obowiązek: 

1) przekazać mu PIN z zachowaniem zasad bezpieczeństwa, 

2) wyjaśnić mu w sposób zrozumiały: 

a) jak bezpiecznie korzystać z karty, zgodnie z informacjami, które opisaliśmy w pkt 2 powyżej, 

b) jak płacić kartą, czym jest autoryzacja transakcji i jak ją wykonać, 

3) poinformować go, że kartą może płacić tylko za drobne bieżące sprawy życia codziennego i że nie może nią 

płacić na odległość, np. przez internet, 

4) przekazać mu, aby w przypadku kradzieży, zgubienia lub zniszczenia karty, od razu Cię o tym poinformował, 

abyś mógł nam to zgłosić. 

4. Zgłoś nam jak najszybciej, gdy: 

 

Twoja karta   
1) utracisz swoją kartę lub jej dane; 

2) ktoś przywłaszczy lub ukradnie Twoją kartę lub jej dane; 

http://www.santander.pl/
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3) ktoś bezprawnie skorzysta z Twojej karty lub z danych karty lub mógł 

mieć do nich bezprawny dostęp; 

4) ktoś pozna dane Twojej karty lub PIN; 

5) Twoja karta zostanie zniszczona lub uszkodzona. 

Jak to zgłosić (ppkt 1-5), opisaliśmy w Tabeli nr 7. 

 

Twój telefon 
(dotyczy to Twojego telefonu lub karty SIM, 

które są powiązane z numerem, pod który 

przesyłamy kody (np. kody 3D-Secure, 

smsKody)) 

6) utracisz swój telefon lub kartę SIM; 

7) ktoś przywłaszczy lub ukradnie Twój telefon lub kartę SIM; 

8) ktoś bezprawnie skorzysta z Twojego telefonu lub karty SIM; 

9) ktoś pozna dane Twojego telefonu lub karty SIM; 

10) Twój telefon lub karta SIM zostaną zniszczone lub uszkodzone; 

11) zmienisz numer telefonu. 

Możesz to zgłosić (ppkt 6-11): 

a) za pośrednictwem infolinii (tel. 1 9999 lub dla dzwoniących z 

zagranicy + 48 61 81 19999); 

b) w dowolnej placówce banku. 

 

Jeśli jesteś przedstawicielem ustawowym posiadacza, który jest osobą małoletnią w wieku 7- 13 lat, masz 

obowiązek w jego imieniu zgłaszać zdarzenia, o których mowa w tym rozdziale. 

5. Na bieżąco sprawdzaj obciążenia konta transakcjami wykonanymi kartą. Jeśli jesteś przedstawicielem 

ustawowym posiadacza, który jest osobą małoletnią w wieku 7- 13 lat, masz obowiązek sprawdzać  

obciążenia konta w jego imieniu. Poinformuj nas niezwłocznie, jeżeli zauważysz jakiekolwiek nieprawidłowości. 

6. Używaj karty tylko w okresie jej ważności.  

7. Gdy umowa kończy się musisz wcześniej:  

1) anulować u usługodawców typu T&E rezerwacje wykonane przy użyciu danych karty; 

2) cofnąć zgodę udzieloną usługodawcy na inicjowanie transakcji powtarzalnych, które byłyby wykonane przy 

użyciu danych karty. 

8. Jeśli rezygnujesz z karty, to co najmniej 30 dni wcześniej musisz odwołać (u odbiorcy lub u nas) transakcje 

powtarzalne. 

9. Jeśli jesteś posiadaczem, musisz uregulować wszystkie zobowiązania wobec usługodawców T&E, które 

wynikają z rezerwacji lub transakcji „no show”.  Dotyczy to wszystkich zobowiązań w całym okresie 

obowiązywania umowy. 

 

X. Jak wykonasz i autoryzujesz transakcje kartą 

 

1. Jeżeli ze względu na bezpieczeństwo lub przepisy prawa Twoja zgoda na wykonanie transakcji (autoryzacja) 

wymaga silnego uwierzytelniania, to: 

1) w przypadku transakcji gotówkowych: w bankomacie lub we wpłatomacie - umieszczasz kartę w czytniku 

albo zbliżasz kartę z funkcją zbliżeniową do czytnika zbliżeniowego oraz wprowadzasz PIN; 

2) w przypadku transakcji bezgotówkowych w terminalu płatniczym - umieszczasz kartę w terminalu albo 

zbliżasz kartę z funkcją zbliżeniową do czytnika zbliżeniowego oraz wprowadzasz PIN;  

3) w przypadku przekazu Western Union:  

a) umieszczasz kartę w czytniku albo zbliżasz kartę z funkcją zbliżeniową do czytnika zbliżeniowego; 

b) wprowadzasz w bankomacie PIN; 

c) podajesz numer kontrolny (10 cyfr), który otrzymasz od nadawcy przekazu; 

d) wybierasz z dostępnej listy trzycyfrowy kod kraju, z którego został wysłany przekaz; 

e) podajesz spodziewaną kwotę wypłaty w złotych z pominięciem groszy; 
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4) w przypadku transakcji bezgotówkowych na odległość, w tym pierwszej z serii transakcji powtarzalnych – 

podajesz dane karty (numer karty, Twoje dane, datę ważności karty, CVV2/ CVC2) a następnie: 

a) uwierzytelniasz transakcję na zaufanym urządzeniu mobilnym oraz wprowadzasz PIN do Mobilnej 

autoryzacji albo 

b) uwierzytelniasz transakcję na zaufanym urządzeniu mobilnym oraz skanujesz swoją cechę 

biometryczną przez czytnik w tym urządzeniu. Musi nastąpić zgodność tej cechy z zapisanym 

wcześniej wzorcem, zgodnie z zasadami, które opisaliśmy w Regulaminie usług Santander online dla 

klientów indywidualnych albo 

c) uwierzytelniasz transakcję wprowadzając hasło do usługi Santander internet oraz: 

- logujesz się na zaufanym komputerze lub 

- podajesz kod 3D-Secure albo 

d) podajesz kod 3D-Secure oraz wprowadzasz PIN. 

2. Nie musimy stosować silnego uwierzytelnienia: 

1) jeśli wykonujesz transakcje bezgotówkowe w terminalu płatniczym i: 

a) kwota pojedynczej transakcji zbliżeniowej nie jest większa niż równowartość 50 EUR oraz łączna kwota 

poprzednich transakcji zbliżeniowych - od ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia - nie jest 

większa niż równowartość 150 EUR albo 

b) jest to transakcja typu CAT; 

wtedy autoryzujesz transakcję umieszczając kartę w czytniku albo zbliżając kartę zbliżeniową do czytnika 

zbliżeniowego po wyświetleniu kwoty. 

2) jeśli wykonujesz transakcje bezgotówkowe na odległość i: 

a) odbiorca płatności znajduje się na wcześniej utworzonej przez Ciebie liście zaufanych odbiorców lub  

b) kwota transakcji nie jest większa niż równowartość 30 EUR oraz łączna kwota poprzednich transakcji na 

odległość - od ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia - nie jest większa niż równowartość 

100 EUR, lub 

c) ocenimy, że transakcja charakteryzuje się niskim poziomem ryzyka; 

wtedy autoryzujesz transakcję podając dane karty albo podając dane karty i kod 3D-Secure.  

Akceptant może poprosić o następujące dane karty: numer karty, Twoje dane, datę ważności karty, CVV2/ 

CVC2. 

3) przy transakcjach bezgotówkowych na odległość, gdy inicjowana jest kolejna transakcja powtarzalna na 

rzecz tego samego odbiorcy płatności. Kolejne transakcje powtarzalne są wykonywane wtedy na podstawie 

autoryzacji pierwszej transakcji; 

4) kiedy nie wymagają tego ani względy bezpieczeństwa ani przepisy prawa. Wtedy, w zależności od rodzaju 

transakcji, autoryzujesz ją: 

a) dla transakcji bezgotówkowych w terminalu płatniczym - w sposób określony w ppkt 1 lub przez 

złożenie podpisu na  potwierdzeniu transakcji, 

b) dla transakcji bezgotówkowych na odległość - w sposób  określony w ppkt 2.  

3. Nie autoryzuj transakcji, jeśli nie masz dostępnych środków. 

4. Jeśli wykonujesz transakcję na urządzeniu, które działa wyłącznie w trybie udostępniającym przetwarzanie 

offline, transakcja może zostać odrzucona. 

5. Po wykonaniu lub anulowaniu transakcji powinieneś otrzymać potwierdzenie. Potwierdzenie powinno zawierać 

kwotę, datę oraz miejsce wykonania lub anulowania transakcji. Jeżeli za transakcję odrzuconą zapłacisz w inny 

sposób – powinieneś otrzymać potwierdzenie zapłaty. 

6. Możemy zablokować kartę, jeśli wykonując transakcję podasz błędny PIN co najmniej dwa razy. Wskazówki, 

gdzie i jak odblokować kartę, znajdziesz w rozdziale VIII Gdzie możesz składać dyspozycje, które dotyczą karty.  

7. Możemy odmówić realizacji transakcji ze względów bezpieczeństwa. W takim przypadku skontaktuj się z 

infolinią. Zrealizujemy transakcję, gdy ją potwierdzisz i ponownie wykonasz. 

8. Transakcja przetwarzana online może zmniejszyć dostępne środki o autoryzowaną kwotę:  
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1) dla transakcji gotówkowych w bankomacie – do 10 dni kalendarzowych; 

2) dla pozostałych transakcji – do 30 dni kalendarzowych. 

9. Jeśli płacisz kartą z funkcją zbliżeniową, a nie masz wystarczających środków, może to spowodować 

przekroczenie dostępnego salda. Dołóż wszelkich starań, żeby takie sytuacje nie występowały.  

10. Gdy płacisz kartą (z wyłączeniem transakcji na odległość), akceptant ma prawo poprosić Cię o okazanie 

dokumentu tożsamości. Jeśli się nie zgodzisz - może odmówić przyjęcia zapłaty kartą. 

11. Jeśli jesteś osobą małoletnią w wieku 7-13 lat i płacąc kartą przekroczysz zakres transakcji w drobnych, 

bieżących sprawach życia codziennego, akceptant może odmówić przyjęcia zapłaty. 

12. Nie wolno Ci: 

1) wykonywać transakcji Quasi Cash u podmiotów, które są wskazane w rejestrze na stronach Ministerstwa 

Finansów. Rejestr ten wskazuje domeny, które oferują gry hazardowe niezgodnie z prawem (tj. ustawą z dnia 

19 listopada 2009 r. o grach hazardowych); 

2) uczestniczyć w grach hazardowych urządzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosownego 

zgłoszenia. 

 

 

XI. Jak wyłączysz i włączysz funkcję zbliżeniową i EMV  

 

1. Karta, którą otrzymujesz, ma włączoną funkcję zbliżeniową. Funkcję zbliżeniową możesz wyłączyć lub ponownie 

włączyć. Zrobisz to w bankomacie naszej sieci.  

2. Na karcie, którą otrzymujesz, domyślnie wyłączona jest możliwość: 

1) wykonania transakcji w terminalach płatniczych oraz 

2) wypłat gotówki z bankomatów, 

które nie odczytują danych z chipa umieszczonego na karcie (tj. nie korzystają z EMV).  

Jeśli jesteś posiadaczem, możesz ją włączyć lub ponownie wyłączyć. Wskazówki, gdzie i jak to zrobić, znajdziesz 

w rozdziale VIII Gdzie możesz składać dyspozycje, które dotyczą karty. 

3. Jeśli otrzymasz kartę wznowioną lub nową w miejsce zastrzeżonej: 

1) funkcja zbliżeniowa będzie domyślnie włączona – jeśli nie chcesz z niej korzystać, musisz ją wyłączyć; 

2) dotychczasowe ustawienia transakcji w terminalach płatniczych oraz wypłat z bankomatów bez EMV 

pozostają bez zmian. 

 

XII. Kiedy skorzystasz z usługi 3D-Secure 

 

1. Z usługi 3D-Secure skorzystasz, jeśli akceptant ją udostępnia. 

2. Gdy płacisz kartą w Internecie, możemy poprosić Cię o podanie kodu 3D-Secure. 

3. Kody 3D-Secure wysyłamy pod numer telefonu komórkowego, wskazany przez Ciebie do smsKodów lub inny 

podany przez Ciebie. 

4. Jeśli nie podasz kodu 3D-Secure, gdy jest on wymagany, nie zrealizujemy transakcji. 

5. Możesz zmienić numer telefonu dla kodów 3D-Secure: 

1) w naszej placówce; 

2) na infolinii lub  

3) u doradcy online – zgodnie z Regulaminem usług Santander online dla klientów indywidualnych.  

 

XIII. Jak poprawnie wykonasz zlecenie płatnicze 

 

1. Jeśli chcesz poprawnie wykonać zlecenie płatnicze musisz: 

1) użyć karty zgodnie z tym regulaminem oraz 
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2) autoryzować transakcję. 

2. Transakcje bezgotówkowe, transakcje gotówkowe w bankomatach lub wpłatomatach poza naszą siecią oraz 

transakcje cash back są inicjowane: 

1) przez odbiorcę lub  

2) za pośrednictwem odbiorcy, 

jeśli udzielisz mu zgody na wykonanie transakcji lub zlecenie płatnicze zostanie mu przekazane. 

3. Transakcje gotówkowe w sieci naszych bankomatów lub wpłatomatów inicjujesz Ty.  

4. Momentem otrzymania zlecenia płatniczego jest moment, w którym je otrzymaliśmy. Zlecenia płatnicze są nam 

dostarczane w formie dokumentów rozliczeniowych. Dokumenty te zawierają m.in. dane karty, przy użyciu 

której wykonano autoryzację. Nie obciążymy konta przed otrzymaniem zlecenia płatniczego. 

5. Możesz wycofać zgodę na wykonanie kolejnych transakcji powtarzalnych. Aby to zrobić, złóż oświadczenie u 

usługodawcy lub u nas. Oświadczenie powinno zawierać: numer karty, kwotę, walutę transakcji, dane 

usługodawcy. Jeśli wycofasz zgodę – dotyczyć to będzie wszystkich kolejnych transakcji powtarzalnych, których 

nie zainicjował dany odbiorca, chyba że jako posiadacz zadecydujesz inaczej.  

6. Jeśli skutecznie odwołasz zgodę, to każdą kolejną zrealizowaną transakcję możesz zgłosić jako 

nieautoryzowaną. 

7. Jeżeli sam inicjujesz transakcję, to zlecenie płatnicze możesz odwołać wyłącznie do chwili, kiedy je otrzymamy. 

8. Nie możesz odwołać zlecenia płatniczego, które jest inicjowane przez odbiorcę lub za jego pośrednictwem, gdy 

wcześniej udzielisz odbiorcy zgody na jego wykonanie.  

9. Jeśli nie odwołasz zlecenia płatniczego w terminach, które wskazaliśmy w pkt 7 i 8 tego rozdziału, możesz je 

odwołać wyłącznie wtedy, gdy to z nami uzgodnisz. W przypadku zlecenia płatniczego inicjowanego przez 

odbiorcę lub za jego pośrednictwem – dodatkowo musi zgodzić się na to odbiorca. 

 

XIV. Jak możesz zmienić limity dla transakcji kartą 

 

1. Chronimy Twoje środki, dlatego dla kart stosujemy dodatkowe zabezpieczenia transakcji. Są to limity ilościowe i 

kwotowe: 

1) karta, którą Ci wydamy, ma standardowe wysokości limitów. Określiliśmy je w Tabeli nr 2, na końcu tego 

rozdziału;  

2) karta wznowiona i karta nowa w miejsce zastrzeżonej zachowują ustawione wcześniej limity transakcji. 

2. Jeśli jesteś posiadaczem, możesz zmienić wysokość limitów dziennych i miesięcznych. Możesz to zrobić dla 

każdej karty wydanej do Twojego konta. Wskazówki, gdzie i jak to zrobić, znajdziesz w rozdziale VIII Gdzie 

możesz składać dyspozycje, które dotyczą karty. Maksymalne wartości limitów dziennych określiliśmy w Tabeli 

nr 2  na końcu tego rozdziału. 

Jeśli jesteś osobą małoletnią w wieku 7- 13 lat, limity w Twoim imieniu zmienia Twój przedstawiciel 

ustawowy.  

3. Wolno Ci zlecać transakcje, które nie przekroczą: 

1) dostępnych środków (transakcje wcześniej przez Ciebie zlecone, mają wpływ na wysokość środków) oraz  

2) limitów ustawionych dla danej karty.  

Transakcje cash back wliczamy do transakcji bezgotówkowych. Gdy wykonasz transakcję cash back, zmniejszy 

ona dostępny limit transakcji bezgotówkowych.  

4. Jeżeli płacisz kartą zbliżeniowo: 

1) nie będziemy wymagać potwierdzenia PIN-em, o ile transakcja nie przekroczy limitu kwotowego, który 

znajdziesz na www.santander.pl (dotyczy to transakcji wykonanych w Polsce); 

2) poza granicami Polski (w tym, gdy wykonujesz transgraniczne transakcje bezgotówkowe) oraz za 

pośrednictwem portfela cyfrowego – limit może być inny, niż ten, który opisaliśmy w ppkt 1); 

3) może się zdarzyć, że niezależnie od kwoty transakcji będziemy wymagać potwierdzenia PIN-em. 

 

http://www.santander.pl/
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Tabela nr 2 Limity dla transakcji przetwarzanych online 

 
1 Gdy składasz wniosek o kartę w Santander internet 
 

XV. Jak rozliczamy transakcje 

 

1. Jeśli jesteś posiadaczem, musisz utrzymywać na koncie środki na pokrycie wszystkich autoryzowanych transakcji 

oraz należnych nam opłat i prowizji. 

2. Obciążamy konto transakcjami wykonanymi kartą najpóźniej następnego dnia roboczego po dniu, w którym 

otrzymaliśmy zlecenie płatnicze tj.: 

1) w przypadku transakcji, które opisaliśmy w rozdziale XIII Jak poprawnie wykonasz zlecenie płatnicze, w pkt  2 

– w dniu, w którym otrzymamy pliki rozliczeniowe od Visa lub Mastercard; 

2) w przypadku transakcji, które opisaliśmy w rozdziale XIII Jak poprawnie wykonasz zlecenie płatnicze, w pkt 3 

– w dniu, w którym autoryzujesz transakcję.  

3. Gdy wykonasz transakcję, maksymalny termin przekazania nam plików rozliczeniowych wynosi:  

1) 10 dni kalendarzowych - dla transakcji gotówkowych w bankomatach; 

2) 30 dni kalendarzowych - dla pozostałych transakcji. 

4. Usługodawca T&E może przekazać do rozliczenia obciążenia z tytułu: 

1) transakcji „no show” oraz  

2) kosztów dodatkowych, których wcześniej nie rozliczył, a które bezpośrednio go obciążają. Są to np. koszty 

wyrządzonych szkód.  

W takim przypadku termin przekazania nam plików rozliczeniowych liczony jest od momentu, gdy: 

a) kończysz korzystać z usługi, np. wymeldujesz się z hotelu, oddasz samochód, albo 

b) nie odwołasz rezerwacji w wymaganym terminie (dla transakcji „no show”).  

5. Ze środków na koncie: 

1) rozliczamy transakcje gotówkowe i bezgotówkowe; 

2) pobieramy opłaty i prowizje zgodnie z taryfą.  

W przypadku wielowalutowości (gdy karta jest połączona z kontem walutowym), pobieramy je z konta 

głównego. 

6. Obciążymy konto należnymi opłatami lub prowizjami, w tym takimi, które mogą spowodować zadłużenie. Nie 

wymaga to od nas ani od Ciebie odrębnych oświadczeń.  

7. Jeśli korzystasz z ubezpieczenia opcjonalnego dla kart: Visa Lume, Visa Vento, Visa Terra, Visa Sol (pakiet usług 

dodatkowych):  

Rodzaj karty Dzienny limit wypłat gotówki Dzienny limit transakcji bezgotówkowych  

(z wyjątkiem transakcji na odległość) 

Dzienny limit transakcji na odległość  

(w tym transakcji internetowych) 

 Wartość 

maksymalna 

Wartość 

standardowa 

Ilościowy 

(maksymalny i 

standardowy) 

Wartość 

maksymalna 

Wartość 

standardowa 

Ilościowy 

maksymalny 

Ilościowy 

standardowy  
Wartość 

maksymalna 

Wartość 

standardowa 

Ilościowy 

(maksymalny 

 i standardowy) 

1. Wszystkie karty, poza 

poniższymi 

15 000 zł 5 000 zł 
10 

50 000 zł 10 000 zł 

25 15 

50 000 zł 10 000 zł 

15 

2. Visa Select 30 000 zł 5 000 zł1/10 000 zł 20 100 000 zł 20 000 zł 100 000 zł 10 000 zł 

3. Visa Private Banking (do 

14.12.2019 r. Visa Elite) 

30 000 zł 5 000 zł1/10 000 zł 20 100 000 zł 50 000 zł 100 000 zł 10 000 zł 

4. MasterCard walutowa w 

EUR, MasterCard walutowa 

w USD, 

MasterCard walutowa w GBP 

5 000 EUR 

6 700 USD 

4 000 GBP 

2 000 EUR 

2 000 USD 

2 000 GBP 

10 12 500 EUR 

17 000 USD 

10 000 GBP 

5 000 EUR 

5 000 USD 

5 000 GBP 

7 500 EUR 

7 500 USD 

7 500 GBP 

1 500 EUR 

1 500 USD 

1 500 GBP 

5.Karta Dopasowana 

Mastercard lub  Karta 

Dopasowana Visa osoby 

małoletniej  

w wieku 7-13 lat 

100 zł 50 zł 5 

100 zł 50 zł 10 5 - - - 

6. Karta bankomatowa 

Karta bankomatowa VISA 

15 000 zł 5 000 zł 10 
- - - - - - - 

7. Karta Mobilna 10 000 zł 500 zł 10 10 000 zł 500 zł 15 15 - - - 
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1) pobieramy opłatę za te usługi - z góry co miesiąc, od dnia, w którym rozpoczyna się okres ubezpieczenia. 

Jeśli w tym dniu nie masz dostępnych środków, będziemy próbować w kolejnych dniach, maksymalnie przez 

6 miesięcy;  

2) jeżeli nie uda się nam pobrać opłat zgodnie z powyższym opisem, posiadacz nie będzie mógł korzystać z tych 

usług. 

8. Akceptant może pobrać opłatę za wykonanie transakcji kartą (tzw. surcharge), jeśli poinfomuje Cię o niej przed 

rozpoczęciem transakcji. Opłata ta jest niezależna od nas. 

9. Jeśli wpłacasz gotówkę poza siecią naszych wpłatomatów, firma zarządzająca urządzeniem może pobrać za to 

opłatę. Nie mamy na to wpływu. 

10. Transakcje realizowane są w walucie kraju, w którym zostały wykonane, przy czym: 

1) transakcje w internecie autoryzowane u akceptantów, którzy mają siedzibę za granicą, traktujemy jak 

transakcje zagraniczne (w tym transgraniczne transakcje bezgotówkowe), niezależnie od wybranej waluty. 

Jeżeli taką transakcję autoryzujesz w złotych, rozliczymy ją również w złotych; 

2) jeśli akceptant dopuszcza wybór waluty transakcji, może Cię poprosić o jej wybranie z dostępnej listy walut. 

11. Jeżeli zapłacisz za towar lub usługę w walucie innej niż waluta konta, a potem zwrócisz zakup - to obciążają Cię 

ewentualne koszty, które wynikają z różnic kursowych. 

12. Konto obciążamy w walucie, w której je prowadzimy. Od kwoty obciążenia naliczymy prowizję za 

przewalutowanie zgodnie z taryfą. 

13. Jeśli waluta transakcji jest inna niż złoty i wykonujesz ją kartą wydaną do konta w złotych, rozliczymy ją w 

złotych według zasad, które opisaliśmy w Tabelach nr 3, 4 i 5 (przy czym wypłatę gotówki z naszych 

bankomatów opisaliśmy w pkt 15 tego rozdziału):  

 

1) dla kart Visa - w Tabeli nr 3 

Tabela nr 3 

Czy waluta 

transakcji jest 

w naszej 

tabeli 

kursowej 

Jaki kurs zastosujemy 

tak nasz kurs (kurs sprzedaży dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do naszego systemu) 

nie  kurs, który obowiązuje w systemie Visa w dniu, w którym Visa rozliczy transakcję 

 

2) dla kart Mastercard (z wyjątkiem kart, które opisaliśmy w Tabeli nr 5) - w Tabeli nr 4  

Tabela nr 4 

Waluta 

transakcji 

Stosowany kurs  

USD, GBP, EUR, 

DKK, NOK, SEK 

nasz kurs (kurs sprzedaży dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do naszego systemu) 

waluta inna niż 

powyżej 

jest przeliczana na EUR po kursie, który obowiązuje w systemie Mastercard w dniu, w 

którym Mastercard rozliczy transakcję,  

a następnie 

- przeliczamy ją z EUR na PLN po naszym kursie (kursie sprzedaży dewiz z dnia 

wprowadzenia transakcji do naszego systemu 
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3) dla kart MasterCard Mobile debetowa - w Tabeli nr 5 

Tabela nr 5 

Waluta 

transakcji 

Stosowany kurs  

wszystkie 

waluty  

są przeliczane na EUR po kursie, który obowiązuje w systemie Mastercard w dniu, w 

którym Mastercard rozlicza transakcję,  

a następnie  

- przeliczamy je z EUR na PLN po naszym kursie (kursie sprzedaży dewiz z dnia 

wprowadzenia transakcji do naszego systemu) 

 

14. Transakcje kartami Mastercard, które wydaliśmy do kont prowadzonych w walucie innej niż złoty, możesz 

wykonywać w walucie konta lub innej. Rozliczymy je według zasad, które opisaliśmy w Tabeli nr 6. 

 

Tabela nr 6 

Waluta 

transakcji 

Jaki kurs zastosujemy 

zgodna z 

walutą konta 

brak przewalutowania 

PLN jest przeliczana na walutę konta po naszym kursie (kurs kupna dewiz z dnia 

wprowadzenia do naszego systemu) 

USD, GBP, EUR  

(o ile nie jest to 

waluta konta) 

jest przeliczana na walutę konta po naszym kursie (kurs sprzedaży dewiz waluty 

transakcji do kursu kupna dewiz waluty konta z dnia wprowadzenia do naszego systemu) 

inna niż w 

wierszach 

powyżej (o ile 

nie jest to 

waluta konta) 

jest przeliczana na EUR - po kursie, który obowiązuje w systemie Mastercard w dniu, w 

którym Mastercard rozlicza transakcję, 

a następnie 

- na walutę konta po naszym kursie (kurs sprzedaży dewiz waluty transakcji do kursu 

kupna dewiz waluty konta z dnia wprowadzenia do naszego systemu) 

 

15. Gdy wypłacasz gotówkę z konta w walucie innej niż złoty, w sieci naszych bankomatów, przeliczamy ją na walutę 

tego konta po naszym kursie. Jest to kurs kupna dewiz z dnia wprowadzenia do naszego systemu. 

16. Kurs waluty, który zastosowaliśmy, prezentujemy w zestawieniu operacji i na wyciągu z konta. 

 

XVI. Kiedy możesz skorzystać z usługi chargeback 

 

1. Chargeback jest usługą, którą świadczymy na Twój wniosek. Możesz z niej skorzystać, gdy chcesz odzyskać kwotę 

autoryzowanej przez Ciebie transakcji bezgotówkowej, a jeśli jesteś posiadaczem - także transakcji autoryzowanej 

przez użytkownika. Jeśli jesteś osobą małoletnią w wieku 7- 13 lat, wniosek w Twoim imieniu składa Twój 

przedstawiciel ustawowy. Możesz złożyć wniosek o chargeback, gdy:  

1) kupiony towar nie został dostarczony zgodnie z umową albo 

2) kupiony towar jest niezgodny z umową lub uszkodzony, albo 

3) kupiona usługa nie została wykonana albo jest niezgodna z umową. 

Złóż wniosek niezwłocznie, gdy zauważysz niezgodność. 

2. Zanim złożysz wniosek o chargeback, skontaktuj się z akceptantem, aby odzyskać kwotę transakcji (w całości lub 

odpowiedniej części) albo towar lub usługę, zgodne z umową. 

3. Wniosek o usługę chargeback możesz złożyć: 

1) ustnie, telefonicznie lub pisemnie w naszej placówce; 
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2) w usłudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile. 

4. Do wniosku dołącz: 

1) potwierdzenie zawarcia umowy kupna towaru lub usługi;  

2) pisemne wyjaśnienie, które zawiera: 

a) szczegółowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodności; 

b) informacje na temat Twoich działań wobec akceptanta, które opisaliśmy w pkt 2 tego rozdziału. 

Wymagane informacje to co najmniej: data i forma kontaktu z akceptantem, dane akceptanta, treść 

zgłoszonego żądania oraz odpowiedź, której udzielił;  

c) w przypadku: 

- towaru – informacje, czy został zwrócony, a jeśli nie – to dlaczego, wraz z opisem podjętych prób w 

celu otrzymania zwrotu; 

- usługi – informacje o rezygnacji lub innych żądaniach. 

5. Usługę chargeback realizujemy zgodnie z regulacjami Visa albo Mastercard. Decyzja w sprawie zwrotu środków 

nie zależy od nas – podejmuje ją dostawca odbiorcy. 

6. O decyzji poinformujemy Cię pisemnie lub elektronicznie (e-mailem lub SMS-em), w ciągu 5 dni roboczych od 

dnia, w którym otrzymamy odpowiedź od dostawcy odbiorcy.  

 

XVII. Utrata, zniszczenie, zablokowanie i zastrzeżenie karty 

 

1. Musisz nam niezwłocznie zgłosić zdarzenia wymienione w tabeli nr 7. Zrób to w jeden ze sposobów, jakie 

wskazujemy dla danego zdarzenia w tej tabeli. 

 

Tabela nr 7 

Zdarzenie Sposób, w jaki je zgłaszasz 

utrata karty, w tym jej zgubienie lub kradzież 
 za pośrednictwem infolinii (tel. 1 9999 lub dla 

dzwoniących z zagranicy + 48 61 81 19999) 

 w naszej dowolnej placówce 

 w usłudze Santander internet lub aplikacji Santander 

mobile 

 w lokalnym centrum Visa (dla karty Visa) 

przywłaszczenie albo nieuprawnione użycie karty, w 

tym danych karty lub nieuprawniony dostęp do karty 

stwierdzenie transakcji, która nie była wykonana przez 

Ciebie 

zatrzymanie karty w bankomacie albo wpłatomacie 
 za pośrednictwem infolinii (tel. 1 9999 lub dla 

dzwoniących z zagranicy + 48 61 81 19999) 

 w naszej dowolnej placówce 

 w usłudze Santander internet lub aplikacji Santander 

mobile 

uszkodzenie karty 

zmiana imienia lub nazwiska, które masz na karcie 

 

2. Gdy zgłosisz nam zdarzenie, które opisaliśmy w tabeli nr 7, zastrzeżemy Twoją kartę. Zastrzeżenie karty 

uniemożliwia wykonanie transakcji przetwarzanych online. Od tego momentu nie wolno Ci korzystać z karty. 

Zwróć ją w naszej dowolnej placówce albo zniszcz. 

3. Jeśli: 

1) informację o tym, że utraciłeś kartę, przekaże w naszej placówce osoba trzecia - kartę zablokujemy do 

momentu, aż osobiście potwierdzisz nam jej utratę, 

2) Twoją kartę przekaże do naszej placówki osoba trzecia, która ją znalazła – kartę zastrzeżemy. 

W obu przypadkach poinformujemy Cię o tym. 
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4. Mamy prawo zablokować lub zastrzec Twoją kartę, gdy: 

1) wystąpią uzasadnione przyczyny związane z bezpieczeństwem karty, w tym podejrzenie lub wystąpienie 

oszustwa lub zagrożenia dla bezpieczeństwa - zastosujemy wtedy zapisy rozdziału XVIII Kiedy wydamy Ci 

nową kartę w miejsce zastrzeżonej, w pkt 1 ppkt 1) i pkt 2; 

2) podejrzewamy jej nieuprawnione użycie lub umyślne doprowadzenie do nieautoryzowanej transakcji; 

3) z przyczyn leżących po stronie posiadacza lub użytkownika powstanie niedozwolone zadłużenie; 

4) zostanie uszkodzona. 

5. Mamy prawo zastrzec Twoją kartę także, gdy: 

1) umowa konta lub konta głównego zostanie rozwiązana lub wygaśnie;  

2) umowa o kartę zostanie rozwiązana lub wygaśnie; 

3) utracisz zdolność do czynności prawnych. Jeżeli ją utracisz jako posiadacz, możemy zastrzec także kartę 

użytkownika (nie dotyczy to osób małoletnich w wieku 7 – 13 lat, którym wydaliśmy kartę na wniosek 

przedstawiciela ustawowego); 

4) zostanie ograniczona Twoja - jako pełnoletniego posiadacza - zdolność do czynności prawnych; 

5) wymienisz kartę na nową. 

6. Zastrzeżemy kartę użytkownika, jeśli jako posiadacz odwołasz jego pełnomocnictwo do wykonywania transakcji. 

7. Jeżeli karta użytkownika jest połączona z kontem walutowym posiadacza, to zastrzeżemy kartę użytkownika, 

jeśli jako posiadacz odwołasz jego pełnomocnictwo do wykonywania transakcji z konta głównego. Jeśli 

odwołasz tylko pełnomocnictwo do wykonywania transakcji z konta walutowego, to nie zastrzeżemy jego karty, 

a jedynie odłączymy jego kartę od konta walutowego.  

8. Zastrzeżemy wszystkie karty wydane do konta, gdy dowiemy się o śmierci posiadacza. Gdy dowiemy się o śmieci 

użytkownika, zastrzeżemy tylko jego kartę. 

9. Mamy prawo zastrzec wszystkie karty, gdy dowiemy się o ogłoszeniu upadłości posiadacza. 

10. Zastrzeżemy kartę osoby małoletniej, jeśli jej przedstawiciel ustawowy zgłosi sprzeciw wobec korzystania z tej 

karty. 

11. Jeśli jesteś posiadaczem, możesz zastrzec wszystkie karty do konta. Jeśli jesteś użytkownikiem, możesz zastrzec 

tylko swoją kartę. Jeśli jesteś osobą małoletnią w wieku 7- 13 lat, kartę do konta w Twoim imieniu zastrzega 

Twój przedstawiciel ustawowy.  

12. Możesz zablokować i odblokować swoją kartę. Wskazówki, gdzie i jak to zrobić, znajdziesz w rozdziale VIII Gdzie 

możesz składać dyspozycje, które dotyczą karty. Jeśli jesteś osobą małoletnią w wieku 7- 13 lat, Twoją kartę 

może zablokować i odblokować także Twój przedstawiciel ustawowy. 

13. Jeśli zablokujesz kartę - a my ją wznowimy – wznowiona karta też będzie zablokowana.  

14. Jeśli jesteś posiadaczem, powiadomimy Cię, gdy zablokujemy lub zastrzeżemy kartę. Zrobimy to pisemnie, 

telefonicznie albo SMS-em. Nie zrobimy tego, gdy przekazanie informacji będzie nieuzasadnione ze względów 

bezpieczeństwa lub zabronione z mocy prawa. 

 

XVIII. Kiedy wydamy Ci nową kartę w miejsce zastrzeżonej 

 

1. Nową kartę wydamy w ciągu 14 dni od zastrzeżenia dotychczasowej. Nie musisz wtedy zawierać nowej umowy. 

Nie wydamy nowej karty, a umowa o kartę wygaśnie, jeśli: 

1) Twój adres do korespondencji jest nieaktualny; 

2) zastrzegliśmy kartę z powodów, które opisaliśmy w rozdziale XVII Utrata, zniszczenie, zablokowanie i 

zastrzeżenie karty, w pkt 4 ppkt 2) i 3), pkt 5 ppkt 1) - 4) i pkt 6 – 10. 

2. Nowa karta będzie miała nowy numer i okres ważności. Informację dotyczącą PIN-u przekażemy wraz z kartą. 
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XIX. Za co odpowiadamy my, za co odpowiadasz Ty 

 

1. Jeśli jesteś posiadaczem, w pełni odpowiadasz za wszystkie transakcje autoryzowane (w tym transakcje na 

odległość) wykonane kartami, które wydaliśmy do Twojego konta. Jeśli jednak jesteś osobą małoletnią, 

odpowiedzialność ponosi Twój przedstawiciel ustawowy. 

2. Jeśli jesteś posiadaczem, obciążają Cię transakcje wykonane przez osoby, którym Ty lub użytkownik: 

1) udostępniliście kartę lub dane karty w celach innych niż autoryzowanie transakcji lub  

2) ujawniliście PIN do karty.  

3. Jeśli jesteś posiadaczem, obciążają Cię wszystkie transakcje autoryzowane w czasie trwania umowy nawet, gdy:  

1) zostały rozliczone po: 

a) zablokowaniu albo zastrzeżeniu karty; 

b) wygaśnięciu albo rozwiązaniu umowy; 

c) odłączeniu karty od konta walutowego, o ile karta była połączona z tym kontem; 

2) nie zostały przez nas rozliczone, ponieważ konto, do którego wydaliśmy kartę, zostało zamknięte.  

4. Jeśli jesteś posiadaczem, nieautoryzowane transakcje obciążają Cię w pełnej wysokości, gdy Ty lub użytkownik 

doprowadziliście do nich: 

1) umyślnie albo 

2) wskutek rażącego niedbalstwa albo 

3) naruszając umyślnie lub rażąco niedbale co najmniej jeden z obowiązków, które opisaliśmy w rozdziale IX O 

czym musisz pamiętać, żeby bezpiecznie korzystać z karty (Twoje obowiązki) w pkt 2 i 3.  

5. Jeśli nieautoryzowana transakcja wynika z: 

1) posłużenia się kartą utraconą albo kartą, którą Ci skradziono; 

2) przywłaszczenia karty, 

to nieautoryzowane transakcje obciążają posiadacza do kwoty, która stanowi równowartość 50 EUR. Kwotę tę 

przeliczymy na złote według średniego kursu NBP, który obowiązywał w dniu wykonania transakcji. 

6. Jeśli jesteś posiadaczem, nieautoryzowane transakcje nie obciążają Cię, gdy: 

1) zostały wykonane po zablokowaniu albo zastrzeżeniu karty, albo gdy nie zapewniliśmy możliwości 

zablokowania albo zastrzeżenia karty; 

2) Ty lub użytkownik przed wykonaniem transakcji nie mogliście stwierdzić utraty, kradzieży lub 

przywłaszczenia karty, chyba, że doprowadziliście do tych transakcji umyślnie;  

3) my doprowadziliśmy do utraty karty przed wykonaniem transakcji.  

7. Jeśli wystąpi nieautoryzowana transakcja, jej kwotę zwrócimy posiadaczowi niezwłocznie, nie później niż do 

końca dnia roboczego po dniu, w którym: 

1) stwierdzimy, że taka transakcja wystąpiła na koncie lub 

2) otrzymamy zgłoszenie w tej sprawie. 

Jeśli korzystasz z konta, to przywrócimy je do stanu jaki istniałby, gdyby taka transakcja nie miała miejsca. Uznamy 

to konto z datą waluty nie późniejszą niż data obciążenia konta tą kwotą. 

8. Nie zwrócimy kwoty nieautoryzowanej transakcji, gdy: 

1) mamy uzasadnione i należycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewać oszustwo. W takiej sytuacji 

poinformujemy o tym pisemnie odpowiedni organ, albo 

2) Twoje roszczenie wygasło. O tym, kiedy Twoje roszczenie wygaśnie, piszemy w pkt 11 ppkt 1) i 2) tego 

rozdziału. 

9. Możemy skontaktować się z Tobą telefonicznie, aby potwierdzić autoryzację wybranych transakcji kartą.  

10. Gdy nie wymagamy silnego uwierzytelnienia, jako posiadacz nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje, 

chyba, że działanie Twoje lub użytkownika było umyślne.  
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11. Gdy składasz zlecenie płatnicze bezpośrednio (dotyczy transakcji gotówkowych w sieci naszych bankomatów lub 

wpłatomatów), odpowiadamy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie transakcji, chyba że: 

1) udowodnimy, że konto dostawcy odbiorcy zostało uznane do końca następnego dnia roboczego po tym, jak 

otrzymaliśmy zlecenie płatnicze; 

2) nie powiadomisz nas o takich trasakcjach w ciągu 13 miesięcy od dnia obciążenia konta albo od dnia, w którym 

transakcja miała być wykonana. W takim przypadku roszczenie posiadacza wobec nas wygasa, chyba, że nie 

udostępniliśmy posiadaczowi informacji o transakcjach, tak, jak opisaliśmy to w rozdziale XXIV Jak będziemy 

przekazywać Ci informacje, w pkt 1 – 3;   

3) niewykonanie lub nienależyte wykonanie transakcji wynika z innych przepisów prawa, albo spowodowała je 

siła wyższa. 

12. Jeśli odpowiadamy za transakcje zgodnie z tym, co opisaliśmy w pkt 11 tego rozdziału, to niezwłocznie 

przywrócimy konto do stanu jaki istniałby, gdyby transakcja została wykonanana prawidłowo. Uznamy konto 

posiadacza z datą waluty nie późniejszą niż data obciążenia konta tą kwotą. 

13. Gdy zlecnie płatnicze jest inicjowane przez odbiorcę lub za jego pośrednictwem (dotyczy transakcji 

gotówkowych poza siecią naszych bankomatów lub wpłatomatów, transakcji bezgotówkowych oraz transakcji 

cash back) - za prawidłowe przekazanie nam zlecenia płatniczego odpowiada wobec odbiorcy dostawca 

odbiorcy, chyba że: 

1) odbiorca nie powiadomił dostawcy o takiej transakcji w ciągu 13 miesięcy od dnia, w którym transakcja miała 

być wykonana. W takim przypadku roszczenie odbiorcy wobec jego dostawcy, z tytułu niewykonanych lub 

nienależycie wykonanych transakcji, wygasa; 

2) niewykonanie lub nienależyte wykonanie zlecenia płatniczego wynika z innych przepisów prawa, albo 

spowodowała je siła wyższa.  

14. Jeżeli dostawca odbiorcy odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie transakcji, niezwłocznie 

przekazuje nam ponownie zlecenie płatnicze. Jeżeli przekaże je z opóźnieniem, to konto odbiorcy zostanie 

uznane z datą waluty, która nie jest późniejsza niż data waluty, z którą zostałoby uznane, gdyby transakcja 

została wykonana prawidłowo. Poinformujemy dostawcę odbiorcy o tym opóźnieniu. 

15. Jeżeli dostawca odbiorcy nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie transakcji, to wobec 

posiadacza odpowiadamy my, a zastosowanie ma pkt 12 tego rozdziału, chyba, że udowodnimy, że dostawca 

odbiorcy otrzymał kwotę danej transakcji. Również, gdy transakcja została wykonana z opóźnieniem. W takim 

przypadku dostawca odbiorcy uznaje konto odbiorcy z datą waluty nie późniejszą niż ta, z którą konto zostałoby 

uznane, gdyby transakcja została wykonana prawidłowo. 

16. Jeżeli niewykonana lub nienależycie wykonana transakcja została zainicjowana przez: 

1) Ciebie (transakcje gotówkowe w sieci naszych bankomatów lub wpłatomatów) - to na wniosek posiadacza 

niezwłocznie podejmiemy działania, aby ją prześledzić. Powiadomimy posiadacza o wyniku tych działań. 

Zrobimy to niezależnie od tego, czy ponosimy odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

transakcji. Posiadacz nie poniesie opłat z tego powodu; 

2) odbiorcę lub za jego pośrednictwem (transakcje gotówkowe poza siecią naszych bankomatów lub 

wpłatomatów, transakcje bezgotówkowe oraz transakcje cash back) – to na wniosek odbiorcy, jego dostawca 

niezwłocznie podejmie działania, aby ją prześledzić. Dostawca powiadomi odbiorcę o wyniku tych działań. 

Zrobi to niezależnie od tego, czy ponosi odpowiedzialność za jej niewykonanie lub nienależyte wykonanie. 

Odbiorca nie poniesie opłat z tego powodu.  

17. Odpowiedzialność nasza oraz dostawcy odbiorcy obejmuje także opłaty i odsetki, którymi obciążono posiadacza 

w wyniku niewykonania lub nienależytego, w tym opóźnionego, wykonania transakcji. 
 

XX. Kiedy kończy się Twoja umowa o kartę 

 

1. Prawo do korzystania z karty wygasa, gdy:  

1) karta straci ważność; 
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2) karta zostanie uszkodzona lub zniszczona; 

3) karta zostanie wymieniona na nową; 

4) karta zostanie zastrzeżona lub zablokowana; 

5) konto lub konto główne zostaną zamknięte; 

6) jako posiadacz odstępujesz od umowy; 

7) jako posiadacz odwołujesz pełnomocnictwo dla użytkownika karty, a jeśli karta użytkownika jest połączona 

z kontem walutowym – odwołujesz pełnomocnictwo do konta głównego; 

8) stracisz zdolność do czynności prawnych (nie dotyczy osób małoletnich w wieku 7 – 13 lat, którym wydaliśmy 

kartę na wniosek przedstawiciela ustawowego); 

9) zostanie ograniczona Twoja - jako pełnoletniego posiadacza - zdolność do czynności prawnych; 

10) posiadacz lub użytkownik umrze; 

11) umowa wygasa lub zostaje rozwiązana; 

12) jesteś osobą małoletnią i Twój przedstawiciel ustawowy zgłosił sprzeciw dotyczący korzystania przez Ciebie 

z karty. 

2. Umowa o kartę płatniczą wygasa lub zostaje rozwiązana, gdy: 

1) wygasa lub zostaje rozwiązana umowa konta lub konta głównego; 

2) upłynął okres wypowiedzenia umowy o kartę złożonego przez posiadacza;  

3) zrezygnujesz ze wznowienia karty, w sposób który opisaliśmy w rozdziale IV Czy musisz coś robić, kiedy zbliża 

się koniec ważności karty; 

4) podejmiemy decyzję o nieprzedłużeniu umowy, w przypadku, który opisaliśmy w rozdziale IV Czy musisz coś 

robić, kiedy zbliża się koniec ważności karty, w pkt 5; 

5) zgłosisz sprzeciw wobec zmian umowy, które proponujemy; 

6) posiadacz lub użytkownik umrze;  

7) zastrzeżemy kartę, bo na koncie lub koncie głównym utrzymuje się niedozwolone zadłużenie; 

8) nie wznowimy karty zastrzeżonej z przyczyn, które opisaliśmy w rozdziale XVIII Kiedy wydamy Ci nową kartę 

w miejsce zastrzeżonej, w pkt 1; 

9) otrzymamy zwrot przesyłki pocztowej z kartą, a Ty nie zgłosisz nam, że karty nie otrzymałeś, w ciągu 30 dni 

od dnia: 

a) zawarcia umowy lub  

b) wznowienia karty, lub  

c) wydania nowej karty w miejsce zastrzeżonej;  

10) jesteś osobą małoletnią i Twój przedstawiciel ustawowy zgłosił sprzeciw dotyczący korzystania przez Ciebie 

z karty. 

 

XXI. Jak odstąpić od umowy lub ją wypowiedzieć  

 

1. Jeśli jesteś posiadaczem, masz prawo odstąpić od umowy. Aby nas o tym poinformować, przekaż nam pisemne 

oświadczenie w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty. Odstąpisz skutecznie od umowy, jeśli ani Ty 

ani użytkownik nie wykonaliście kartą żadnej operacji.  

2. Gdy otrzymamy oświadczenie o odstąpieniu, to w ciągu 14 dni zwrócimy posiadaczowi pobrane opłaty i 

prowizje. 

3. Możesz wypowiedzieć umowę: 

1) ze skutkiem natychmiastowym (bez okresu wypowiedzenia) - pod warunkiem, że zrobisz to w naszej 

placówce lub na Infolinii lub u doradcy online (zgodnie z Regulaminem usług Santander online dla klientów 

indywidualnych). Zastrzeżemy wtedy kartę;  

2) z 14-dniowym okresem wypowiedzenia: 
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a) w przypadku zmiany rodzaju konta – pod warunkiem, że jesteś posiadaczem. Zrobisz to w usłudze 

Santander internet, w naszej placówce, na Infolinii lub u doradcy online (zgodnie z Regulaminem usług 

Santander online dla klientów indywidualnych); 

b) w przypadku innym niż zmiana rodzaju konta – jeśli jesteś posiadaczem lub użytkownikiem. Zrobisz to w 

usłudze Santander internet. 

Po upływie okresu wypowiedzenia umowa ulega rozwiązaniu, a my zastrzeżemy kartę.  

4. Jeśli jesteś osobą małoletnią w wieku 7 – 13 lat, oświadczenie o odstąpieniu i wypowiedzeniu składa w Twoim 

imieniu przedstawiciel ustawowy. 

5. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy, kartę: 

1) zwróć do naszej placówki albo 

2) zniszcz ją, jeśli nie możesz jej zwrócić.  

 

XXII. Jak możesz złożyć reklamację 

 

1. Reklamację możesz złożyć: 

1) elektronicznie – napisz do nas w usłudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile, jeśli korzystasz z 

tych usług; 

2) telefonicznie – zadzwoń na infolinię lub do naszej placówki; 

3) osobiście – przyjdź do naszej placówki; 

4) pisemnie – napisz do nas na adres banku lub naszej placówki; 

5) na nasz adres do doręczeń elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adresów elektronicznych. 

Informację o tym adresie ogłosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwłocznie po jego 

zarejestrowaniu. 

Adresy oraz numery telefonów znajdziesz na www.santander.pl i w naszych placówkach. 

2. Jeśli jesteś osobą małoletnią w wieku 7 – 13 lat, reklamację składa w Twoim imieniu przedstawiciel ustawowy. 

3. Gdy składasz reklamację, możesz wybrać sposób, w jaki na nią odpowiemy: elektronicznie (jeśli korzystasz z 

usługi Santander internet) albo listem. 

4. Na Twoją reklamację odpowiemy: 

1) do 15 dni roboczych od dnia, w którym ją otrzymamy – gdy dotyczy ona usług płatniczych (np. transakcji, 

kart). W szczególnie skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 35 dni roboczych. Uprzedzimy Cię o 

tym. Podamy uzasadnienie opóźnienia, okoliczności, które wymagają dodatkowych ustaleń oraz przybliżony 

termin odpowiedzi;  

2) do 30 dni kalendarzowych od dnia, w którym ją otrzymamy – gdy dotyczy pozostałych spraw. W szczególnie 

skomplikowanych przypadkach odpowiemy do 60 dni kalendarzowych. Uprzedzimy Cię o tym. Podamy 

uzasadnienie opóźnienia, okoliczności, które wymagają dodatkowych ustaleń oraz przybliżony termin 

odpowiedzi.  

5. Reklamacje, które dotyczą transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie wykonanych, musisz 

nam zgłosić niezwłocznie, gdy je zauważysz. Jeśli tego nie zrobisz w ciągu 13 miesięcy od dnia obciążenia konta 

albo od dnia, w którym mieliśmy wykonać transakcję, Twoje roszczenie wobec nas wygasa. 

6. Gdy będziesz reklamować transakcje wykonane przez osoby nieuprawnione, poprosimy Cię o: 

1) wypełnienie formularza, w którym opiszesz okoliczności nieuprawnionego użycia karty oraz 

2) zgłoszenie organom ścigania zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa i przedstawienie nam 

dokumentu, który to potwierdza. 

7. W czasie, kiedy będziemy analizować Twoją reklamację, możemy warunkowo uznać konto posiadacza kwotą 

reklamowanej transakcji. Gdy nasza odpowiedź na reklamację będzie negatywna albo gdy dostaniesz zwrot 

środków od odbiorcy, obciążymy konto posiadacza kwotą wcześniejszego uznania. 

file:///C:/Users/178931/Documents/dokumenty%20produktowe/prosty%20język_regulaminy/final/www.santander.pl
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8. Możesz wnieść skargę na działania nasze lub placówek partnerskich do Komisji Nadzoru Finansowego. 

Uprawnienie takie przysługuje również osobom fizycznym, którym odmówiono świadczenia usług płatniczych 

oraz organizacjom konsumenckim. 

9. Możesz skorzystać z bezpłatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzeczników konsumenta. 

10. Jeśli nie zgadzasz się z naszą odpowiedzą na reklamację, możesz się od niej odwołać – złóż do nas ponownie 

reklamację. 

11. Jeśli nie uwzględnimy Twojej reklamacji, możesz zwrócić się o rozstrzygnięcie sporu w trybie pozasądowym do: 

1) Arbitra Bankowego. Możesz to zrobić tylko wtedy, gdy wartość przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zł; 

2) Rzecznika Finansowego. 

 

 

 Arbiter Bankowy działa przy Związku Banków Polskich. Więcej informacji znajdziesz na stronie: 

https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. 

 

Rzecznik Finansowy działa na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu 

reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji 

Finansowej. Więcej informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl. 

 

 

12. Szczegółowe zasady składania i rozpatrywania reklamacji udostępniamy na www.santander.pl oraz w naszych 

placówkach. 

 

XXIII. Na jakich zasadach możesz ubiegać się o zwrot kwoty transakcji 

autoryzowanej 

 

1. Możesz ubiegać się o zwrot kwoty autoryzowanej transakcji bezgotówkowej w ciągu ośmiu tygodni od 

obciążenia konta, jeśli: 

1) jesteś posiadaczem albo użytkownikiem i robisz to w imieniu posiadacza oraz 

2) dotyczy to transakcji, którą inicjuje odbiorca lub która jest inicjowana za jego pośrednictwem, oraz 

3) spełnione są łącznie następujące warunki: 

a) w trakcie autoryzacji nie została określona dokładna kwota transakcji oraz 

b) kwota transakcji jest wyższa niż ta, jakiej mogłeś się racjonalnie spodziewać biorąc pod uwagę: 

- wartość i rodzaj wcześniejszych transakcji i 

- okoliczności istotne dla sprawy.  

2. Możemy wymagać od Ciebie przedstawienia okoliczności, które potwierdzą, że powyższe warunki były 

spełnione. Jako posiadacz nie możesz się powoływać na przyczyny związane z wymianą waluty, jeżeli został 

zastosowany kurs waluty zgodnie z umową. 

3. W ciągu dziesięciu dni roboczych od otrzymania wniosku: 

1) zwrócimy pełną kwotę transakcji na konto posiadacza albo 

2) odmówimy zwrotu i podamy uzasadnienie. Wskażemy również organy, do których posiadacz może się 

odwołać, jeśli nie zgadza się z naszym uzasadnieniem. 

4. Jako posiadaczowi nie przysługuje Ci zwrot, jeżeli: 

1) udzieliłeś zgody na wykonanie transakcji bezpośrednio nam oraz 

2) informacja o przyszłej transakcji została Ci dostarczona lub udostępniona przez nas lub odbiorcę w sposób 

uzgodniony w umowie, na co najmniej cztery tygodnie przed terminem wykonania transakcji. 

 
 

https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl/
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XXIV. Jak będziemy przekazywać Ci informacje 

  

1. Po obciążeniu lub uznaniu konta kwotą transakcji, udostępniamy bezpłatnie informacje wymagane ustawą 

o usługach płatniczych: 

1) w historii obrotów konta; 

2) okresowo, raz w miesiącu za poprzedni miesiąc kalendarzowy. 

Udostępniamy je: 

a) w usłudze Santander internet – posiadaczowi, który zawarł z nami umowę o tę usługę; 

b) w postaci papierowej, w naszej placówce – posiadaczowi, który nie zawarł z nami takiej umowy albo na 

żądanie posiadacza.  

2. Jeśli jesteś posiadaczem, możesz także zawnioskować o zestawienia operacji. Będziemy je wysyłali w cyklach 

miesięcznych na Twój adres do korespondencji. Pobierzemy za to opłatę zgodnie z taryfą.  

3. Jeśli jesteś posiadaczem i: 

1) nie masz zawartej z nami umowy o usługę Santander internet oraz 

2) nie otrzymujesz wyciągu z konta zgodnie z umową konta, 

będziemy Ci dostarczać bezpłatne zestawienia operacji: 

a) raz w miesiącu; 

b) pocztą, pod wskazany nam adres do korespondencji;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

c) jeśli w danym okresie transakcje kartą były realizowane. 

4. Jeśli nie otrzymasz informacji, o których piszemy w pkt 1-3 tego rozdziału, musisz nam to niezwłocznie zgłosić.  

5. Jeśli jesteś posiadaczem, to na Twój wniosek udostępnimy Ci w oddziale (w okresie obowiązywania umowy) 

informacje o koncie i o transakcjach.  

6. Będziemy Ci wysyłać nieodpłatnie, e-mailem, informację o marży, która określa opłaty za przeliczenie waluty dla 

transakcji kartami płatniczymi:  

1) jeśli udostępnisz nam swój adres e-mail do kontaktu; 

2) wobec wydanych Ci kart; 

3) niezwłocznie po otrzymaniu zlecenia płatniczego: 

a) przeprowadzanego w krajach EOG w walutach tych krajów;  

b) dotyczącego wypłaty gotówki z bankomatu lub płatności kartą w punkcie sprzedaży;  

c) denominowanego w walucie innej niż waluta rachunku; 

4) po pierwszej transakcji w danej walucie w danym miesiącu kalendarzowym. 

Szczegółowe informacje o tej marży zawarliśmy w Postanowieniach ogólnych taryfy. 

7. Możesz zrezygnować z otrzymywania informacji o marży. Jeżeli nie otrzymujesz informacji o marży, ponieważ 

nie posiadamy Twojego adresu e-mail do kontaktu, możesz w każdej chwili włączyć usługę podając nam ten 

adres. Szczegóły dotyczące możliwości rezygnacji i ponownego włączenia usługi znajdziesz na 

www.santander.pl. 

 

XXV. Kiedy możemy zmienić regulamin i jak Cię o tym poinformujemy 

 

1. Możemy zmienić regulamin, gdy: 

1) zmienią się albo pojawią się nowe przepisy prawa, które: 

a) regulują działalność instytucji bankowych lub finansowych, 

b) wpłyną na nasze wzajemne prawa i obowiązki. 

Regulamin zmienimy wyłącznie w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania jego treści 

do obowiązujących przepisów prawa; 

http://www.santander.pl/
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2) Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów lub inne 

organy administracji publicznej wydadzą decyzje, rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, które określają 

zasady, na jakich zgodnie z umową świadczymy usługi lub zasady, na jakich klienci korzystają z tych usług. 

Regulamin zmienimy wyłącznie w takim zakresie, w jakim będą miały one wpływ na jego treść; 

3) pojawi się orzeczenie sądowe, które wpłynie na nasze wzajemne prawa i obowiązki a zmiana regulaminu 

będzie niezbędna do wykonania treści takiego orzeczenia; 

4) musimy poprawić omyłki pisarskie lub rachunkowe, dokonać zmian stylistycznych i uproszczeń językowych, 

aby regulamin był jednoznaczny. Poprawki te nie zwiększą Twoich obowiązków wobec nas, nie zmniejszą 

również Twoich uprawnień; 

5) rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalność naszych usług, zmieniamy zasady, na jakich 

korzystasz z naszych usług, wprowadzamy nowe usługi, zmieniamy nazwy naszych usług, rezygnujemy z 

wykonywania niektórych czynności, które są przedmiotem naszych usług zgodnie z umową.  

Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń; 

6) wprowadzone zostaną zmiany technologiczne, które wpływają na nasze usługi lub zasady, na jakich 

korzystasz z tych usług na podstawie zawartej z nami umowy. Może to wynikać z: 

a) udoskonalenia naszych systemów informatycznych spowodowanych rozwojem technologicznym, 

b) zmian dostawców oprogramowania, które skutkują zmianą funkcjonalności naszego systemu 

informatycznego, 

c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w 

odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli bankomatów lub wpłatomatów,   

d) obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika międzybankowych systemów 

rozliczeniowych. 

Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń. 

2. Nie zmienimy warunków, na które umówiliśmy się z Tobą indywidualnie. 

3. Informacje o zmianach regulaminu oraz taryfy przekazujemy Ci: 

1) do skrzynki pocztowej (EKK) – jeśli ją masz (pojęcie to zdefiniowaliśmy w Regulaminie Elektronicznego 

kanału kontaktu), albo 

2) przesyłką pocztową na wskazany nam adres do korespondencji – jeśli nie masz EKK, albo 

3) w inny sposób, który wspólnie uzgodnimy i który będzie spełniał wymogi trwałego nośnika. 

4. Poinformujemy Cię o proponowanych zmianach postanowień umownych nie później niż 2 miesiące przed datą 

ich wejścia w życie. Jeśli jesteś posiadaczem i nie zgłosisz sprzeciwu wobec tych zmian, to uznamy, że wyrażasz 

na nie zgodę. 

5. Jeśli jesteś posiadaczem i nie zgadzasz się na zaproponowane zmiany możesz, przed dniem ich wejścia w życie: 

1) wypowiedzieć umowę, bez ponoszenia opłat, ze skutkiem od dnia, w którym poinformowaliśmy Cię o 

zmianach, nie później jednak niż od dnia, w którym te zmiany weszłyby w życie, 

2) zgłosić sprzeciw bez wypowiedzenia – wtedy umowa wygaśnie w dniu poprzedzającym wejście w życie 

proponowanych zmian - bez ponoszenia opłat. 

6. O zmianach możemy Ci przypomnieć wysyłając SMS pod podany przez Ciebie numer telefonu. 

7. Nie poinformujemy Cię o zmianach regulamiu, jeśli będziemy wprowadzać: 

1) nowe rodzaje kart lub 

2) zmiany rodzajów kart, w zakresie których nie łączy nas z posiadaczem umowa. 

8. Za czynności związane z wydaniem i obsługą karty oraz za świadczenie innych usług, które opisaliśmy w 

regulaminie, pobieramy opłaty i prowizje. Pobieramy je zgodnie z taryfą. 

9. Sposób, w jaki wzajemnie się porozumiewamy, w tym wymogi techniczne dot. sprzętu i oprogramowania, 

opisaliśmy w Regulaminie kont dla klientów indywidualnych.  

10. Jeśli jesteś posiadaczem, w każdym czasie możesz od nas wymagać, żebyśmy udostępnili Ci postanowienia 

umowy, w tym regulaminu i taryfy. Przekażemy Ci je w postaci papierowej lub na innym trwałym nośniku. 

Aktualną treść regulaminu i taryfy udostępniamy na www.santander.pl. 

http://www.santander.pl/
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11. Musisz nas powiadomić, jeśli zmienią się Twoje dane osobowe lub dane do kontaktu z nami. 

12. W sprawach, których nie opisaliśmy w regulaminie, zastosowanie mają postanowienia Regulaminu kont dla 

klientów indywidualnych oraz powszechnie obowiązujące przepisy prawa.  

13. Szczegółowe informacje o zakresie usług dodatkowych, które dotyczą używania karty, udostępniamy na 

www.santander.pl. 

14. Jeśli chcesz się z nami skontaktować: 

1) napisz do nas na adres: 

a) e-mail: kontakt@santander.pl, 

b) do doręczeń elektronicznych, gdy zostanie zarejestrowany w bazie adresów elektronicznych. Informację o 

tym adresie ogłosimy na www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwłocznie po jego zarejestrowaniu; 

2) przyjdź do naszej placówki. Listę miejsc, w których wykonujemy działalność, udostępniamy na stronie 

www.santander.pl. 

 

XXVI. Kiedy wydajemy kartę Podstawową i jak jej używać  

 

1. Kartę Podstawową wydajemy tylko posiadaczowi. 

2. Możesz nią wykonywać transakcje tylko na terenie EOG. 

3. Gdy inicjujesz wypłatę gotówki w terminalu płatniczym, oznacza to, że wyrażasz zgodę na świadczenie przez 

nas usługi, która umożliwia takie wypłaty. 

4. Jeśli zmienisz rodzaj konta, do którego wydaliśmy kartę Podstawową, to z upływem 14 dni rozwiążemy z Tobą 

umowę i zastrzeżemy kartę. Kartę zwróć do naszej placówki lub zniszcz ją (jeśli nie możesz jej zwrócić). 

5. Jeśli odstąpisz od dyspozycji zmiany rodzaju konta, nie rozwiążemy umowy i nie zastrzeżemy karty. 

6. W sprawach, których nie opisaliśmy w tym rozdziale, stosujemy ogólne zapisy regulaminu. 

 

Karty wycofane z oferty: karta bankomatowa, karta bankomatowa Visa, karta 

mobilna 

 

XXVII. Jak używać karty bankomatowej, karty bankomatowej Visa 

 

1. Karta bankomatowa i karta bankomatowa Visa są kartami płatniczymi w rozumieniu ustawy o usługach 

płatniczych, wydanymi do konta. Możesz nimi, w sieci naszych bankomatów lub wpłatomatów: 

1) wypłacać gotówkę oraz realizować przekazy Western Union; 

2) wpłacać gotówkę; 

3) sprawdzać dostępność środków; 

4) zmienić PIN. 

2. Kartą bankomatową i kartą bankomatową Visa nie wykonasz transakcji bezgotówkowych. Wyjątkiem jest spłata 

zadłużenia na rachunku karty kredytowej, którą wydaliśmy. Możesz to zrobić w sieci naszych bankomatów. 

3. W sprawach, których nie opisaliśmy w tym rozdziale, stosujemy postanowienia rozdziałów I - XXVI i Słowniczka. 

 

XXVIII. Jak używać kart: MasterCard Mobile debetowa i Visa-Mobile debetowa 

(zwanych dalej kartami mobilnymi)  

 

1. Karta mobilna: 

1) to karta płatnicza tylko dla posiadacza; 

2) ma formę aplikacji na zaufanym urządzeniu mobilnym; 

http://www.santander.pl/
mailto:kontakt@santander.pl
mailto:www.santander.pl
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3) umożliwia wykonywanie zbliżeniowych transakcji gotówkowych i bezgotówkowych.  

2. Karta mobilna może być obsługiwana tylko na urządzeniu mobilnym, które jest wyposażone w: 

1) system operacyjny Android, w wersji co najmniej 4.4 oraz 

2) antenę zbliżeniową NFC (która umożliwia bezstykową transmisję danych na bliską odległość).  

3. Karty mobilnej nie wznawiamy i nie wydajemy nowej w miejsce zastrzeżonej.  

4. Jeśli masz kartę mobilną, zobowiązujesz się: 

1) realizować obowiązki, które opisaliśmy w rozdziale IX O czym musisz pamiętać, żeby bezpiecznie korzystać z 

karty (Twoje obowiązki) w pkt 2-7 oraz 

2) właściwie zabezpieczyć zaufane urządzenie mobilne, na którym zainstalowana jest karta, przed: 

a) zgubieniem;  

b) kradzieżą;  

c) zniszczeniem; 

3) nie udostępniać zaufanego urządzenia mobilnego osobom trzecim. 

5. Aby wyrazić zgodę na wykonanie transakcji (autoryzować ją) wymagane jest silne uwierzytelnienie, czyli: 

1) zbliż zaufane urządzenie mobilne - z zainstalowaną kartą mobilną - do czytnika zbliżeniowego w: 

a) terminalu płatniczym albo 

b) bankomacie albo 

c) wpłatomacie; 

2) zaakceptuj kwotę transakcji oraz  

3) wprowadź PIN. 

6. Jeśli transakcje autoryzujesz PIN-em, musisz go wcześniej zdefiniować w usłudze Santander internet lub 

aplikacji Santander mobile.  

7. Możemy nie stosować silnego uwierzytelniania gdy: 

1) łącznie spełnione są warunki: 

a) kwota pojedynczej transakcji zbliżeniowej nie przekracza równowartości 50 EUR i  

b) łączna kwota poprzednich transakcji zbliżeniowych - od dnia ostatniego zastosowania silnego 

uwierzytelnienia - nie przekracza równowartości 150 EUR lub 

2) przy transakcjach typu CAT lub 

3) nie wymagają tego ani względy bezpieczeństwa ani przepisy prawa.  

W tych przypadkach, aby autoryzować transakcję - po wyświetleniu kwoty - zbliż zaufane urządzenie mobilne, 

z zainstalowaną kartą mobilną, do czytnika zbliżeniowego. 

8. Transakcje kartą mobilną możesz wykonywać tylko, gdy włączone są: zaufane urządzenie mobilne i antena NFC. 

9. Jeśli na jednym zaufanym urządzeniu mobilnym masz zainstalowanych kilka kart mobilnych - przed 

wykonaniem transakcji wybierz w aplikacji Santander mobile kartę, której chcesz użyć. Gdy tego nie zrobisz, 

użyjemy karty, która jest ustawiona jako domyślna.  

10. Gdy realizujesz transakcje, możemy wymagać od Ciebie zalogowania do aplikacji Santander mobile. Zrobimy to 

ze względów bezpieczeństwa.  

11. Masz obowiązek niezwłocznie zgłosić nam utratę lub przywłaszczenie albo użycie w nieuprawniony sposób 

przez osoby trzecie zaufanego urządzenia mobilnego. Zablokujemy wtedy to urządzenie. 

12. Jeśli:  

1) zablokujesz Twoje zaufane urządzenie mobilne lub  

2) usuniesz je z listy urządzeń mobilnych w usłudze Santander internet lub 

3) odinstalujesz aplikację Santander mobile. 

nie oznacza to zastrzeżenia karty mobilnej.  

13. Zastrzeżoną kartę mobilną usuniemy z zaufanego urządzenia mobilnego.  

14. Karty mobilnej nie wolno Ci używać w przypadkach: 

1) które opisaliśmy w rozdziale XX Kiedy kończy się Twoja umowa o kartę, w pkt 1 oraz 

2) zablokowania zaufanego urządzenia mobilnego;  
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3) rozwiązania lub wygaśnięcia umowy, na podstawie której świadczymy Ci usługę Santander internet.  

15. Obciążają Cię nieautoryzowane transakcje wykonane kartą mobilną do kwoty, która stanowi równowartość 50 

EUR wtedy, gdy: 

1) osoby trzecie posłużyły się kartą mobilną zainstalowaną na zaufanym urządzeniu mobilnym, które utraciłeś 

albo ktoś Ci je ukradł;  

2) osoby trzecie przywłaszczyły zaufane urządzenie mobilne z zainstalowaną kartą mobilną lub jako posiadacz 

naruszyłeś obowiązki, które opisaliśmy w rozdziale IX O czym musisz pamiętać, żeby bezpiecznie korzystać z 

karty (Twoje obowiązki), w pkt 1 – 4 i 6 a także w pkt 10 tego rozdziału i w związku z tym wystąpiło 

nieuprawnione użycie karty mobilnej; 

3) równowartość 50 EUR obliczamy według średniego kursu NBP, który obowiązuje w dniu obciążenia konta. 

16. W sprawach, których nie opisaliśmy w tym rozdziale, stosujemy postanowienia rozdziałów I - XXVI i Słowniczka.  
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Słowniczek 

 

Pogrubioną czcionką w kolumnie Wyjaśnienie zaznaczyliśmy pojęcia pochodzące z wykazu usług reprezentatywnych. 

 

Pojęcie Wyjaśnienie 

akceptant przedsiębiorca, u którego płacisz kartą 

autoryzacja Twoja zgoda na wykonanie transakcji. Jak udzielić takiej zgody, opisaliśmy w 

rozdziale X Jak wykonasz i autoryzujesz transakcje kartą. Zgoda może dotyczyć także 

kolejnych transakcji. 

bank, my Santander Bank Polska SA z siedzibą w Warszawie (dostawca usług płatniczych) 

bankomat urządzenie, z którego wypłacisz gotówkę. Możesz wykonać w nim także inne 

czynności, które dopuszcza regulamin, jeżeli dany bankomat ma odpowiednią 

funkcję 

CVV2, CVC2 

(ang. „Card Verification Value 2”/ 

„Card Verification Code 2”) 

3 cyfry numeru zabezpieczającego na karcie. Akceptant może poprosić Cię o ich 

podanie, gdy będziesz wykonywać transakcje bez fizycznego użycia karty 

czytnik zbliżeniowy urządzenie, dzięki któremu wykonasz transakcję zbliżając kartę do jego powierzchni 

dostawca odbiorcy podmiot, który świadczy usługi płatnicze na rzecz odbiorcy w zakresie wykonania 

transakcji 

dzień roboczy dzień, który nie jest sobotą ani dniem ustawowo wolnym od pracy 

EMV technologia, która pozwala odczytać mikroprocesor karty, czyli chip 

EOG Europejski Obszar Gospodarczy, kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i 

Liechtenstein 

infolinia  nasza jednostka, której konsultanci udzielą Ci pomocy merytorycznej i technicznej 

oraz przyjmą do realizacji wybrane dyspozycje: 

- przez telefon (w tym usługa bankowości telefonicznej) całą dobę (numer telefonu: 

1 9999, jeśli dzwonisz z Polski i + 48 61 81 19999, jeśli dzwonisz z zagranicy), 

- podczas połączenia przez internet (w tym usługa bankowości elektronicznej) w 

godzinach wskazanych na www.santander.pl. 

http://www.santander.pl/
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Sposób kontaktu z infolinią oraz wykaz realizowanych dyspozycji określiliśmy na 

www.santander.pl. 

Rejestrujemy wszystkie rozmowy na infolinii. Opłata za połączenie z infolinią jest 

zgodna z taryfą danego operatora. 

karta płatnicza, karta karta płatnicza w rozumieniu ustawy o usługach płatniczych, którą wydajemy do 

konta (karta debetowa) 

kod 3D-Secure jednorazowy kod, który wysyłamy SMS-em pod podany przez Ciebie numer telefonu 

komórkowego. Potwierdzisz nim swoją tożsamość i dodatkowo zautoryzujesz 

transakcję w usłudze 3D-Secure  

(powiadamianie SMS) 

konto główne rachunek płatniczy w złotych, do którego wydaliśmy kartę połączoną z kontem 

walutowym 

konto, rachunek płatniczy rachunek płatniczy, z którym powiązana jest karta 

kurs banku, nasz kurs aktualny kurs kupna lub sprzedaży dewiz, który ustalamy dla danej waluty i 

udostępniamy w naszej tabeli kursowej. Z tabelą możesz się zapoznać w naszych 

placówkach oraz na www.santander.pl 

Mastercard, Visa organizacje wydawców kart płatniczych. We współpracy z nimi wydajemy karty 

Mastercard lub Visa. Organizacje te umożliwiają rozliczanie transakcji, które 

wykonujesz kartą. Mastercard i Visa na swoich stronach internetowych informują o 

kursach walut, które stosują do przeliczania transakcji kartą 

obsługa karty debetowej usługa umożliwiająca płatnikowi korzystanie z karty płatniczej, jeżeli kwota każdej 

transakcji wykonanej przy użyciu karty obciąża saldo rachunku płatniczego płatnika 

(definicja z wykazu usług reprezentatywnych) 

Usługą reprezentatywną „obsługa karty debetowej” jest: wydanie PIN-u oraz 

przewalutowanie transakcji. 

odbiorca a) osoba fizyczna,  

b) osoba prawna lub  

c) jednostka organizacyjna, która nie ma osobowości prawnej, a której ustawa 

przyznaje zdolność prawną.  

Jest ona odbiorcą środków pieniężnych, które są przedmiotem transakcji. Jest to np. 

akceptant. 

http://www.santander.pl/
http://www.santander.pl/
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osoba małoletnia w wieku 7 -

13 lat 

osoba, która skończyła 7 lat i  nie skończyła 13 lat 

PIN kod cyfrowy, który znasz tylko Ty (posiadacz, użytkownik karty). Kod jest 

indywidualną daną uwierzytelniającą. 

placówka banku, nasza 

placówka  

nasz oddział, placówka partnerska lub nasza inna jednostka organizacyjna (także 

infolinia), w której obsługujemy klientów 

placówka partnerska nasza placówka agencyjna, oznaczona jako Placówka Partnerska Santander Bank 

Polska 

posiadacz, Ty osoba fizyczna (konsument), dla której prowadzimy konto i która na podstawie 

umowy o kartę płatniczą wykonuje w swoim imieniu i na swoją rzecz transakcje 

kartą 

powiadamianie SMS  usługa polegająca na przekazywaniu komunikatów dotyczących rachunku 

płatniczego za pośrednictwem wiadomości SMS 

(definicja z wykazu usług reprezentatywnych) 

przekaz Western Union międzynarodowy szybki przekaz pieniężny. Środki z przekazu udostępniamy 

odbiorcy na koncie powiązanym z kartą, gdy odbierze przekaz w bankomacie naszej 

sieci.  

regulamin Regulamin debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych. Jest on 

integralną częścią umowy o kartę płatniczą 

Santander internet dostęp do usług bankowych przez internet. Z usługi Santander internet korzystasz 

zgodnie z Regulaminem usług Santander online dla klientów indywidualnych 

(usługa bankowości elektronicznej) 

Santander mobile nasza aplikacja, którą instalujesz na zaufanym urządzeniu mobilnym. Aplikacja 

umożliwia Ci dostęp do naszych usług. Korzystasz z niej w ramach usługi Santander 

internet 

(usługa bankowości elektronicznej)  

sieć naszych bankomatów lub 

wpłatomatów 

bankomaty lub wpłatomaty z naszym logo 

silne uwierzytelnianie uwierzytelnianie, które zapewnia ochronę poufności danych przez zastosowanie co 

najmniej dwóch z poniższych elementów: 

a) wiedza o czymś, o czym wiesz wyłącznie Ty; 
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b) posiadanie czegoś, co masz wyłącznie Ty; 

c) Twoje cechy charakterystyczne. 

Elementy te są integralną częścią uwierzytelnienia i są niezależne w taki sposób, że 

naruszenie jednego z nich nie osłabia wiarygodności pozostałych. 

SMS krótka wiadomość tekstowa, którą wysyłamy na Twój numer telefonu 

(powiadamianie SMS) 

smsKod jednorazowy kod, który przesyłamy pod numer Twojego telefonu komórkowego 

w ramach usługi: 

a) Santander internet, aby Cię zidentyfikować i abyś autoryzował swoje 

dyspozycje, 

b) Santander mobile, abyś aktywował naszą aplikację mobilną 

(powiadamianie SMS) 

sporządzenie zestawienia 

transakcji płatniczych 

usługa inicjowana przez płatnika polegająca na sporządzeniu przez dostawcę 

prowadzącego rachunek płatniczy zestawienia transakcji wykonanych w ramach 

rachunku płatniczego w danym okresie, w postaci papierowej albo elektronicznej 

(definicja z wykazu usług reprezentatywnych) 

taryfa Taryfa opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności 

bankowe dla klientów indywidualnych 

terminal płatniczy, terminal urządzenie elektroniczne, dzięki któremu wykonasz transakcję 

transakcja wpłata, transfer lub wypłata, którą inicjujesz Ty lub odbiorca. Transakcja może być 

gotówkowa lub bezgotówkowa 

transakcja bezgotówkowa płatność kartą.  

Transakcja bezgotówkowa i płatność kartą mogą być transgraniczną transakcją 

płatniczą przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych  

(transgraniczna transakcja bezgotówkowa) 

transakcja cash back wypłata gotówki kartą z kasy w sklepie podczas płatności kartą. Więcej informacji 

znajdziesz na www.santander.pl 

transakcja gotówkowa wypłata gotówki kartą lub wpłata gotówki kartą we wpłatomacie.  

Transakcja gotówkowa może być transgraniczną transakcją płatniczą przy użyciu 

karty debetowej do płatności gotówkowych  

(transgraniczna transakcja gotówkowa) 

http://www.santander.pl/
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transakcja na odległość  transakcja bezgotówkowa, podczas której nie używasz fizycznie karty, np. płatność 

przez internet 

transakcja „no show” transakcja bezgotówkowa, do której dochodzi, gdy nie odwołasz rezerwacji u 

usługodawcy typu T&E (skrót od Travel and Entertainment). Są to usługodawcy, 

którzy świadczą usługi związane z podróżami, typu: linie lotnicze, hotele, 

wypożyczalnie samochodów 

transakcja przetwarzana 

online 

 

transakcja, która jest przetwarzana tak, że status Twojej karty (np. czy nie jest 

zastrzeżona) i kwota dostępna na koncie są sprawdzane w naszym systemie 

informatycznym  

transakcja przetwarzana 

offline 

transakcja przetwarzana tak, że status Twojej karty i kwota dostępna na koncie nie 

są sprawdzane w naszym systemie informatycznym. Jeśli na koncie lub koncie 

głównym nie będzie pieniędzy, przetwarzanie transakcji offline może spowodować 

przekroczenie na nim salda 

transakcja powtarzalna transakcja bezgotówkowa, która cyklicznie obciąża Twoje konto kwotą, którą 

ustalasz z odbiorcą 

transakcja Quasi Cash transakcja bezgotówkowa, podczas której wymieniasz środki na gotówkę lub 

jednostki pieniężne. Zrealizujesz ją w punktach oznaczonych jako: kasyna, kasyna 

internetowe, gry losowe, zakłady bukmacherskie, loterie i totalizatory 

transakcja typu CAT 

(Cardholder-Activated 

Transaction) 

transakcja bezgotówkowa, którą wykonasz przy fizycznym użyciu karty 

w urządzeniu samoobsługowym, np. opłata za parking, opłata za autostradę, zakup 

biletu komunikacji miejskiej. Dla tych transakcji autoryzacja numerem PIN lub 

podpisem może nie być wymagana 

transgraniczna transakcja 

płatnicza przy użyciu karty 

debetowej do płatności 

bezgotówkowych 

usługa polegająca na wykonywaniu bezgotówkowych transakcji płatniczych przy 

użyciu karty debetowej na terytorium innego państwa członkowskiego z fizycznym 

wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty 

(definicja z wykazu usług reprezentatywnych) 

transgraniczna transakcja 

płatnicza przy użyciu karty 

debetowej do płatności 

gotówkowych 

usługa polegająca na wypłacie środków pieniężnych z rachunku płatniczego 

konsumenta na terytorium innego państwa członkowskiego przy pomocy 

urządzenia umożliwiającego taką wypłatę lub w placówce dostawcy 

(definicja z wykazu usług reprezentatywnych) 
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trwały nośnik nośnik, dzięki któremu przechowasz informacje, które do Ciebie wysyłamy. Dzięki 

niemu masz możliwość:  

- dostępu do tych informacji  przez okres odpowiedni do celów sporządzenia tych 

informacji oraz 

- odtwarzania przechowywanych informacji w niezmienionej postaci 

umowa o kartę, umowa umowa ramowa w rozumieniu ustawy o usługach płatniczych, którą z Tobą 

zawieramy, aby wydać kartę. Umowa o prowadzenie rachunków bankowych oraz 

świadczenie usług płatniczych dla konsumentów to także umowa o kartę  

usługa 3D-Secure 

(„Mastercard SecureCode” - dla 

kart Mastercard lub 

„Verified by VISA” - dla kart VISA) 

zabezpieczenie transakcji wykonanych w internecie. Skorzystasz z tej usługi u 

akceptantów, którzy ją oferują. 

usługa bankowości 

elektronicznej 

usługa polegająca na dostępie do rachunku płatniczego przez internet, która 

umożliwia sprawdzenie salda rachunku płatniczego, zmianę limitów dla płatności 

bezgotówkowych i transakcji wykonanych przy użyciu karty debetowej lub złożenie 

innego rodzaju dyspozycji do rachunku 

(definicja z wykazu usług reprezentatywnych) 

usługa bankowości 

telefonicznej 

usługa polegająca na dostępie do rachunku płatniczego przez telefon za 

pośrednictwem infolinii dostawcy, umożliwiająca w szczególności sprawdzenie 

salda rachunku płatniczego lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku 

(definicja z wykazu usług reprezentatywnych) 

uwierzytelnianie weryfikacja przez nas Twojej tożsamości (posiadacza, użytkownika) lub ważności 

karty, łącznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniających  

użytkownik, Ty osoba fizyczna, która ma pełną albo ograniczoną zdolność do czynności prawnych 

(konsument). Na podstawie pełnomocnictwa posiadacza może ona wykonywać 

transakcje kartą w imieniu i na rzecz posiadacza. Na karcie umieszczone jest jej imię 

i nazwisko  

wpłata gotówki usługa, która polega na wpłacie gotówki na rachunek płatniczy konsumenta, za 

pomocą urządzenia umożliwiającego taką wpłatę lub w placówce dostawcy 

(definicja z wykazu usług reprezentatywnych) 
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wpłatomat urządzenie do wpłaty gotówki na konto kartą wydaną do konta, na którym wpłata 

ma być zaksięgowana. Realizacja we wpłatomacie innych przewidzianych 

regulaminem czynności jest możliwa, jeżeli dany wpłatomat jest wyposażony w 

odpowiednią funkcję 

wyciąg z konta wyciąg z konta, który zawiera m.in. informacje o transakcjach oraz o pobranych 

przez nas opłatach i prowizjach 

wydanie karty płatniczej usługa, która polega na wydaniu karty płatniczej 

(definicja z wykazu usług reprezentatywnych) 

Usługą reprezentatywną „wydanie karty płatniczej” jest wydanie karty, w tym nowej 

w miejsce zastrzeżonej oraz jej wznowienie. 

wykaz usług 

reprezentatywnych 

wykaz usług reprezentatywnych zawarty w rozporządzeniu Ministra Rozwoju i 

Finansów w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem 

płatniczym 

wypłata gotówki usługa, która polega na wypłacie gotówki z rachunku płatniczego konsumenta za 

pomocą urządzenia umożliwiającego taką wypłatę lub w placówce dostawcy 

(definicja z wykazu usług reprezentatywnych) 

zablokowanie karty czasowe wstrzymanie możliwości zlecania transakcji przetwarzanych online 

zastrzeżenie karty nieodwołalne uniemożliwienie zlecania transakcji przetwarzanych online 

zaufane urządzenie mobilne urządzenie mobilne (w szczególności telefon komórkowy, tablet) wskazane przez 

Ciebie jako takie na liście urządzeń mobilnych w usłudze Santander internet lub w 

aplikacji Santander mobile 

zestawienie operacji dokument, który zawiera informacje o transakcjach i innych operacjach wykonanych 

kartą (z wyjątkiem pobranych opłat i prowizji) 

(sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych) 

zlecenie płatnicze oświadczenie Twoje lub odbiorcy skierowane do Twojego lub jego dostawcy. 

Zawiera ono polecenie wykonania transakcji 
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Szczegółowy wykaz zmian w „Regulaminie debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych”, który obowiązuje od 1 lipca 2023 r. 
 
Pogrubiliśmy tekst w miejscach, gdzie zmieniały się pojedyncze słowa bądź wyrażenia. Jeśli tekst nie jest pogrubiony – to znaczy, że w danym zapisie 
wprowadziliśmy więcej zmian. 
  

Lp. Rozdział w 
regulaminie 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 

1.  Rozdział I punkt 2 
(nowo dodany) 

Brak 
 
Numeracja kolejnych punktów 
uwzględnia wprowadzone zmiany. 

Osobie małoletniej w wieku 7 – 13 lat, 
na wniosek jej przedstawiciela 
ustawowego, możemy wydać Kartę 
Mastercard albo Kartę Dopasowaną 
Visa. O dacie wprowadzenia tej karty 
do oferty poinformujemy na 
www.santander.pl, w zakładce Karty 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

2.  Rozdział I 
dotychczasowy punkt 2 
(nowy 3) 

Kartą możesz robić transakcje 
gotówkowe i bezgotówkowe w kraju i 
za granicą. 

Kartą możesz robić transakcje 
gotówkowe i bezgotówkowe w kraju i za 
granicą. Gdy jesteś osobą małoletnią 
w wieku 7 – 13 lat, nie możesz robić 
kartą transakcji bezgotówkowych na 
odległość, np. płacić przez internet. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

3.  Rozdział II punkt 2 Gdy masz ukończone 13 lat, ale 
nie jesteś osobą pełnoletnią: 
1) możesz zawrzeć umowę 

samodzielnie, jeśli Twój  
przedstawiciel ustawowy wyrazi 
na to zgodę, 

2) możesz korzystać z karty, jeśli 
Twój przedstawiciel ustawowy  
nie sprzeciwi się temu na 
piśmie, 

3) Twój przedstawiciel ustawowy 
może zawrzeć umowę w Twoim  
Imieniu. 

Gdy jesteś osobą małoletnią, która 
skończyła 13 lat: 
1) możesz zawrzeć umowę 
samodzielnie, jeśli Twój przedstawiciel 
ustawowy wyrazi na to zgodę; 
2) Twój przedstawiciel ustawowy może 
zawrzeć umowę w Twoim imieniu. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Zmieniliśmy zapisy, ponieważ 
planujemy wprowadzić do oferty kartę 
debetową dla osób małoletnich w 
wieku od 7 do 13 lat. 

4.  Rozdział II punkt 3 
(nowo dodany) 

Brak 
 
Numeracja kolejnych punktów 
uwzględnia wprowadzone zmiany. 

Gdy jesteś osobą małoletnią w wieku 7 
– 13 lat: 
1) umowę może zawrzeć w Twoim 

imieniu tylko Twój przedstawiciel 
ustawowy; 

2) kartą, którą wydaliśmy do Twojego 
konta, możesz robić transakcje w 
ograniczonym zakresie, tylko w celu 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 
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wykonywania drobnych bieżących 
spraw życia codziennego, 

3) oświadczenia związane z umową 
składa wobec nas Twój 
przedstawiciel ustawowy. 

5.  Rozdział II punkt 4 
(nowo dodany) 

Brak  
Numeracja kolejnych punktów 
uwzględnia wprowadzone zmiany. 

Gdy jesteś osobą małoletnią, możesz 
korzystać z karty, jeśli Twój 
przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwi 
się temu na piśmie. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Przenieśliśmy zapis, ponieważ 
planujemy wprowadzić do oferty kartę 
debetową dla osób małoletnich w 
wieku od 7 do 13 lat. 

6.  Rozdział II 
dotychczasowy punkt 7 
(nowy 9) 

Karta, którą Ci przekazujemy, jest 
nieaktywna. Aktywuj ją 
– informacje, jak to zrobić, 
znajdziesz w materiałach, które: 
1) dołączyliśmy do karty oraz 
2) zamieściliśmy na 
www.santander.pl. 

Karta, którą Ci przekazujemy, jest 
nieaktywna. Aktywuj ją – informacje, jak 
to zrobić, znajdziesz w materiałach, 
które: 
1) dołączyliśmy do karty oraz 
2) zamieściliśmy na www.santander.pl. 
Jeśli jesteś osobą małoletnią w 
wieku 7 – 13 lat, Twoją kartę może 
aktywować tylko Twój przedstawiciel 
ustawowy. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

7.  Rozdział II 
dotychczasowy punkt 8 
(nowy 10) 

PIN do karty: 
1) możesz nadać samodzielnie, w 

usłudze Santander internet 
lub aplikacji Santander mobile, 
zgodnie z Regulaminem usług  
Santander online dla klientów 
indywidualnych, 

2) możemy wydać Ci w naszej 
placówce, albo przesłać na Twój  
adres do korespondencji. 

PIN do karty: 
1) możesz nadać samodzielnie, w 

usłudze Santander internet lub 
aplikacji Santander mobile,  zgodnie 
z Regulaminem usług Santander 
online dla klientów indywidualnych; 

2) możemy wydać Ci w naszej 
placówce (w imieniu osoby 
małoletniej w wieku 7 – 13 lat, PIN 
odbiera jej przedstawiciel 
ustawowy), albo przesłać na Twój 

adres do korespondencji. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

8.  Rozdział II 
dotychczasowy punkt 
10 (nowy 12) 

Gdy otrzymasz kartę, podpisz ją, 
jeśli jest na niej miejsce na podpis. 
Podpisz się zgodnie ze wzorem 
podpisu, który u nas złożyłeś. 
Posiadacz odpowiada za to, żeby 
użytkownik podpisał  
się na karcie 

Gdy otrzymasz kartę, podpisz ją, jeśli 
jest na niej miejsce na podpis. Podpisz 
się zgodnie ze wzorem podpisu, który u 
nas złożyłeś. Posiadacz odpowiada za 
to, żeby użytkownik podpisał się na 
karcie. Przedstawiciel ustawowy 
odpowiada za to, żeby osoba 
małoletnia w wieku 7 – 13 lat 
podpisała się na karcie. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 
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9.  Rozdział III punkt 1 Jeśli jesteś posiadaczem, możesz 
się ubiegać o wydanie karty dla innej 
osoby - użytkownika. Jeśli udzielisz 
mu pełnomocnictwa, będzie mógł 
wykonywać kartą transakcje, które 
obciążą Twoje konto.  

Jeśli jesteś posiadaczem i masz 
ukończone 18 lat, możesz się ubiegać 

o wydanie karty dla innej osoby - 
użytkownika. Jeśli udzielisz mu 
pełnomocnictwa, będzie mógł 
wykonywać kartą transakcje, które 
obciążą Twoje konto. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 4) 

Doprecyzowaliśmy zapis, aby 
postanowienia regulaminu były 
jednoznaczne. 

10.  Rozdział VI punkt 1 Jeśli jesteś posiadaczem, możesz 
włączyć na karcie Dopasowanej 
Mastercard lub Dopasowanej  
Visa – swojej lub użytkownika – 
pakiet bankomatowy. Wtedy: 
1) pobierzemy za niego co miesiąc 

opłatę abonamentową zgodnie z 
taryfą,  

2) nie pobierzemy opłat za 
pojedyncze wypłaty tą kartą z 
bankomatów i terminali w kraju  
(w tym za usługę cash back) i za 
granicą. 

Opłata abonamentowa nie 
obejmuje prowizji za 
przewalutowanie. 

Jeśli jesteś posiadaczem, możesz 
włączyć na Karcie Dopasowanej 
Mastercard lub Karcie Dopasowanej 
Visa - swojej lub użytkownika - pakiet 
bankomatowy. Wtedy: 
1) pobierzemy za niego co miesiąc 

opłatę abonamentową zgodnie z 
taryfą (opłata abonamentowa nie 
obejmuje prowizji za 
przewalutowanie), 

2) nie pobierzemy opłat za pojedyncze 
wypłaty tą kartą z bankomatów i 
terminali w kraju (w tym za usługę 
cash back) i za granicą. 

Gdy zgodnie z Taryfą nie pobieramy 
opłat, o których mowa w ppkt 2, 
pakiet bankomatowy nie jest 
dostępny. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 4) 
 

Dodaliśmy zapis, aby postanowienia 
regulaminu były jednoznaczne. 
 

11.  Rozdział VII punkt 1 Jeśli jesteś posiadaczem, możesz 
połączyć kartę Dopasowaną 
Mastercard, Dopasowaną Visa,  
Visa Select (do 30.06.2019 r. Visa 
VIP) oraz Visa Private Banking (do 
14.12.2019 r. Visa Elite)  
– swoją lub użytkownika – z kontami 
walutowymi, które dla Ciebie 
prowadzimy. Sprawdź na 
www.santander.pl, dla jakich walut 
możesz to zrobić. 

Jeśli jesteś posiadaczem, możesz 
połączyć Kartę Dopasowaną 
Mastercard, Kartę Dopasowaną Visa, 
kartę Visa Select (do 30.06.2019 r. Visa 
VIP) oraz Visa Private Banking (do 
14.12.2019 r. Visa Elite) – swoją lub 
użytkownika - z kontami walutowymi, 
które dla Ciebie prowadzimy. Sprawdź 
na www.santander.pl, dla jakich walut 
możesz to zrobić. Jeśli jesteś osobą 
małoletnią w wieku 7 – 13 lat, Twoją 
kartę z kontami walutowymi może 
połączyć albo odłączyć Twój 
przedstawiciel ustawowy. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 
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12.  Rozdział VIII punkt 2 
(nowo dodany) 

Brak 
 
Numeracja kolejnego punktu 
uwzględnia wprowadzone zmiany. 

Gdy jesteś osobą małoletnią w wieku 7 
– 13 lat, dyspozycje, które dotyczą 
karty, składa w Twoim imieniu 
przedstawiciel ustawowy. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

13.  Rozdział IX punkt 3 
(nowo dodany) 

Brak 
 
Numeracja kolejnych punktów 
uwzględnia wprowadzone zmiany. 

Jeśli jesteś przedstawicielem 
ustawowym posiadacza, który jest 
osobą małoletnią w wieku 7- 13 lat, 
masz obowiązek: 
1) przekazać mu PIN z zachowaniem 

zasad bezpieczeństwa, 
2) wyjaśnić mu w sposób zrozumiały: 

a) jak bezpiecznie korzystać z 
karty, zgodnie z informacjami, 
które opisaliśmy w pkt 2 
powyżej, 

b) jak płacić kartą, czym jest 
autoryzacja transakcji i jak ją 
wykonać, 

3) poinformować go, że kartą może 
płacić tylko za drobne bieżące 
sprawy życia codziennego i że nie 
może nią płacić na odległość, np. 
przez internet, 

4) przekazać mu, aby w przypadku 
kradzieży, zgubienia lub 
zniszczenia karty, od razu Cię o tym 
poinformował, abyś mógł nam to 
zgłosić. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

14.  Rozdział IX 
dotychczasowy punkt 3 
(nowy 4) 
Zapis pod tabelką. 

Brak Jeśli jesteś przedstawicielem 
ustawowym posiadacza, który jest 
osobą małoletnią w wieku 7- 13 lat, 
masz obowiązek w jego imieniu 
zgłaszać zdarzenia, o których mowa w 
tym rozdziale. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

15.  Rozdział IX 
dotychczasowy punkt 4 
(nowy 5) 

Na bieżąco sprawdzaj obciążenia 
konta transakcjami wykonanymi 
kartą. Poinformuj nas  
niezwłocznie, jeżeli zauważysz 
jakiekolwiek nieprawidłowości. 

Na bieżąco sprawdzaj obciążenia konta 
transakcjami wykonanymi kartą. Jeśli 
jesteś przedstawicielem ustawowym 
posiadacza, który jest osobą 
małoletnią w wieku 7- 13 lat, masz 
obowiązek sprawdzać  obciążenia 
konta w jego imieniu. Poinformuj nas 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 
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niezwłocznie, jeżeli zauważysz 
jakiekolwiek nieprawidłowości. 

16.  Rozdział X punkt 2, 
podpunkt 4) 

kiedy nie wymagają tego ani względy 
bezpieczeństwa ani przepisy prawa. 
Wtedy, w zależności od rodzaju 
transakcji, autoryzujesz ją w sposób 
określony w ppkt 1 lub 2.  

kiedy nie wymagają tego ani względy 
bezpieczeństwa ani przepisy prawa. 
Wtedy, w zależności od rodzaju 
transakcji, autoryzujesz ją: 
a) dla transakcji bezgotówkowych w 

terminalu płatniczym - w sposób 
określony w ppkt 1 lub przez 
złożenie podpisu na  
potwierdzeniu transakcji, 

b) dla transakcji bezgotówkowych 
na odległość - w sposób  
określony w ppkt 2. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 4) 

Doprecyzowaliśmy postanowienia, 
które dotyczą wyłączeń od 
stosowania silnego uwierzytelnienia, 
aby postanowienia regulaminu były 
jednoznaczne. 

17.  Rozdział X punkt 11 
(nowo dodany) 

Brak 
 
Numeracja kolejnych punktów 
uwzględnia wprowadzone zmiany. 

Jeśli jesteś osobą małoletnią w wieku 
7-13 lat i płacąc kartą przekroczysz 
zakres transakcji w drobnych, 
bieżących sprawach życia 
codziennego, akceptant może odmówić 
przyjęcia zapłaty. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

18.  Rozdział XIV punkt 2 Jeśli jesteś posiadaczem, możesz 
zmienić wysokość limitów dziennych 
i miesięcznych. Możesz to zrobić dla 
każdej karty wydanej do Twojego 
konta. Wskazówki, gdzie i jak to 
zrobić, znajdziesz w rozdziale VIII 
Gdzie możesz składać dyspozycje, 
które dotyczą karty. Maksymalne 
wartości limitów dziennych 
określiliśmy w Tabeli nr 2  na końcu 
tego rozdziału. 

Jeśli jesteś posiadaczem, możesz 
zmienić wysokość limitów dziennych i 
miesięcznych. Możesz to zrobić dla 
każdej karty wydanej do Twojego 
konta. Wskazówki, gdzie i jak to zrobić, 
znajdziesz w rozdziale VIII Gdzie 
możesz składać dyspozycje, które 
dotyczą karty. Maksymalne wartości 
limitów dziennych określiliśmy w Tabeli 
nr 2  na końcu tego rozdziału. 
 Jeśli jesteś osobą małoletnią w 
wieku 7- 13 lat, limity w Twoim 
imieniu zmienia Twój przedstawiciel 
ustawowy. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

19.  Rozdział XIV  
Tabela nr 2 – „Limity dla 
transakcji 
przetwarzanych on-line” 

Tabelę nr 2 przed zmianą 
pokazujemy pod niniejszym 
Wykazem. 

Tabelę nr 2 po zmianie pokazujemy 
pod niniejszym Wykazem. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapisy, ponieważ 
planujemy wprowadzić do oferty kartę 
debetową dla osób małoletnich w 
wieku od 7 do 13 lat. 
Zmieniliśmy zasady korzystania z 
limitów do karty, w taki sposób, że 
zmieniliśmy wartości wybranych 
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limitów, aby dostosować je do 
wartości rynkowych oraz potrzeb 
klientów. 
 

20.  Rozdział XIV,  
przypis 1 pod Tabelą 
nr 2 

W przypadku karty MasterCard Supri 
i Visa Classic 
 
Numeracja kolejnych przypisów 
uwzględnia wprowadzone zmiany. 

Brak Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 4) 

Uprościliśmy zapisy, ponieważ nie 
mamy już takich kart w obsłudze i w 
ofercie. 
 

21.  Rozdział XIV,  
przypis 3 pod Tabelą 
nr 2 

Gdy składasz wniosek o kartę w 
Santander internet. 

Brak Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 4) 

Usunęliśmy powtórzony zapis, aby 
uprościć regulamin. 

22.  Rozdział XVI punkt 1 Chargeback jest usługą, którą 
świadczymy na Twój wniosek. 
Możesz z niej skorzystać, gdy  
chcesz odzyskać kwotę 
autoryzowanej przez Ciebie 
transakcji bezgotówkowej, a jeśli 
jesteś posiadaczem – także 
transakcji autoryzowanej przez 
użytkownika. Możesz złożyć wniosek  
o chargeback, gdy: 

Chargeback jest usługą, którą 
świadczymy na Twój wniosek. Możesz 
z niej skorzystać, gdy chcesz odzyskać 
kwotę autoryzowanej przez Ciebie 
transakcji bezgotówkowej, a jeśli jesteś 
posiadaczem - także transakcji 
autoryzowanej przez użytkownika. Jeśli 
jesteś osobą małoletnią w wieku 7- 
13 lat, wniosek w Twoim imieniu 
składa Twój przedstawiciel 
ustawowy. Możesz złożyć wniosek o 

chargeback, gdy: 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

23.  Rozdział XVII punkt 5, 
podpunkt 3) 

utracisz zdolność do czynności 
prawnych. Jeżeli ją utracisz jako 
posiadacz, możemy zastrzec  
także kartę użytkownika, 
 

utracisz zdolność do czynności 
prawnych. Jeżeli ją utracisz jako 
posiadacz, możemy zastrzec także 
kartę użytkownika (nie dotyczy to 
osób małoletnich w wieku 7 – 13 lat, 
którym wydaliśmy kartę na wniosek 
przedstawiciela ustawowego), 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

24.  Rozdział XVII punkt 11 Jeśli jesteś posiadaczem, możesz 
zastrzec wszystkie karty do konta. 
Jeśli jesteś użytkownikiem, możesz 
zastrzec tylko swoją kartę. 

Jeśli jesteś posiadaczem, możesz 
zastrzec wszystkie karty do konta. Jeśli 
jesteś użytkownikiem, możesz zastrzec 
tylko swoją kartę. Jeśli jesteś osobą 
małoletnią w wieku 7- 13 lat, kartę do 
konta w Twoim imieniu zastrzega 
Twój przedstawiciel ustawowy. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 
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25.  Rozdział XVII punkt 12 Możesz zablokować i odblokować 
swoją kartę. Wskazówki, gdzie i jak 
to zrobić, znajdziesz  
w rozdziale VIII Gdzie możesz 
składać dyspozycje, które dotyczą 
karty. 

Możesz zablokować i odblokować 
swoją kartę. Wskazówki, gdzie i jak to 
zrobić, znajdziesz w rozdziale VIII 
Gdzie możesz składać dyspozycje, 
które dotyczą karty. Jeśli jesteś osobą 
małoletnią w wieku 7- 13 lat, Twoją 
kartę może zablokować i 
odblokować także Twój 
przedstawiciel ustawowy. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

26.  Rozdział XX punkt 1, 
podpunkt 8 

stracisz zdolność do czynności 
prawnych 

stracisz zdolność do czynności 
prawnych (nie dotyczy osób 
małoletnich w wieku 7 – 13 lat, 
którym wydaliśmy kartę na wniosek 
przedstawiciela ustawowego) 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

27.  Rozdział XXI punkt 4 
(nowo dodany)  

Brak 
 
Numeracja kolejnego punktu 
uwzględnia wprowadzone zmiany. 

Jeśli jesteś osobą małoletnią w wieku 7 
– 13 lat, oświadczenie o odstąpieniu i 
wypowiedzeniu składa w Twoim imieniu 
przedstawiciel ustawowy. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

28.  Rozdział XXII punkt 2 
(nowo dodany) 

Brak 
 
Numeracja kolejnych punktów 
uwzględnia wprowadzone zmiany. 

Jeśli jesteś osobą małoletnią w wieku 7 
– 13 lat, reklamację składa w Twoim 
imieniu przedstawiciel ustawowy. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy zapis, ponieważ planujemy 
wprowadzić do oferty kartę debetową 
dla osób małoletnich w wieku od 7 do 
13 lat. 

29.  Rozdział XXII 
dotychczasowy punkt 
10 (nowy 11), 
zapis obok oznaczenia 
„uwaga!” 
 

Arbiter Bankowy działa przy Związku 
Banków Polskich. Więcej informacji 
znajdziesz na stronie: 
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
bankowy. 
 
Rzecznik Finansowy działa na 
podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji 
przez podmioty rynku finansowego i 
o Rzeczniku Finansowym. Więcej 
informacji znajdziesz na stronie: 
https://rf.gov.pl. 
 

Arbiter Bankowy działa przy Związku 
Banków Polskich. Więcej informacji 
znajdziesz na stronie: https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy. 
 
Rzecznik Finansowy działa na 
podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji 
przez podmioty rynku finansowego, o 
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu 
Edukacji Finansowej. Więcej 

informacji znajdziesz na stronie: 
https://rf.gov.pl. 
 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 1) 

Zaktualizowaliśmy nazwę ustawy. 

30.  Rozdział XXIV punkt 6 Będziemy Ci wysyłać nieodpłatnie e-
mailem informację o marży 
określonej w ust. 15  
Postanowień ogólnych taryfy:  

Będziemy Ci wysyłać nieodpłatnie, e-
mailem, informację o marży, która 
określa opłaty za przeliczenie waluty 
dla transakcji kartami płatniczymi:  

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 4) 

Uprościliśmy przekaz przez 
wprowadzenie pełnej nazwy marży, o 
której piszemy w Postanowieniach 
ogólnych taryfy. 

https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl/
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl/
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Lp. Rozdział w 
regulaminie 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 

1) jeśli udostępnisz nam swój adres 
e-mail do kontaktu, 

2) wobec wydanych Ci kart, 
3) niezwłocznie po otrzymaniu 

zlecenia płatniczego: 
a) przeprowadzanego w krajach 

EOG w walutach tych krajów,  
b) dotyczącego wypłaty gotówki z 

bankomatu lub płatności kartą 
w punkcie sprzedaży,  

c) denominowanego w walucie 
innej niż waluta rachunku. 

1) jeśli udostępnisz nam swój adres e-
mail do kontaktu; 

2) wobec wydanych Ci kart; 
3) niezwłocznie po otrzymaniu 

zlecenia płatniczego: 
a) przeprowadzanego w krajach 

EOG w walutach tych krajów;  
b) dotyczącego wypłaty gotówki z 

bankomatu lub płatności kartą w 
punkcie sprzedaży;  

c) denominowanego w walucie 
innej niż waluta rachunku; 

4) po pierwszej transakcji w danej 
walucie w danym miesiącu 
kalendarzowym. 

Szczegółowe informacje o tej marży 
zawarliśmy w Postanowieniach 
ogólnych taryfy. 

31.  Śródtytuł nad 
rozdziałem XXVII 
 
 
Rozdział XXVII 
 

Karty wycofane z oferty: MasterCard 
Smartcard, karta bankomatowa, 
karta bankomatowa Visa, karta 
mobilna 
 
XXVII. Jak używać karty MasterCard 
Smartcard 
1. MasterCard Smartcard łączy 

funkcję legitymacji, którą wydają 
uczelnie wyższe i karty płatniczej,  
którą wydajemy my. Po 
podpisaniu umowy o MasterCard 
Smartcard, legitymacja staje się 
jednocześnie kartą do konta. 

2. Kartę MasterCard Smartcard 
wydawaliśmy osobom 
pełnoletnim, jako elektroniczną 
legitymację studenta („ELS”) albo 
elektroniczną legitymację 
doktoranta („ELD”). 
ELS i ELD reguluje 
rozporządzenie Ministra Nauki i 
Szkolnictwa Wyższego w sprawie  
dokumentacji przebiegu studiów. 

Karty wycofane z oferty: karta 
bankomatowa, karta bankomatowa 
Visa, karta mobilna 
 
Wykreślenie dotychczasowej treści 
Rozdziału XXVII 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 4) 

Uprościliśmy zapisy, ponieważ nie 
mamy już takich kart w obsłudze i w 
ofercie. 
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Lp. Rozdział w 
regulaminie 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 

3. MasterCard Smartcard (ELS i 
ELD) nie mają paska 
magnetycznego. Oznacza to, że 
nie możesz  nimi wykonywać 
transakcji w bankomatach i 
wpłatomatach oraz w 
terminalach, które nie obsługują 
EMV. 

4. Kartą MasterCard Smartcard 
możesz wykonywać transakcje 
tylko na terenie Polski, w 
punktach, które obsługują EMV. 

5. Karty MasterCard Smartcard: 
1) nie wydajemy użytkownikowi, 
2) nie wznawiamy, 
3) nie wydajemy nowej w miejsce 

utraconej lub zastrzeżonej, 
4) nie obsługujemy w placówkach 

partnerskich. 
6. Umowa o MasterCard Smartcard 

obowiązuje w okresie ważności 
karty. Wskazaliśmy go na karcie. 
Zastrzeżenie karty nie powoduje 
utraty ważności ELS i ELD. 

7. Jeśli musisz zwrócić MasterCard 
Smartcard uczelni, która ją 
wydała (np. z powodu 
wykreślenia z listy studentów lub 
wygaśnięcia stosunku pracy), 
zastrzeż kartę przed jej 
oddaniem. 

8. Jeśli z uczelni wyższej, która 
wydała MasterCard Smartcard, 
dostaniemy zgłoszenie o 
zgubieniu lub kradzieży 
elektronicznej legitymacji, 
możemy zablokować kartę. 

9. W sprawach, których nie 
opisaliśmy w tym rozdziale, 
stosujemy postanowienia 
rozdziałów I–XXVI i Słowniczka. 
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Lp. Rozdział w 
regulaminie 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 

32.  Rozdział 
dotychczasowy XXVIII 
(nowy XXVII) 
punkt 1, podpunkt 5) 

doładować telefon Brak Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Usunęliśmy zapis, ponieważ nie 
będziemy już oferować usługi 
doładowań telefonów w 
bankomatach. 

33.  Rozdział 
dotychczasowy XXIX 
(nowy XXVIII) 
punkt 7 

W tych przypadkach, aby 
autoryzować transakcję - po 
wyświetleniu kwoty - zbliż zaufane 
urządzenie mobilne, z zainstalowaną 
kartą mobilną, do czytnika 
zbliżeniowego. 

Brak Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 4) 

Usunęliśmy fragment, który omyłkowo 
wpisaliśmy dwukrotnie. 

Słowniczek 

34.  infolinia nasi konsultanci, którzy udzielą Ci 
pomocy merytorycznej  
i technicznej oraz przyjmą do 
realizacji wybrane dyspozycje: 
- przez telefon (w tym usługa 
bankowości telefonicznej) przez całą  
dobę (numer telefonu: 1 9999, jeśli 
dzwonisz z Polski 
i + 48 61 81 19999, jeśli dzwonisz z 
zagranicy), 
- podczas połączenia przez internet 
(w tym usługa bankowości  
elektronicznej) w godzinach 
wskazanych na www.santander.pl. 
Sposób kontaktu z infolinią oraz 
wykaz realizowanych dyspozycji  
określiliśmy na www.santander.pl. 
Rejestrujemy wszystkie rozmowy na 
infolinii. Opłata za połączenie  
z infolinią jest zgodna z taryfą 
danego operatora 

nasza jednostka, której konsultanci 
udzielą Ci pomocy merytorycznej i 
technicznej oraz przyjmą do realizacji 
wybrane dyspozycje: 
- przez telefon (w tym usługa 

bankowości telefonicznej) całą dobę 
(numer telefonu: 1 9999, jeśli 
dzwonisz z Polski i + 48 61 81 
19999, jeśli dzwonisz z zagranicy), 

- podczas połączenia przez internet 
(w tym usługa bankowości 
elektronicznej) w godzinach 
wskazanych na www.santander.pl. 

Sposób kontaktu z infolinią oraz wykaz 
realizowanych dyspozycji określiliśmy 
na www.santander.pl. 
Rejestrujemy wszystkie rozmowy na 
infolinii. Opłata za połączenie z infolinią 
jest zgodna z taryfą danego operatora. 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 4) 

Doprecyzowaliśmy definicję, aby 
postanowienia regulaminu były 
jednoznaczne. 

35.  karta płatnicza, karta debetowa karta płatnicza w 
rozumieniu ustawy o usługach  
płatniczych 

karta płatnicza w rozumieniu ustawy o 
usługach płatniczych, którą wydajemy 
do konta (karta debetowa) 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 4) 

Doprecyzowaliśmy definicję, aby 
postanowienia regulaminu były 
jednoznaczne. 

36.  osoba małoletnia w 
wieku 7 -13 lat 

Brak osoba, która skończyła 7 lat i  nie 
skończyła 13 lat 

Rozdz. XXV 
punkt 1, 
podpunkt 5) 

Dodaliśmy definicję, ponieważ 
planujemy wprowadzić do oferty kartę 
debetową dla osób małoletnich w 
wieku od 7 do 13 lat. 
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Do Lp. 19 ze Szczegółowego wykazu zmian: informacja o zmianach w rozdziale XIV, w Tabeli nr 2 Limity dla transakcji przetwarzanych online  

Tabela nr 2 - przed zmianą  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 W przypadku karty MasterCard Supri i Visa Classic;  
;2 Gdy składasz wniosek o kartę w Santander internet; 
 3 Gdy składasz wniosek o kartę w Santander internet 

Tabela nr 2 – po zmianie 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Gdy składasz wniosek o kartę w Santander internet 

Rodzaj karty Dzienny limit wypłat gotówki Dzienny limit transakcji bezgotówkowych (z 

wyjątkiem transakcji na odległość) 

Dzienny limit transakcji na odległość (w 

tym transakcji internetowych) 

 Wartość 

maksymalna 

Wartość 

standardowa 

Ilościowy 

(maksymalny i 

standardowy) 

Wartość 

maksymalna 

Wartość 

standardowa 

Ilościowy 

maksymalny 

Ilościowy 

standardowy  
Wartość 

maksymalna 

Wartość 

standardowa 

Ilościowy 

(maksymalny 

 i standardowy) 

1. Wszystkie karty, poza poniższymi 15 000 zł 2 000 zł/ 5 000 zł1 

10 

50 000 zł 50 000 zł 

25 15 

30 000 zł 5 000 zł 

15 

2. Visa Select 30 000 zł 5 000 zł2/10 000 zł 50 000 zł 50 000 zł 30 000 zł 5 000 zł 

3. Visa Private Banking (do 

14.12.2019 r. Visa Elite) 

30 000 zł 5 000 zł3/10 000 zł 50 000 zł 50 000 zł 50 000 zł 10 000 zł 

4. MasterCard walutowa w EUR, 

MasterCard walutowa w USD, 

MasterCard walutowa w GBP 

5 000 EUR 

6 700 USD 

4 000 GBP 

2 000 EUR 

2 000 USD 

2 000 GBP 

12 500 EUR 

17 000 USD 

10 000 GBP 

12 500 EUR 

17 000 USD 

10 000 GBP 

7 500 EUR 

7 500 USD 

7 500 GBP 

1 500 EUR 

1 500 USD 

1 500 GBP 

5. Karta bankomatowa 

Karta bankomatowa VISA 

15 000 zł 2 000 zł 10 
- - - - - - - 

6. Karta Mobilna 10 000 zł 500 zł 10 10 000 zł 500 zł 15 15 - - - 

Rodzaj karty Dzienny limit wypłat gotówki Dzienny limit transakcji bezgotówkowych  

(z wyjątkiem transakcji na odległość) 

Dzienny limit transakcji na odległość  

(w tym transakcji internetowych) 

 Wartość 

maksymalna 

Wartość 

standardowa 

Ilościowy 

(maksymalny i 

standardowy) 

Wartość 

maksymalna 

Wartość 

standardowa 

Ilościowy 

maksymalny 

Ilościowy 

standardowy  
Wartość 

maksymalna 

Wartość 

standardowa 

Ilościowy 

(maksymalny 

 i standardowy) 

1. Wszystkie karty, poza poniższymi 15 000 zł 5 000 zł 10 50 000 zł 10 000 zł 

25 15 

50 000 zł 10 000 zł 

15 

2. Visa Select 30 000 zł 5 000 zł1/10 000 zł 20 100 000 zł 20 000 zł 100 000 zł 10 000 zł 

3. Visa Private Banking (do 

14.12.2019 r. Visa Elite) 

30 000 zł 5 000 zł1/10 000 zł 20 100 000 zł 50 000 zł 100 000 zł 10 000 zł 

4. MasterCard walutowa w EUR, 

MasterCard walutowa w USD, 

MasterCard walutowa w GBP 

5 000 EUR 

6 700 USD 

4 000 GBP 

2 000 EUR 

2 000 USD 

2 000 GBP 

10 12 500 EUR 

17 000 USD 

10 000 GBP 

5 000 EUR 

5 000 USD 

5 000 GBP 

7 500 EUR 

7 500 USD 

7 500 GBP 

1 500 EUR 

1 500 USD 

1 500 GBP 

5. Karta Dopasowana Mastercard 

lub Karta Dopasowana Visa 

osoby małoletniej w wieku 7-13 lat 

 

100 zł 

 

50 zł 

 

5 100 zł 50 zł 10 5 - - - 

6. Karta bankomatowa 

Karta bankomatowa VISA 

15 000 zł 5 000 zł 10 
- - - - - - - 

7. Karta Mobilna 10 000 zł 500 zł 10 10 000 zł 500 zł 15 15 - - - 
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Pełna treść regulaminu, która obowiązuje od 1 lipca 2023 r. jest dostępna na stronie: https://www.santander.pl/przydatne-informacje/regulacje-i-regulaminy. 
 

Przesłanki zmian Regulaminu określone są w rozdziale XXV, punkt 1: 

1. Możemy zmienić regulamin, gdy: 

1) zmienią się albo pojawią się nowe przepisy prawa, które: 

a) regulują działalność instytucji bankowych lub finansowych, 

b) wpłyną na nasze wzajemne prawa i obowiązki. 

Regulamin zmienimy wyłącznie w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania jego treści do obowiązujących przepisów prawa; 

2) Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów lub inne organy administracji publicznej wydadzą decyzje, 

rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, które określają zasady, na jakich zgodnie z umową świadczymy usługi lub zasady, na jakich klienci korzystają z tych 

usług. 

Regulamin zmienimy wyłącznie w takim zakresie, w jakim będą miały one wpływ na jego treść; 

3) pojawi się orzeczenie sądowe, które wpłynie na nasze wzajemne prawa i obowiązki a zmiana regulaminu będzie niezbędna do wykonania treści takiego orzeczenia; 

4) musimy poprawić omyłki pisarskie lub rachunkowe, dokonać zmian stylistycznych i uproszczeń językowych, aby regulamin był jednoznaczny. Poprawki te nie 

zwiększą Twoich obowiązków wobec nas, nie zmniejszą również Twoich uprawnień; 

5) rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalność naszych usług, zmieniamy zasady, na jakich korzystasz z naszych usług, wprowadzamy nowe usługi, 

zmieniamy nazwy naszych usług, rezygnujemy z wykonywania niektórych czynności, które są przedmiotem naszych usług zgodnie z umową.  

Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń; 

6) wprowadzone zostaną zmiany technologiczne, które wpływają na nasze usługi lub zasady, na jakich korzystasz z tych usług na podstawie zawartej z nami umowy. 

Może to wynikać z: 

a) udoskonalenia naszych systemów informatycznych spowodowanych rozwojem technologicznym, 

b) zmian dostawców oprogramowania, które skutkują zmianą funkcjonalności naszego systemu informatycznego, 

c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli 

bankomatów lub wpłatomatów,   

d) obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika międzybankowych systemów rozliczeniowych. 

Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń. 

https://www.santander.pl/przydatne-informacje/regulacje-i-regulaminy


 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Regulamin obsługi 

Kart Debetowych 



Regulamin obsługi Kart Debetowych 2  

 

 
§ 1 Zakres regulacji 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady obsługi Kart Debetowych. 

2. Na podstawie Regulaminu Bank świadczy na rzecz Posiadacza następujące Usługi Płatnicze: 

1) przyjmowanie wpłat gotówki na Rachunek i dokonywanie wypłat gotówki z Rachunku przy wykorzystaniu Kart Debetowych; 

2) realizację Transakcji Płatniczych); 

które, w przypadkach i zakresie szczegółowo określonych w § 2 i dalszych postanowieniach Regulaminu, mogą stanowić świadczenie usług  „wydania 

karty płatniczej”, „obsługi karty debetowej”, „transgranicznej transakcji płatniczej przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych”, 

„transgranicznej transakcji płatniczej przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych”, „wypłaty gotówki”, „wpłaty gotówki”,, „sporządzania 

zestawienia transakcji płatniczych”, „powiadamiania SMS” oraz „usługi bankowości telefonicznej” i „usługi bankowości elektronicznej” w rozumieniu 

Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

3. Zasady korzystania z rachunku płatniczego związane z możliwością dostępu do usług TPP (Third Party Providers), tj. dostawców świadczących usługę 
inicjowania Transakcji Płatniczych oraz usługę dostępu do informacji o Rachunku płatniczym określa Regulamin usług Santander online dla klientów 
indywidualnych. 

 
§ 2 Terminy zdefiniowane 

1. Wszelkie terminy zdefiniowane i pisane wielką literą mają takie znaczenie, jakie im nadano w niniejszym Regulaminie, o ile w Umowie Ramowej lub 

w Tabeli Prowizji i Opłat, nie zostało im wyraźnie nadane znaczenie odmienne. W przypadku usług, które odpowiadają w pełnym lub częściowym 

zakresie definicjom usług reprezentatywnych zamieszczonym w Wykazie Usług Reprezentatywnych, Bank wskazuje, w wykonaniu swojego obowiązku 

wynikającego z art. 32d ust. 1 Ustawy UUP, ich nazwy w brzmieniu określonym w Wykazie Usług Reprezentatywnych. 

2. Użyte w Regulaminie określenia oznaczają: 

Adres do Doręczeń – zgłoszony Bankowi przez Posiadacza i udokumentowany adres zamieszkania lub inny adres do korespondencji Posiadacza; 

Akceptant – przedsiębiorca, który przyjmuje płatności Kartami Debetowymi; 

Autoryzacja – procedury przewidziane w niniejszym Regulaminie, których celem jest wyrażenie zgody przez Posiadacza na realizację Dyspozycji 

Transakcji Płatniczej w ramach danej Usługi Płatniczej przez Bank; 

Bank – Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie.; 

Bankomat – urządzenie umożliwiające między innymi wypłatę gotówki. Realizacja w bankomacie innych przewidzianych Regulaminem czynności j est 
możliwa, jeżeli dany bankomat jest wyposażony w odpowiednią funkcję. 

Blokada Karty Debetowej – czasowe wstrzymanie możliwości zlecania Transakcji przetwarzanych on-line; 
CVV2/CVC2 (ang. „Card Verification Value 2”/ „Card Verification Code 2”) – 3 cyfry numeru zabezpieczającego, widniejącego na Karcie, którego podanie 
może być wymagane na żądanie akceptanta przy dokonywaniu transakcji bez fizycznego użycia Karty ; 

Czytnik zbliżeniowy – urządzenie elektroniczne służące do przeprowadzania Transakcji Zbliżeniowych, odczytujące dane Karty Debetowej przy użyciu 

anteny zbliżeniowej. 

Dostawca odbiorcy – podmiot świadczący Usługi płatnicze na rzecz odbiorcy w zakresie wykonania Transakcji. 

Dyspozycja – oświadczenie Posiadacza lub osoby upoważnionej przez Posiadacza złożone w celu zlecenia i potwierdzenia wykonania Transakcji 

Płatniczej w ramach określonej Usługi Płatniczej wyrażone w sposób i w formie przewidzianej dla danej Usługi Płatniczej, zgodnie z Umową Ramową 

i Regulaminem; 

Dzień Roboczy – każdy dzień, oprócz sobót, dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej oraz innych dni, w których Bank nie prowadzi 

działalności; 

EOG – Europejski Obszar Gospodarczy, obejmuje kraje Unii Europejskiej (w tym Polska) oraz Islandię, Liechtenstein i Norwegię; 

Infolinia – tj. „usługa bankowości telefonicznej” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych czyli jednostka Banku całodobowo świadcząca 

usługę bankowości telefonicznej dla posiadaczy i użytkowników Kart Debetowych, pod numerem telefonu 1 9999 (+ 48 61 81 19999 dla dzwoniących 

z zagranicy). Wszystkie rozmowy prowadzone na Infolinii są rejestrowane (opłata za minutę połączenia zgodnie z taryfą danego operatora). Instrument 

Płatniczy – Karta Debetowa. 

Kanały Bankowości Elektronicznej – kanały komunikacji Posiadacza z Bankiem za pośrednictwem sieci teleinformatycznych, udostępnione przez Bank 

i oferowane w ramach świadczenia wskazanych poniżej usług reprezentatywnych w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych: 

a) Usługa Santander internet – tj. „usługa bankowości elektronicznej” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych czyli dostęp do usług 

bankowych za pośrednictwem Internetu. Korzystanie z usługi bankowości internetowej odbywa się zgodnie z Regulaminem usług Santander 

online klientów indywidualnych. 

b) Aplikacja Santander mobile – tj. „usługa bankowości elektronicznej” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych czyli nadany w ramach 

usługi bankowości internetowej dostęp do usług bankowych za pośrednictwem aplikacji zainstalowanej na zaufanym Urządzeniu Mobilnym. 

Karta Debetowa – karta płatnicza wydawana i obsługiwana przez Bank w ramach świadczenia usług „wydania karty płatniczej” i „obsługi karty 

debetowej”  w  rozumieniu  Wykazu  Usług  Reprezentatywnych,  na  wniosek  Posiadacza,  do  określonych  rodzajów  Rachunków  umożliwiająca 

dokonywanie Transakcji Płatniczych do wysokości Dostępnych Środków na Rachunku, do którego Karta Debetowa została wydana; 

Karta  Partnerska  –  Karta  Debetowa  IQ  World  MasterCard  wydawana  we  współpracy  z  Partnerem  Zewnętrznym  lub  powiązana  z programem 

lojalnościowym, 

Kod PIN – indywidualny, poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty Debetowej, który z danymi zawartymi na Karcie Debetowej służy do 

uwierzytelniania Posiadacza lub Użytkownika oraz ważności Karty Debetowej w celu dokonania Transakcji Płatniczej i Autoryzacji tej Transakcji Płatniczej. 

Kod 3D Secure – tj. usługa „powiadamiania SMS” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych czyli jednorazowy kod SMS wysyłany przez Bank na 

numer telefonu komórkowego Posiadacza lub Użytkownika Karty Debetowej, posiadanego przez Bank w celu weryfikacji tożsamości i dodatkowej 

autoryzacji dyspozycji z wykorzystaniem usługi 3DS. 
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Kurs Banku – aktualny kurs (w tym odpowiednio kurs kupna lub sprzedaży dewiz) ustalony przez Bank dla danej waluty wskazany w Tabeli Kursu 

Banku, dostępnej w Placówkach Banku oraz publikowanej na Stronie Internetowej Banku; 

Małoletni – oznacza Posiadacza, który nie ukończył 18 (osiemnastego) roku życia i nie posiada pełnej zdolności do czynności prawnych; 

Numer Kontaktowy – wskazany przez Posiadacza/Użytkownika numer telefonu komórkowego, służący do kontaktów pomiędzy 

Posiadaczem/Użytkownikiem, a Bankiem, który może być użyty do weryfikacji tożsamości Posiadacza/Użytkownika oraz autoryzacji Transakcji 

dokonywanej przez internet w ramach Usługi 3D Secure; 

Odbiorca -– osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, będąca 

odbiorcą środków pieniężnych stanowiących przedmiot Transakcji Płatniczej. W przypadku Transakcji Płatniczych kierowanych na Rachunek, Posiadacz 

występuje w charakterze Odbiorcy; 

Oddziały – jednostki organizacyjne Banku; 

Opłaty - opłaty i prowizje pobierane przez Bank w związku z poszczególnymi czynnościami Banku związanymi z prowadzeniem Rachunków oraz 

świadczeniem Usług Płatniczych, określone szczegółowo w Tabeli Prowizji i Opłat, a także koszty i wydatki, które Posiadacz zobowiązany jest Bankowi 

zwrócić zgodnie z Wymaganiami Prawnymi; 

Organizacja Płatnicza – VISA lub MasterCard – instytucje we współpracy z którymi Bank wydaje Karty Debetowe ze znakiem VISA bądź MasterCard. 

Informacje o kursach walut stosowanych przez organizacje do przeliczania transakcji dokonanych przy użyciu Karty Debetowej, umieszczone są na 

stronie internetowej Mastercard/ Visa; 

Partner Zewnętrzny – podmiot, z którym Bank współpracuje w zakresie wydawania Kart Partnerskich; 

Placówka Banku - Oddział, Placówka partnerska lub inna jednostka organizacyjna Banku (także Infolinia) obsługująca klientów. 

Placówka Partnerska – placówka agencyjna Banku działająca pod oznaczeniem „Placówka Partnerska Santander Bank Polska”. 

Posiadacz – osoba fizyczna będąca Konsumentem, wymieniona w Umowie Ramowej jako Posiadacz. W przypadku Przedstawiciela Posiadacza (o ile 

występuje) lub Użytkownika, o ile z kontekstu wyraźnie nie wynika inaczej, wszelkie postanowienia dotyczące Posiadacza dotyczą także 

Przedstawiciela Posiadacza oraz Użytkownika; 

Program Lojalnościowy Partnera – oferta przeznaczona dla Posiadaczy lub Użytkowników Kart Płatniczych Partnerskich, polegająca na udzielaniu 

przez Partnera Zewnętrznego lub placówki handlowo – usługowe współpracujące z Partnerem Zewnętrznym, określonych zniżek przy zakupie 

towarów lub usług przy użyciu tych Kart lub naliczaniu punktów, zgromadzenie odpowiedniej ilości których równoznaczne jest z przyznaniem nagrody, 

przewidzianej regulaminem Partnera Zewnętrznego; 

Przedstawiciel Posiadacza – osoba lub osoby upoważnione z mocy przepisów prawa lub orzeczenia sądu do reprezentacji Posiadacza o ograniczonej 

zdolności do czynności prawnych, zgodnie z obowiązującymi Wymaganiami Prawnymi; 

Przekaz Western Union – międzynarodowy szybki przekaz pieniężny. Bank udostępnia środki z tytułu przekazu na rachunku Odbiorcy powiązanym 

z kartą, po dokonaniu odbioru przekazu w bankomacie sieci Banku. 

Rachunek – każdego rodzaju rachunek bankowy, w rozumieniu przepisów Ustawy Prawo Bankowe, prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza 

w ramach świadczenia usługi „prowadzenia rachunku płatniczego” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych, udostępniany Posiadaczowi na 

podstawie niniejszej Umowy, pełniący funkcję rachunku płatniczego zgodnie z Ustawą UUP; 

Regulamin – niniejszy Regulamin obsługi Kart Debetowych. 
Sieć bankomatów/ wpłatomatów Banku - bankomaty/ wpłatomaty oznaczone logo Banku. 

Silne Uwierzytelnianie – Uwierzytelnianie zapewniające ochronę poufności danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwóch z poniższych elementów: 
(1) wiedza o czymś, o czym wie wyłącznie Posiadacz/ Użytkownik; (2) posiadanie czegoś, co ma wyłącznie Posiadacz/ Użytkownik; (3) cechy charakterystyczne 
Posiadacza/ Użytkownika. Elementy te są integralną częścią uwierzytelnienia i są niezależne w taki sposób, że naruszenie jednego z nich nie osłabia wiarygodności 
pozostałych. 

Strona Internetowa Banku – publicznie dostępna strona internetowa (WWW) o adresie www.santander.pl; 

Tabela Kursów Banku – Tabela Kursów Kupna i Sprzedaży waluty polskiej w stosunku do walut obcych udostępniana w Placówkach Banku oraz na 

Stronie Internetowej Banku; 

Tabela Prowizji i Opłat – „Taryfa opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów indywidualnych”; 

Terminal Płatniczy – urządzenie elektroniczne służące do wykonania transakcji. 

Transakcja Płatnicza – wykonana przez Bank, na podstawie Dyspozycji Posiadacza lub Odbiorcy, transakcja zmieniająca Saldo Rachunku, za wyjątkiem 

Opłat oraz naliczonych odsetek: 

a) Wypłata Gotówkowa – tj. usługa „wypłaty gotówki” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych, czyli Transakcja Płatnicza polegająca na 
obciążeniu Rachunku kwotą Wypłaty Gotówkowej, dokonywana w Oddziałach Banku lub w bankomatach;  

b) Wpłata Gotówkowa – tj. usługa „wpłaty gotówki” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych, czyli Transakcja Płatnicza p olegająca na uznaniu 
Rachunku kwotą Wpłaty Gotówkowej dokonywana w Oddziałach Banku lub w wpłatomatach;  

c) Transakcja Kartą – Transakcja Płatnicza wykonana przy użyciu Karty Debetowej, obciążająca Rachunek, do którego została wydana, w tym m.in.  
Transgraniczna Gotówkowa Transakcja Kartą i Transgraniczna Bezgotówkowa Transakcja Kartą;  

d) Transgraniczna Bezgotówkowa Transakcja Kartą – tj. „transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności 
bezgotówkowych” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych, czyli usługa polegająca na wykonywaniu bezgotówkowych transakcji 
płatniczych przy użyciu Karty Debetowej na terytorium innego państwa członkowskiego Unii Europejskiej niż Polska z fizycznym wykorzystaniem 
Karty Debetowej lub bez fizycznego wykorzystania Karty Debetowej; 

e) Transgraniczna Gotówkowa Transakcja Kartą – tj. „transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych” 
w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych, czyli usługa polegająca na wypłacie środków pieniężnych z Rachunku na terytorium innego 
państwa członkowskiego Unii Europejskiej niż Polska za pomocą urządzenia umożliwiającego taką wypłatę lub w Placówce Banku;  

f) Transakcja Gotówkowa – wypłata gotówki przy użyciu Karty Debetowej w bankomacie lub innym urządzeniu umożliwiającym wypłatę gotówki (np. 
w niektórych punktach handlowo-usługowych, w urzędzie pocztowym), w tym m.in. Transgraniczna Gotówkowa Transakcja Kartą, lub wpłata 
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gotówki we wpłatomacie; 

g) Transakcja Bezgotówkowa – dokonanie zapłaty przy użyciu Karty Debetowej lub numeru Karty Debetowej za produkty lub usługi (w  tym transakcje 
realizowane przez internet lub telefon), w tym m.in. Transgraniczna Bezgotówkowa Transakcja Kartą;  

h) Transakcja cash back – wypłata gotówki przy użyciu Karty Debetowej z kasy sklepowej podczas płatności Kartą Debetową. Więcej informacji znajduje 
się na Stronie Internetowej Banku. 

i) Transakcja na odległość – Transakcja Bezgotówkowa niewymagająca fizycznego użycia Karty Debetowej, m.in. przez Internet.  

j) Transakcja „no show” – Transakcja Bezgotówkowa związana z nieodwołaniem rezerwacji u usługodawcy typu T&E (skrót od Travel and  
Entertainment, usługodawca świadczący usługi związane z podróżami typu: linie lotnicze, hotele, wypożyczalnie samochodów).  

k) Transakcja powtarzalna – Transakcja Bezgotówkowa, której skutkiem jest cykliczne obciążanie Rachunku kwotą ustaloną z Odbiorcą.  

l) Transakcja Quasi Cash – Transakcja Bezgotówkowa podczas której dochodzi do wymiany środków na gotówkę/ jednostki pieniężne, dokonana 
w punktach oznaczonych jako: kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zakłady bukmacherskie, loterie i totalizatory.  

m) Transakcja typu CAT (Cardholder-Activated Transaction) – Transakcja Bezgotówkowa dokonywana przy fizycznym użyciu Karty Debetowej 
w urządzeniach samoobsługowych, dla których autoryzacja Kodem PIN lub podpisem może nie być wymagana (np. opłata za parking, opłata za 
autostradę, bilet komunikacji miejskiej) 

n) Transakcja Zbliżeniowa – Transakcja Bezgotówkowa lub Transakcja Gotówkowa, dokonana w  punkcie handlowo-usługowym wyposażonym 
w Terminal Płatniczy, umożliwiającym dokonanie Transakcji Zbliżeniowej lub w bankomacie umożliwiającym dokonanie Transakcji zbliżeniowej, 
polegająca na zbliżeniu Karty Debetowej do terminala płatniczego lub bankomatu; 

Transakcje przetwarzane on-line – przetwarzanie Transakcji Kartą ze sprawdzeniem w systemie informatycznym Banku statusu Karty Debetowej (np. 

sprawdzenie, czy Karta Debetowa nie jest zastrzeżona) oraz stanu dostępnych środków; 

Transakcje przetwarzane off-line – przetwarzanie Transakcji Kartą bez sprawdzenia w systemie informatycznym Banku statusu Karty Debetowej oraz 

stanu dostępnych środków; 

Trwały nośnik – nośnik umożliwiający Klientowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposób umożliwiający dostęp do nich przez okres 

odpowiedni do celów sporządzenia tych informacji i pozwalający na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej post aci; 

Umowa o Kartę Debetową – umowa o Usługę Płatniczą pomiędzy Bankiem, a Posiadaczem, zawarta w ramach Umowy Ramowej, w wykonaniu której 

Bank zobowiązuje się do wydania, na wniosek Posiadacza, Karty Debetowej oraz do rozliczania Transakcji Kartą w ciężar Rachunku, do którego Karta 

Debetowa została wydana, a Posiadacz zobowiązuje się do zapłaty kwot dokonanych i rozliczonych Transakcji Kartą Debetową; 

Umowa Ramowa – Umowa o prowadzenie rachunków bankowych oraz świadczenie usług płatniczych dla Konsumentów zawarta między Bankiem, 

a Posiadaczem, określająca warunki i zasady otwierania i prowadzenia przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunków, świadczenia przez Bank Usług 

Płatniczych, w tym wydawania Instrumentów Płatniczych do której zastosowanie znajduje niniejszy Regulamin. W ramach Umowy Ramowej zawarte są 

Umowa o Kartę Debetową oraz Umowa Usługi Bankowości Elektronicznej; 

Usługa Płatnicza – każdego rodzaju czynność Banku polegająca na wykonaniu Transakcji Płatniczych na podstawie złożonych przez Posiadacza 

Dyspozycji, wydawaniu Instrumentów Płatniczych oraz wykonywaniu Transakcji Płatniczych przy użyciu Instrumentów Płatniczych; 

Usługa 3D Secure – tj. usługa „powiadamiania SMS” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych czyli usługa umożliwiająca dokonanie Transakcji 

Bezgotówkowej Kartą Debetową przez internet z zastosowaniem autoryzacji Kodem 3D Secure w punktach akceptujących/udostępniających tę 

usługę. Transakcja wykonywana jest przez bezpieczny protokół Organizacji Płatniczej; 

Ustawa Prawo Bankowe – ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U. z 2015 r. poz. 128 z późn. zm.); 

Ustawa UUP – ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (Dz.U. z 2014 r. poz. 873 – tekst jednolity – z późn. zm.); 

Urządzenie  Mobilne  –  telefon  komórkowy  lub  inne  urządzenie  telekomunikacyjne  umożliwiające  Posiadaczowi/Użytkownikowi  odbiór  Kodów 

3D Secure, a także odbieranie i wysyłanie wiadomości w ramach Usługi 3D Secure, pod wskazanym Numerem Kontaktowym; 

Użytkownik – osoba fizyczna będąca Konsumentem, upoważniona przez Posiadacza do składania na podstawie Umowy Ramowej, w imieniu i na rzecz 

Posiadacza, Dyspozycji Transakcji Płatniczych przy użyciu wydanego tej osobie Instrumentu Płatniczego w postaci Karty Debetowej. 

Wpłatomat – urządzenie umożliwiające Wpłatę Gotówki za pomocą Karty Debetowej na Rachunek, na którym wpłata ma zostać zaksięgowana. Realizacja 

we wpłatomacie innych przewidzianych Regulaminem czynności jest możliwa, jeżeli dany wpłatomat jest wyposażony w odpowiednią funkcję. 

Wykaz Usług Reprezentatywnych – wykaz usług reprezentatywnych zawarty w rozporządzeniu Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. 

w sprawie  wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem płatniczym lub aktach prawnych zmieniających lub zastępujących to 

rozporządzenie, wydanych na podstawie art. 14f Ustawy UUP; 

Uwierzytelnianie – procedura umożliwiająca Bankowi weryfikację tożsamości Posiadacza/ Użytkownika lub ważności Karty Debetowej, łącznie ze 

stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniających; 

Wymagania Prawne - oznaczają: (1) obowiązujące w Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa (w tym również prawa europejskiego), (2) wskazanie 

powszechnie uznanej w Rzeczpospolitej Polskiej praktyki bankowej, (3) postanowienia orzeczeń sądowych, prokuratorskich, komorniczych lub 

administracyjnych, (4) postanowienia niniejszego Regulaminu, Umowy Ramowej i Tabeli Prowizji i Opłat, jak również (5) regulacje i środki ograniczające 

o charakterze prawnym i wewnętrznym stosowane przez inne krajowe lub międzynarodowe instytucje, związki lub stowarzyszenia finansowe, 

z którymi Bank współpracuje w ramach swojej działalności; 

Wznowienie -  jednorazowa wymiana Karty Debetowej Posiadacza/ Użytkownika na Kartę Debetową z bieżącej oferty Banku, w stosunku do której 

zastosowanie będą mieć nowe zasady obsługi oraz warunki cenowe; 

Zastrzeżenie Karty Debetowej – nieodwołalne uniemożliwienie zlecania Transakcji przetwarzanych on-line; 

Zestawienie operacji – tj. usługa polegająca na „sporządzeniu zestawienia transakcji płatniczych” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych czyli 

dokument zawierający informacje o Transakcjach Płatniczych i innych operacjach dokonanych przy użyciu Karty Debetowej (z wyjątkiem pobranych 

opłat i prowizji); 

Zlecenie płatnicze – oświadczenie Posiadacza/ Użytkownika lub Odbiorcy skierowane do jego dostawcy, zawierające polecenie dokonania Transakcji 

Płatniczej. 
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§ 3 Postanowienia wstępne 

1. Na podstawie Umowy o Kartę Debetową Bank zobowiązuje się do rozliczania Transakcji Płatniczych dokonanych przy użyciu Karty Debetowej, w ciężar 

Rachunku, do którego Karta Debetowa została wydana, tj. do świadczenia usługi „obsługi karty debetowej” w rozumieniu Wykazu Usług 

Reprezentatywnych. 

2. Posiadacz zobowiązuje się do zapłaty kwot Transakcji Płatniczych dokonanych przez Posiadacza lub Użytkownika przy użyciu Karty Debetowej wraz 

z należnymi Bankowi Opłatami. 

3. Ze środków zgromadzonych na Rachunku pokrywane są: 

a) kwoty Transakcji Gotówkowych i Bezgotówkowych, 

b) Opłaty i prowizje za używanie Karty Debetowej zgodnie z Tabelą Prowizji i Opłat. 

4. Bank obciąża Rachunek należnymi Opłatami lub prowizjami, w tym mogącymi powodować wystąpienie zadłużenia. Obciążanie Rachunku z tego 

tytułu nie wymaga składania odrębnych oświadczeń przez Posiadacza lub Bank. 

5. Akceptant może pobrać opłatę za dokonanie Transakcji Kartą Debetową (tzw. surcharge), pod warunkiem poinformowania Posiadacza/ Użytkownika 

o tej opłacie przed rozpoczęciem Transakcji Kartą. Opłata ta jest niezależna od Banku. 

6. W przypadku dokonywania Wpłaty Gotówki we wpłatomatach poza siecią wpłatomatów Banku, podmiot zarządzający urządzeniem może pobrać 

opłatę za dokonanie wpłaty i jest to niezależne od Banku. 

7. Postanowienia Umowy o Kartę Debetową dotyczące Posiadacza, w szczególności określające prawa i obowiązki Posiadacza wynikające z Umowy o Kartę 

Debetową, o ile z kontekstu postanowienia wyraźnie nie wynika inaczej lub nie zostało wyraźnie inaczej zaznaczone, dotyczą także Użytkownika. 

8. Posiadacz nie może posiadać więcej, niż jedną Kartę Debetową wydaną na swoje nazwisko do wskazanego Rachunku. 

9. Karta Debetowa jest dostarczana na wniosek Posiadacza przesyłką pocztową (listem zwykłym): 

1) w przypadku Karty Debetowej wydanej dla Posiadacza - na Adres do Doręczeń Posiadacza, 

2) w przypadku Karty Debetowej wydanej dla Użytkownika – na adres korespondencyjny Użytkownika, 

10. Otrzymana Karta Debetowa jest nieaktywna co oznacza, że nie można użyć jej do realizacji Transakcji Kartą. 

11. Niezwłocznie po otrzymaniu Karty Debetowej Posiadacz powinien ją aktywować i nadać Kod PIN zgodnie z instrukcją otrzymaną wraz z Kartą 

Debetową. 

12. Do aktywacji Karty Debetowej oraz nadania Kodu PIN uprawniony jest jedynie Posiadacz/Użytkownik, którego dane znajdują się na Karcie Debetowej. 

13. Posiadacz/Użytkownik jest zobowiązany do złożenia podpisu na Karcie Debetowej niezwłocznie po jej otrzymaniu, o ile na Karcie Debetowej znajduje się 
miejsce na podpis. 

 
§ 4 Zasady wydawania i korzystania z Kart Debetowych 

1. Kartą Debetową może posługiwać się wyłącznie Posiadacz/Użytkownik, dla którego Karta Debetowa została wydana - którego imię i nazwisko widnieje na 

Karcie Debetowej. Posiadacz odpowiada za wszystkie skutki korzystania z Karty Debetowej przez Użytkownika. Posiadacz jest zobowiązany do 

zapoznania Użytkownika z treścią niniejszego Regulaminu. 

2. Posiadacz/Użytkownik może posługiwać się Kartą Debetową od chwili jej aktywacji do chwili upływu podanego na niej terminu ważności . 

Karta Debetowa traci ważność w ostatnim dniu wskazanego na niej miesiąca kalendarzowego. 

3. Korzystanie z Karty Partnerskiej jest równoznaczne z uczestnictwem w programie lojalnościowym prowadzonym przez Partnera Zewnętrznego. 

4. Zasady naliczania punktów oraz uczestnictwa w programach lojalnościowych, o których mowa w ust. 4 zamieszczone są na Stronie Internetowej 

Banku. 

5. Przed upływem terminu ważności Karty Debetowej Bank bezpłatnie wyda w jej miejsce nową Kartę Debetową z bieżącej oferty Banku (Wznowienie): 

1) o ile Posiadacz nie złożył rezygnacji ze wznowienia Karty Debetowej, najpóźniej 60 dni przed upływem terminu ważności Karty Debetowej; oraz 

2) pod warunkiem, że poprzednia Karta Debetowa nie jest zastrzeżona ani zablokowana. 

6. Bank poinformuje Posiadacza o Wznowieniu, o którym mowa w ust. 5 i wskaże rodzaj Karty Debetowej, która zostanie wydana Posiadaczowi/ 

Użytkownikowi w miejsce obecnie posiadanej. W tym przypadku odpowiednie zastosowanie mają zapisy § 10. 

7. Bank może podjąć decyzję o nieprzedłużeniu Umowy o Kartę Debetową. Decyzję tę doręczy Posiadaczowi/ Użytkownikowi nie później niż 30 dni przed 

końcem okresu ważności Karty Debetowej (Umowa o Kartę Debetową wygasa z upływem okresu ważności Karty Debetowej). 

8. Bank wydaje typy Kart Debetowych wskazane w Tabeli Prowizji i Opłat. 

9. W przypadku wymiany Karty Debetowej na Kartę Debetową innego typu automatyczne zastrzeżenie poprzedniej Karty Debetowej następuje: 

1) z chwilą aktywacji nowej Karty Debetowej, lub 

2) po 30 dniach od momentu wydania nowej Karty Debetowej. 

10. Wznowiona Karta Debetowa, o której mowa w ust. 5, wysyłana jest nieaktywna i posiada inny numer niż Karta Debetowa poprzednio wydana. Bank 

poinformuje Posiadacza/ Użytkownika o sposobie nadania nowego Kodu PIN. 

11. Karta Debetowa może być wykorzystywana do dokonywania Transakcji Kartą, w szczególności: 

1) w punktach handlowo-usługowych i kasach banków oznaczonych znakiem właściwej Organizacji Płatniczej, 

2) w bankomatach i wpłatomatach oznaczonych znakiem właściwej Organizacji Płatniczej, 

3) w oddziałach banków oznaczonych znakiem właściwej Organizacji Płatniczej, 

4) za pośrednictwem telefonu i Internetu. 

12. Karta Debetowa wyposażona w funkcjonalność pozwalającą na dokonywanie Transakcji Zbliżeniowych, oprócz Transakcji Kartą, o których mowa w ust. 

11, może być również wykorzystywana do dokonywania Transakcji zbliżeniowych w punktach handlowo-usługowych wyposażonych w Terminal 

Płatniczy umożliwiający dokonywanie Transakcji Zbliżeniowych oraz Bankomatach i Wpłatomatach umożliwiających dokonywanie Transakcji 

Zbliżeniowych. Aktualna wysokość limitu kwotowego dla Transakcji Zbliżeniowych w Polsce, które nie wymagają potwierdzenia Kodem PIN, znajduje 
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się na Stronie Internetowej Banku. Limit dla Transakcji Zbliżeniowych poza granicami Polski, w tym Transgranicznych Bezgotówkowych Transakcji 

Kartą, może być inny. Ze względów bezpieczeństwa dla transakcji wybranych losowo może być wymagane wprowadzenie Kodu PIN o czym 

Posiadacz/Użytkownik będzie poinformowany. 

13. Posiadacz/ Użytkownik ma możliwość wyłączenia i ponownego włączenia funkcjonalności pozwalającej na dokonywanie Transakcji Zbliżeniowych. 
Dyspozycje takie są realizowane przez Infolinię. 

14. Na karcie domyślnie wyłączona jest możliwość wykonania transakcji w terminalach płatniczych oraz wypłat z bankomatów, które nie odczytują danych z chipa 
umieszczonego na karcie (tj. technologia EMV). Posiadacz lub jego przedstawiciel ustawowy może złożyć dyspozycję włączenia i wyłączenia tej funkcji dla każdej karty 
wydanej do konta w sposób określony na Stronie Internetowej Banku. Karta wznowiona i karta nowa w miejsce zastrzeżonej zachowują ustawione dla poprzednio 
używanej karty opcje transakcji w terminalach płatniczych oraz wypłaty z bankomatów bez EMV. 

15. Karta Debetowa ma włączoną Usługę 3D Secure. Warunkiem korzystania z usługi jest jej dostępność u Akceptanta. Podanie Kodu 3D Secure może być wymagane 
podczas płatności Kartą Debetową w Internecie. 

16. Dokonywanie Transakcji Płatniczych za pomocą Karty Debetowej nie może przekroczyć żadnego z następujących ograniczeń: 

1) limitu dziennego kwotowego dla operacji bezgotówkowych, 

2) limitu dziennego ilościowego dla operacji bezgotówkowych, 

3) limitu dziennego kwotowego dla Wypłat Gotówkowych, 

4) limitu dziennego ilościowego dla Wypłat Gotówkowych, 

5) kwoty Dostępnych Środków na Rachunku. 

17. Limity dzienne, o których mowa w ust. 16, określa Umowa Ramowa, przy czym Bank może na wniosek Posiadacza dokonać zmiany wysokości tych limitów. 

18. Zmiana limitów dziennych wymienionych w ust. 16 jest realizowana przez Bank na wniosek Posiadacza złożony w stosunku do każdej Karty Debetowej 

wydanej do jego Rachunku. 

19. Niewykorzystana część limitu kwotowego lub ilościowego w danym dniu nie powoduje powiększenia takiego limitu w dniu następnym. 

20. Informacja o aktualnej wysokości limitów wymienionych w ust. 16 jest dostępna w Placówce Banku oraz w Kanałach Bankowości Elektronicznej. 

21. Obciążenie Rachunku kwotą Opłaty, zgodnie z Tabelą Prowizji i Opłat, z tytułu dokonanej Transakcji Kartą następuje z datą zaksięgowania Transakcji 

Płatniczej na Rachunku. 

22. Podczas Autoryzacji Transakcji Kartą Bank blokuje kwotę Transakcji Kartą na Rachunku do momentu jej faktycznego rozliczenia i zaksięgowania 

w ciężar Salda Rachunku. W przypadku Transakcji Kartą dokonywanej w walucie innej niż PLN, kwota zablokowana w wyniku Autoryzacji może różnić 

się od kwoty obciążenia Rachunku na skutek przeliczeń kwoty Transakcji Kartą, dokonywanych przez Organizacje Płatnicze, na podstawie kursów 

walut innych dla przeprowadzenia Autoryzacji oraz innych dla rozliczenia Transakcji Kartą. Powstała w ten sposób różnica pomiędzy kwotą zablokowaną 

w wyniku Autoryzacji a kwotą rozliczenia Transakcji Kartą może być przyczyną przekroczenia Dostępnych Środków. 

23. Kwota środków zablokowanych tytułem autoryzowanych, nierozliczonych Transakcji Kartą pomniejsza Dostępne Środki na Rachunku na okres: do 10 
dni kalendarzowych przy Transakcji Gotówkowej w Bankomacie, albo do 30 dni kalendarzowych przy pozostałych rodzajach Transakcji Kartą. 

24. Transakcje Kartą księgowane są na Rachunku najpóźniej następnego Dnia Roboczego po dniu otrzymania przez Bank rozliczenia Transakcji Kartą (tj. 

plików rozliczeniowych) dokonanego przez Organizację Płatniczą. Księgowanie Transakcji Kartą na Rachunku zwalnia blokadę, o której mowa w ust. 

22. Maksymalny  termin otrzymania od Organizacji  Płatniczej rozliczenia Transakcji Kartą (tj. plików rozliczeniowych) od momentu dokonania Transakcji 

Kartą to odpowiednio: 

a) dla Transakcji Gotówkowych dokonanych w Bankomatach – 10 dni kalendarzowych, 

b) dla pozostałych Transakcji Kartą (w tym Transakcji Bezgotówkowych) – 30 dni kalendarzowych. 

25. Usługodawca T&E może przekazać do rozliczenia obciążenia z tytułu Transakcji „no show” (obciążenie Rachunku w związku z nieodwołaniem 

rezerwacji) oraz z tytułu kosztów dodatkowych, wcześniej nierozliczonych, a obciążających bezpośrednio usługodawcę (np. kosztów z tytułu 

wyrządzonych szkód). Termin przekazania do Banku plików rozliczeniowych w takim przypadku należy liczyć od momentu zakończenia korzystania 

z usługi (np. wymeldowania z hotelu, oddania samochodu), albo od momentu nieodwołania rezerwacji (dla Transakcji „no show”). 

26. Bank dokonuje obciążenia Rachunku w walucie, w jakiej prowadzony jest Rachunek, do którego została wydana Karta Debetowa. Transakcje Kartą na 

terenie Rzeczpospolitej Polskiej rozliczane są w walucie polskiej – złoty polski (PLN). Dla Transakcji Kartą poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej 

przewalutowanie Transakcji Kartą, dokonanej w walucie innej niż PLN, przebiega jak poniżej: 

1) dla Kart Debetowych ze znakiem MasterCard, dla których walutą rozliczeniową jest euro (EUR), z zastrzeżeniem punktu 3, Transakcje Kartą, 

dokonane w walucie innej niż PLN, tj.: 

a) w walucie EUR – są przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedaży dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku), 

b) w walucie innej niż EUR – są przeliczane na EUR, według kursu obowiązującego w systemie Mastercard w dniu rozliczenia transakcji przez 

Mastercard, a następnie są przeliczane z EUR na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedaży dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do systemu 

Banku. 

2) dla Kart Debetowych ze znakiem VISA, dla których walutą rozliczeniową jest złoty polski (PLN), z zastrzeżeniem punktu 3, Transakcje Kartą, 

dokonane w walucie innej niż PLN, tj.: 

a) w walucie z Tabeli Kursów Banku – są przeliczane z waluty transakcji na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedaży dewiz z dnia wprowadzenia 

transakcji do systemu Banku), 

b) w walucie spoza Tabeli Kursów Banku – są przeliczane na PLN według kursu obowiązującego w systemie Visa w dniu rozliczenia transakcji przez 

Visa. 

3) Wypłata gotówki w Sieci bankomatów Banku dokonana z Rachunku w walucie innej niż PLN, jest przeliczana na walutę Rachunku po Kursie Banku 

(kursie kupna dewiz z dnia wprowadzenia do systemu Banku). 

27. W przypadku skorzystania przez Posiadacza Karty Debetowej z usługi DCC (Dynamic Currency Conversion) udostępnianej przez punkty akceptujące 

oraz sieci bankomatów, polegającej na wyborze waluty w jakiej ma zostać dokonana Transakcja Kartą, przed Autoryzacją Transakcji Kartą, w danym 

punkcie akceptującym lub bankomacie udostępniającym tę usługę powinna zostać zaprezentowana kwota Transakcji Kartą w walucie wybranej przez 
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Posiadacza Karty Debetowej, kurs walutowy zastosowany przez punkt akceptujący lub sieć bankomatów oraz koszty jakie Posiadacz Karty ponosi 

w związku ze skorzystaniem z usługi DCC. Koszty ponoszone przez Posiadacza Karty w związku ze skorzystaniem z usługi DCC oraz kurs zastosowany do 

przeliczenia transakcji w ramach usługi DCC są ustalane przez dany punkt akceptujący lub sieć bankomatów i nie są znane Bankowi w momencie 

Autoryzacji Transakcji Kartą, jak również Bank nie ma wpływu na wysokość kosztów oraz wartość kursu, o których mowa powyżej. 

28. Niedozwolone jest wykonywanie Transakcji Quasi Cash u podmiotów wskazanych w rejestrze na stronach Ministerstwa Finansów (domen służących do 

oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawą z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych), jak i uczestniczenie w grach hazardowych 

urządzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosowanego zgłoszenia w rozumieniu wyżej wspomnianej ustawy. 

29. Po obciążeniu lub uznaniu Rachunku kwotą Transakcji Płatniczej, Bank udostępnia bezpłatnie wymagane Ustawą UUP informacje w historii obrotów na 

Rachunku – okresowo, raz w miesiącu za poprzedni miesiąc kalendarzowy: 

a) Posiadaczowi korzystającemu z Usługi Santander internet – w tej usłudze, 

b) Posiadaczowi innemu niż wskazany w pkt. 1) albo na żądanie Posiadacza – w Oddziale lub Placówce Partnerskiej– w postaci papierowej. 

30. Na wniosek Posiadacza Bank sporządza Zestawienia operacji, w cyklach miesięcznych i wysyła je na Adres do Doręczeń Posiadacza . Za Zestawienie 
operacji pobierana jest opłata zgodnie z Taryfą Prowizji i Opłat. W przypadku gdy Posiadacz nie zawarł umowy, na podstawie której Bank świadczy 
Usługę Santander internet oraz nie otrzymuje wyciągu z Rachunku w trybie i terminie określonym w Umowie Ramowej, Bank będzie dostarczać raz 
w miesiącu bezpłatne Zestawienie operacji przesyłką pocztową na wskazany w Banku Adres do Doręczeń, pod warunkiem że w danym okresie były 
realizowane Transakcje Kartą. 

31. Posiadacz/ Użytkownik jest obowiązany niezwłocznie zgłosić Bankowi, że nie otrzymał informacji o Transakcjach Kartą, o których mowa w ust. 29 i 30. 

32. W okresie obowiązywania Umowy o Kartę Debetową Bank będzie udostępniał Posiadaczowi w Oddziałach, na jego wniosek, informacje dotyczące 

Rachunku oraz Transakcji Kartą. Posiadacz ma prawo żądać w każdym czasie udostępnienia mu postanowień Umowy o Kartę Debetową (w tym 

Regulaminu oraz Tabeli Prowizji i Opłat) w postaci papierowej lub na innym trwałym nośniku informacji. 

33. Począwszy od 19 kwietnia 2021 roku Bank przesyła nieodpłatnie Posiadaczowi/Użytkownikowi, który udostępnił Bankowi adres pocz ty elektronicznej do 

kontaktu, w odniesieniu do wydanych mu kart, informację o marży określonej w ust. 15 Postanowień ogólnych Tabeli Prowizji i Opłat, w formie wiadomości 

elektronicznej (e-mail). Informację o marży Bank przesyła bezzwłocznie po otrzymaniu zlecenia płatniczego przeprowadzanego w krajach EOG w walutach 

tych krajów, dotyczącego wypłaty gotówki z bankomatu lub płatności kartą w punkcie sprzedaży, gdy zlecenie jest denominowane w dowolnej walucie 

kraju EOG innej niż waluta rachunku. 

34. Bank przesyła informację o marży, o której mowa w ust. 33, po pierwszej transakcji w danej walucie w danym miesiącu kalendarzowym. 
Posiadacz/użytkownik może zrezygnować z otrzymywania informacji. Posiadacz/Użytkownik, który nie otrzymuje informacji o marży, ponieważ nie 
udostępnił Bankowi adresu poczty elektronicznej do kontaktu, może w każdej chwili włączyć usługę podając Bankowi ten adres. Szczegóły dotyczące 
możliwości rezygnacji i ponownego włączenia usługi znajdują się na Stronie Internetowej Banku.  

35. Posiadacz/Użytkownik jest obowiązany do: 

1) przechowywania Karty Debetowej i ochrony Kodu PIN, z zachowaniem należytej staranności, 

2) nieprzechowywania Karty Debetowej razem z Kodem PIN, 

3) nieudostępniania Karty Debetowej i Kodu PIN, numeru Karty Debetowej lub numeru CVV2 osobom trzecim, 

4) nieudostępniania osobom trzecim Urządzenia Mobilnego oraz karty SIM powiązanych z numerem, na który przesyłane są jednorazowe kody SMS, 

w tym Kody 3D Secure, oraz utrzymania w tajemnicy otrzymywanych jednorazowych kodów SMS, 

5) niezwłocznego poinformowania Banku o utracie lub kradzieży Karty Debetowej, w tym danych Karty Debetowej w celu jej zastrzeżenia bądź 

o zniszczeniu Karty debetowej, a także zatrzymaniu Karty Debetowej przez Akceptanta lub w bankomacie – w sposób opisany w ust. 42 lit a) – c), 

6) niezwłocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradzieży, przywłaszczenia lub nieuprawnionego użycia telefonu komórkowego 

lub karty SIM, powiązanych z numerem telefonu, na który przesyłane są jednorazowe kody SMS, w tym kody 3D-Secure – w sposób opisany w ust. 42 

lit a) – b).  

36. Posiadacz zobowiązany jest zwrócić Kartę Debetową do Banku lub zniszczyć ją w sposób uniemożliwiający dalsze korzystanie w przypadku: 

1) rozwiązania Umowy Ramowej, 

2) odstąpienia przez Posiadacza od Umowy Ramowej w części dotyczącej Umowy o Kartę Debetową, 

3) upływu terminu ważności Karty Debetowej, 

4) zaistnienia przyczyny uniemożliwiającej Posiadaczowi prawidłowe korzystanie z Karty Debetowej i powodującej konieczność wymiany Karty 

Debetowej na nową, 

5) Zastrzeżenia Karty Debetowej, 

6) odwołania pełnomocnictwa ogólnego dla Użytkownika, 

7) ujawnienia Kodu PIN osobie trzeciej. 

37. Wprowadzenie Kodu PIN do urządzeń technicznych umożliwiających Autoryzację Transakcji Kartą powinno odbywać się w sposób uniemożliwiający 

poznanie Kodu PIN przez osoby trzecie. 

38. Bank ma prawo zablokować Kartę Debetową, jeśli podczas Transakcji Kartą Posiadacz/ Użytkownik co najmniej dwa razy poda błędny Kod PIN. 

Odblokowanie Karty Debetowej odbywa się na podstawie dyspozycji Posiadacza/ Użytkownika złożonej w sposób określony na Stronie Internetowej 

Banku. 

39. Zatrzymanie Karty Debetowej może nastąpić w przypadku: 

1) awarii bankomatu, 

2) użycia Karty Debetowej uszkodzonej mechanicznie, 

3) użycia Karty Debetowej Zastrzeżonej, 

4) utraty prawa korzystania z Karty Debetowej, 

5) upływu terminu ważności Karty Debetowej, 

6) nieprawidłowej obsługi bankomatu przez Posiadacza, 
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7) niezgodności podpisu na Karcie Debetowej z podpisem na potwierdzeniu wykonania Transakcji Płatniczej (o ile na Karcie Debetowej znajduje się 
miejsce na podpis), 

8) posługiwania się Kartą Debetową przez osobę nieuprawnioną, 

9) po trzykrotnym wprowadzeniu błędnego Kodu PIN. 

40. W przypadku zatrzymania Karty Debetowej w Bankomacie, bądź przez punkt handlowo-usługowy, Posiadacz jest zobowiązany do niezwłocznego 

poinformowania Banku o tym fakcie w celu Zastrzeżenia Karty Debetowej. 

41. Posiadacz ma obowiązek niezwłocznego Zastrzeżenia Karty Debetowej w przypadku: 

1) utraty lub zniszczenia Karty Debetowej, 

2) podejrzenia, że osoba trzecia weszła w posiadanie numeru Karty Debetowej, 

3) odwołania pełnomocnictwa ogólnego dla Użytkownika. 

42. Zastrzeżenia Karty Debetowej należy dokonać: 

a) dzwoniąc na Infolinię (tel. 1 9999, + 48 61 81 19999), 

b) w dowolnej Placówce Banku, 

c) w Kanałach Bankowości Elektronicznej, 

d) w lokalnym centrum Visa (dla karty Visa). 

43. Bank może dokonać Blokady Karty Debetowej lub Zastrzeżenia Karty Debetowej w przypadku: 

1) spowodowania przez Posiadacza niedozwolonego zadłużenia, 

2) zamknięcia Rachunku, do którego została wydana Karta Debetowa, 

3) wyłączenia lub ograniczenia prawa Posiadacza do dysponowania Rachunkiem, a w szczególności: zajęcia egzekucyjnego, postępowania upadłościowego 

wobec osób fizycznych nieprowadzących działalności gospodarczej, umownego zablokowania na zabezpieczenie lub zastawienia Rachunku, 

4) odwołania pełnomocnictwa ogólnego dla Użytkownika, 

5) podejrzenia kradzieży Karty Debetowej lub pozyskania danych z Karty Debetowej przez osobę nieuprawnioną, 

6) uzasadnionego podejrzenia wobec Posiadacza, iż Karta Debetowa wykorzystywana jest przez Posiadacza do celów niezgodnych z prawem, 

7) braku aktywacji Karty Debetowej w terminie 6 miesięcy od daty jej wydania, 
8) zwrotu Karty Debetowej do Banku, 

9) zmiany typu Karty Debetowej lub wymiany na nową Kartę Debetową tego samego typu, 

10) śmierci Posiadacza; 

11) wykonywania obowiązków nałożonych na Bank Wymaganiami Prawnymi. 

12) zgłoszenia przez Przedstawiciela Ustawowego sprzeciwu dotyczącego korzystania z Karty Debetowej przez Małoletniego. 

44. Bank powiadomi Posiadacza o Blokadzie Karty Debetowej lub Zastrzeżeniu Karty Debetowej przez Bank (o której mowa w ust. 43) pisemnie, 

telefonicznie lub w formie usługi powiadamiania SMS, chyba że przekazanie takiej informacji byłoby nieuzasadnione ze względów bezpieczeństwa lub 

zabronione z mocy prawa. 

45. Nowa Karta Debetowa może być wydana w przypadku: 

1) zgubienia lub kradzieży Karty Debetowej, 

2) zniszczenia lub uszkodzenia Karty Debetowej, 

3) Zastrzeżenia Karty Debetowej przez Bank z powodu uzasadnionego podejrzenia dokonania Transakcji Kartą przez osobę nieuprawnioną, 

4) zmiany danych identyfikacyjnych umieszczonych na Karcie Debetowej. 

46. Nowa Karta Debetowa zostanie wydana przez Bank automatycznie w ciągu 14 dni i będzie posiadać taki sam okres ważności jak karta zastrzeżona. 

47. Ustanowienie oraz zmiana Kodu PIN do Karty Debetowej odbywa się w sposób określony na Stronie Internetowej Banku. 

48. Warunkiem poprawnego wykonania Zlecenia płatniczego jest użycie Karty Debetowej przez jej Posiadacza/ Użytkownika zgodnie z niniejszym 

Regulaminem oraz Autoryzacja Transakcji Płatniczej. 

49. Momentem otrzymania Zlecenia płatniczego jest moment, w którym Zlecenie płatnicze zostało otrzymane przez Bank. 

50. Zlecenie płatnicze jest dostarczane do Banku w formie dokumentów rozliczeniowych, zawierających m.in. dane Karty Debetowej, przy użyciu której 

dokonano autoryzacji. Bank nie obciąży konta przed otrzymaniem Zlecenia płatniczego. 

51. Posiadacz/ Użytkownik może wycofać zgodę na wykonanie kolejnych Transakcji powtarzalnych. W tym celu należy złożyć oświadczenia u usługodawcy 

lub w Banku. Oświadczenie powinno zawierać: numer Karty Debetowej, kwotę, walutę Transakcji Kartą, dane usługodawcy. Wycofanie zgody dotyczy 

wszystkich kolejnych Transakcji powtarzalnych niezainicjowanych przez danego Odbiorcę, chyba że Posiadacz zastrzegł inaczej. W przypadku skutecznego 

odwołania zgody, każda kolejna zrealizowana Transakcja Kartą może być zgłoszona w trybie reklamacji jako nieautoryzowana. 

52. Odwołanie Zlecenia płatniczego inicjowanego przez Posiadacza/ Użytkownika jest możliwe wyłącznie do chwili jego otrzymania przez Bank. 

53. Jeżeli Transakcja Kartą jest inicjowana przez Odbiorcę lub za jego pośrednictwem, to Posiadacz/ Użytkownik nie może odwołać Zlecenia płatniczego po 

udzieleniu Odbiorcy zgody na wykonanie Transakcji Kartą. 

54. Po upływie terminów wskazanych w ust. 52 i 53 Posiadacz/ Użytkownik może odwołać Zlecenie płatnicze wyłącznie wtedy, gdy uzgodni to z Bankiem, 

a w przypadku wskazanym w ust. 53, dodatkowo gdy Odbiorca wyrazi na to zgodę. 

 
§ 5 Odpowiedzialność za Transakcje Kartą 

1. Posiadacza obciążają Transakcje Kartą dokonane: 

1) przez osoby, którym Posiadacz udostępnił Kartę Debetową lub ujawnił Kod PIN; 

2) przez osoby, którym Posiadacz udostępnił informacje o działaniu Karty Debetowej, których ujawnienie może spowodować brak skuteczności 

mechanizmów zapewniających bezpieczeństwo dokonywanych Transakcji Kartą. 

2. Jeżeli ze względu na bezpieczeństwo lub przepisy prawa  zgoda Posiadacza/ Użytkownika na wykonanie transakcji (autoryzacja) wymaga silnego 
uwierzytelniania, przeprowadzane jest ono w następujący sposób: 
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1) w przypadku transakcji gotówkowych: 
a) w bankomacie - przez umieszczenie karty w czytniku albo zbliżenie karty z funkcją zbliżeniową do czytnika zbliżeniowego oraz wprowadzenie 

PIN-u, 
b) we wpłatomacie - przez umieszczenie karty w czytniku albo zbliżenie karty z funkcją zbliżeniową do czytnika zbliżeniowego oraz wprowadzenie 

PIN-u, 
2) w przypadku transakcji bezgotówkowych w terminalu płatn iczym - przez umieszczenie karty w terminalu lub zbliżenie karty z funkcją zbliżeniową 

do czytnika zbliżeniowego oraz wprowadzenie PIN-u,  
3) w przypadku przekazu Western Union: przez umieszczenie karty w czytniku albo zbliżenie karty z funkcją zbliżeniową do  czytnika zbliżeniowego oraz 

wprowadzenie w bankomacie PIN-u, a następnie podanie numeru kontrolnego (10 cyfr) otrzymanego od nadawcy przekazu, wybór z dostępnej listy 
trzycyfrowego kodu kraju, z którego został wysłany przekaz, podanie spodziewanej kwoty wypłaty w PLN z pominięciem groszy, 

4) w przypadku transakcji bezgotówkowych na odległość, w tym pierwszej z serii  transakcji powtarzalnych – przez podanie danych karty (numeru 
karty, danych posiadacza/ użytkownika, daty ważności karty, CVV2/ CVC2) , a następnie: 

a) uwierzytelnienie transakcji na zaufanym urządzeniu mob ilnym oraz wprowadzenie PIN-u do Mobilnej autoryzacji albo 
b) uwierzytelnienie transakcji na zaufanym urządzeniu mobilnym oraz  zeskanowanie cechy biometrycznej Posiadacza/Użytkownika przez czytnik 

w urządzeniu mobilnym i stwierdzenie zgodności z zapisanym uprzednio wzorcem cechy biometrycznej - zgodnie z zasadami określonymi w 
Regulaminie usług Santander online dla klientów indywidualnych albo  

c) uwierzytelnienie transakcji poprzez wprowadzenie hasła do usługi Santander internet oraz zalogowanie na zaufanym komputerze  lub podanie 
kodu 3D-Secure albo 

d) podanie kodu 3D-Secure oraz wprowadzenie PIN-u. 

3. Bank może nie stosować silnego uwierzytelniania w następujących przypadkach:  
1) przy transakcjach bezgotówkowych w terminalu płatniczym: 

a) gdy kwota pojedynczej transakcji zbliżeniowej nie jest większa niż  równowartość 50 EUR oraz łączna kwota poprzednich transakcji zbliżeniowych 
od ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia nie jest większa niż równowartość 150 EUR albo  

b) dla transakcji typu CAT.  
Wtedy autoryzacja transakcji jest wykonywana przez umieszczenie karty w czytniku albo zbliżenie karty zbliżeniowej do czytnika zbliżeniowego po 
wyświetleniu kwoty. 

2) przy transakcjach bezgotówkowych na odległość, gdy: 
a) odbiorca płatności znajduje się na liście zaufanych odbiorców utworzonej uprzednio przez Posiadacza/ Użytkownika  lub 
b) kwota transakcji nie jest większa niż równowartość 30 EUR oraz łączna kwota poprzednich transakcji na odległość od ostatniego zastosowania 

silnego uwierzytelnienia nie jest większa niż równowartość 100 EUR lub 
c) transakcja w ocenie Banku charakteryzuje się niskim poziomem ryzyka.  
Wtedy autoryzacja transakcji jest wykonywana przez podanie danych karty albo podanie danych karty i kodu 3D-Secure. Akceptant może poprosić o 
następujące dane karty: numer karty, dane Posiadacza/Użytkownika, datę ważności karty, CVV2/ CVC2.  
d) inicjowana jest kolejna transakcja powtarzalna na rzecz tego samego odbiorcy płatności . 
Wtedy kolejne transakcje powtarzalne są wykonywane na podstawie autoryzacji pierwszej transakcji . 

3) kiedy nie wymagają tego ani względy bezpieczeństwa ani przepisy prawa . 
Wtedy, w zależności od rodzaju transakcji, autoryzacja jest wykonywana :  
a) dla transakcji bezgotówkowych w terminalu płatniczym - w sposób określony w pkt 1) lub przez złożenie podpisu na  potwierdzeniu transakcji,  
b) dla transakcji bezgotówkowych na odległość - w sposób  określony w pkt 2) lit. a) – c). 

4. Posiadacza obciążają Transakcje Kartą dokonane przez internet lub telefon, mimo że Karta Debetowa została wykorzystana bez fizycznego jej 
przedstawienia Akceptantowi przy Autoryzacji Transakcji Płatniczej. 

5. Posiadacza obciążają Transakcje Płatnicze dokonane po zgłoszeniu, o którym mowa w § 4 ust. 41 jeżeli doszło do nich z winy umyślnej Posiadacza/ 

Użytkownika. 

6. Posiadacza nie obciążają nieautoryzowane Transakcje Kartą wykonane: 

a) po Zablokowaniu/ Zastrzeżeniu Karty Debetowej, 

b) gdy Bank nie zapewnił możliwości Zablokowania/ Zastrzeżenia Karty Debetowej, 

c) gdy Posiadacz/ Użytkownik przed dokonaniem Transakcji Kartą nie miał możliwości stwierdzenia utraty, kradzieży lub przywłaszczenia Karty, chyba 

że Posiadacz/ Użytkownik Karty Debetowej doprowadził do takiej transakcji umyślnie, 

d) gdy utrata Karty przed dokonaniem Transakcją Kartą została spowodowana działaniem lub zaniechaniem ze strony Banku. 

7. Transakcje Kartą, dokonane przez osobę trzecią przy użyciu utraconej przez Posiadacza Karty Debetowej do czasu zgłoszenia przez Posiadacza utraty 

Karty Debetowej i Zastrzeżenia Karty Debetowej obciążają Posiadacza maksymalnie do łącznej kwoty stanowiącej równowartość w złotych 50 

(słownie: pięćdziesiąt) EURO. 

8. Wykonanie Transakcji Zbliżeniowej bezgotówkowej, w przypadku braku środków, może spowodować przekroczenie dostępnego salda na Rachunku. 

Posiadacz/ Użytkownik jest zobowiązany do dołożenia należytej staranności przy korzystaniu z funkcjonalności zbliżeniowej w celu ograniczenia 

wystąpienia tego typu przekroczeń. 

9. Ograniczenie odpowiedzialności, o którym mowa w ust. 6, nie dotyczy Transakcji Kartą, do których doszło z winy umyślnej Posiadacza/Użytkownika, 
w tym, gdy nie dopełnił on obowiązków określonych w Umowie Ramowej i Regulaminie. 

10. W przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego Uwierzytelniania, Posiadacz/ Użytkownik nie ponosi odpowiedzialności za nieautoryzowane Transakcje Kartą, chyba 
że działał umyślnie. 

11. Bank nie ponosi odpowiedzialności za: 

1) pozostawienie przez Posiadacza/Użytkownika Karty Debetowej w bankomacie lub w punkcie handlowo-usługowym, 

2) niepodjęcie przez Posiadacza/Użytkownika środków pieniężnych wypłacanych z bankomatu, 

3) odmowę Autoryzacji Karty Debetowej z przyczyn niezależnych od Banku, 
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4) zatrzymanie Karty Debetowej z przyczyn, o których mowa w § 4 ust. 39. 

12. Posiadacz/Użytkownik traci możliwość korzystania z Karty Debetowej w przypadku: 

1) rozwiązania Umowy Ramowej, 

2) odstąpienia od Umowy Ramowej w części dotyczącej Umowy o Kartę Debetową, 

3) Zastrzeżenia Karty Debetowej, 

4) zniszczenia Karty Debetowej, 

5) Blokady Karty Debetowej. 

6) Utraty ważności Karty Debetowej. 

13. W przypadku wystąpienia nieautoryzowanej Transakcji Płatniczej, z zastrzeżeniem § 7 ust. 1 lit a), Bank niezwłocznie, nie później jednak niż do końca 

dnia roboczego następującego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej Transakcji Płatniczej, którą został obciążony Rachunek Posiadacza, lub po dniu 

otrzymania stosownego zgłoszenia, zwraca Posiadaczowi kwotę nieautoryzowanej Transakcji Płatniczej, z wyjątkiem przypadku gdy Bank ma 

uzasadnione i należycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewać oszustwo, i poinformuje o tym na piśmie odpowiedni organ krajowy. 

W przypadku, gdy Posiadacz korzysta z Rachunku, Bank przywraca obciążony Rachunek do stanu jaki istniałby, gdyby nie miała miejsca 

nieautoryzowana Transakcja Płatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania Rachunku Posiadacza nie może być późniejsza od daty obciążenia tą 

kwotą. 

 
§ 6 Zwrot kwoty Autoryzowanej Transakcji Kartą 

1. Posiadacz lub w jego imieniu Użytkownik są uprawnieni do ubiegania się o zwrot od Banku kwoty autoryzowanej Transakcji Bezgotówkowej zainicjowanej 

przez Odbiorcę lub za jego pośrednictwem, w terminie ośmiu tygodni od daty obciążenia Rachunku – jeżeli: 

a) w momencie Autoryzacji nie została określona dokładna kwota Transakcji Kartą i jednocześnie 

b) kwota Transakcji Kartą jest wyższa niż kwota, jakiej Posiadacz/ Użytkownik racjonalnie mógł się spodziewać, uwzględniając wartość i rodzaj  

wcześniejszych Transakcji Kartą oraz istotne dla sprawy okoliczności. 

2. Na wniosek Banku Posiadacz/ Użytkownik jest zobowiązany do przedstawienia faktycznych okoliczności potwierdzających spełnienie powyższych 

warunków. Posiadacz nie może się powoływać na przyczyny związane z wymianą waluty, jeżeli został zastosowany kurs waluty zgodnie z Umową o Kartę. 

3. W ciągu dziesięciu dni roboczych od daty otrzymania wniosku Bank zwróci na Rachunek Posiadacza pełną kwotę Transakcji Kartą albo poda uzasadnienie 

odmowy zwrotu, wskazując organy, do których Posiadacz ma prawo odwołać się w tej sprawie, jeśli nie zgadza się z przedstawionym uzasadnieniem. 

4. Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o którym mowa w ust. 1, gdy udzielił zgody na wykonanie Transakcji Kartą bezpośrednio Bankowi oraz informacja 

o przyszłej Transakcji Kartą została dostarczona lub udostępniona Posiadaczowi przez Bank lub Odbiorcę w sposób uzgodniony w Umowie o Kartę na co 

najmniej cztery tygodnie przed terminem wykonania Transakcji Kartą. 

 
§ 7 Odpowiedzialność Banku 

1. Gdy Zlecenie płatnicze jest składane bezpośrednio przez Posiadacza/ Użytkownika, Bank ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie Transakcji Kartą, chyba że, Bank udowodni, że rachunek dostawcy Odbiorcy został uznany nie później niż do końca następnego dnia 

roboczego po otrzymaniu Zlecenia Płatniczego, z zastrzeżeniem przypadków gdy: 

a) Posiadacz/ Użytkownik w ciągu 13 miesięcy od dnia obciążenia Rachunku albo od dnia, w którym Transakcja Kartę miała być wykonana, nie 

powiadomi Banku o takich transakcjach; wówczas roszczenie posiadacza względem Banku z tytułu nieautoryzowanych, niewykonanych lub 

nienależycie wykonanych Transakcji Kartą wygasa; roszczenie nie wygasa w tym terminie, jeśli Bank nie udostępnił Posiadaczowi informacji 

o Transakcjach Kartą, zgodnie z § 4 ust. 29 i 30, 

b) niewykonanie lub nienależyte wykonanie Zlecenia płatniczego wynika z innych przepisów prawa albo jest spowodowane siłą wyższą. 

2. Jeśli Bank ponosi odpowiedzialność, zgodnie z ust. 1, niezwłocznie przywraca Rachunek do stanu, jaki istniałby, gdyby nie miało miejsca niewykonanie 

lub nienależyte wykonanie Transakcji Kartą. W odniesieniu do uznania Rachunku Posiadacza data waluty nie może być późniejsza od daty obciążenia 

tą kwotą. 

3. Gdy Zlecenie płatnicze jest inicjowane przez Odbiorcę lub za jego pośrednictwem, dostawca Odbiorcy ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialność za 
prawidłowe przekazanie Zlecenia płatniczego do Banku, z zastrzeżeniem przypadków gdy: 

a) Odbiorca w ciągu 13 miesięcy od dnia, w którym Transakcja Kartą miała być wykonana, nie powiadomi dostawcy Odbiorcy o takich transakcjach; 

wówczas, roszczenie Odbiorcy względem dostawcy Odbiorcy z tytułu niewykonanych lub nienależycie wykonanych Transakcji Kartą wygasa, 

b) niewykonanie lub nienależyte wykonanie Zlecenia płatniczego wynika z innych przepisów prawa albo jest spowodowane siłą wyższą. 

4. Jeżeli dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Transakcji Kartą, niezwłocznie ponownie przekazuje 

Zlecenie płatnicze do Banku. W przypadku przekazania Zlecenia płatniczego z opóźnieniem kwota Zlecenia płatniczego zostaje uz nana na Rachunku 

Odbiorcy z datą waluty nie późniejszą niż data waluty, z którą kwota zostałaby uznana gdyby Transakcja Kartą została wykonana prawidłowo. Dostawca 

Posiadacza przekazuje dostawcy Odbiorcy informację o opóźnieniu w przekazaniu Zlecenia płatniczego.  

5. Jeżeli dostawca Odbiorcy nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Transakcji Kartą, odpowiedzialność wobec 

Posiadacza ponosi Bank. W takim przypadku ma zastosowanie ust. 2. 

6. Obowiązek, o którym mowa w ust. 5, nie ma zastosowania do Banku, jeżeli Bank udowodni, że Dostawca odbiorcy otrzymał kwotę danej Transakcji 

Płatniczej, nawet jeżeli Transakcja Płatnicza została wykonana z opóźnieniem. W takim przypadku Dostawca odbiorcy uznaje kwotę na rachunku 

płatniczym Odbiorcy z datą waluty nie późniejszą niż data waluty, z którą kwota zostałaby uznana, gdyby Transakcja Płatnicza została wykonana 

prawidłowo. 

7. W przypadku niewykonanej lub nienależycie wykonanej Transakcji Kartą: 

a) zainicjowanej przez Posiadacza– Bank bez względu na odpowiedzialność ponoszoną zgodnie z ust. 1, na wniosek Posiadacza niezwłocznie podejmuje 

działania w celu prześledzenia Transakcji Kartą i powiadamia Posiadacza o ich wyniku, przy czym czynności te są dla Posiadacza bezpłatne, 
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b) zainicjowanej przez Odbiorcę lub za jego pośrednictwem – dostawca Odbiorcy bez względu na odpowiedzialność ponoszoną zgodnie z ust. 3 

niezwłoczne podejmuje na wniosek Odbiorcy niezwłoczne starania w celu prześledzenia Transakcji Kartą i powiadamia Odbiorcę o ich wyniku, przy 

czym czynności te są dla Odbiorcy bezpłatne. 

8. Odpowiedzialność Banku i dostawcy Odbiorcy obejmuje także Opłaty oraz odsetki, którymi został obciążony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub 
nienależytego w tym opóźnionego wykonania Transakcji Kartą. 

 
§ 8 Chargeback 

1. Chargeback to usługa świadczona przez Bank na wniosek Posiadacza/ Użytkownika mająca na celu odzyskanie autoryzowanej przez Posiadacza/ 

Użytkownika kwoty Transakcji Bezgotówkowej, w przypadku, gdy kupiony towar: 

a) nie został dostarczony zgodnie z umową, 

b) albo jest niezgodny z umową bądź uszkodzony, 

c) albo wtedy, gdy kupiona usługa nie została wykonana albo jest niezgodna z umową. 

2. Bank przeprowadza usługę Chargeback po podjęciu przez Posiadacza/ Użytkownika w stosunku do Akceptanta działań mających na celu odzyskanie 

kwoty Transakcji Bezgotówkowej albo dostarczenie towaru/ usługi zgodnie z umową. 

3. Wniosek o usługę Chargeback można zgłosić ustnie, telefonicznie lub pisemnie w Placówce Banku oraz za pośrednictwem Kanałów Bankowości 
Elektronicznej  

Wniosek powinien być zgłoszony niezwłocznie po stwierdzeniu sytuacji określonej w ust. 1 i podjęciu działań, o których mowa w ust. 2. 

4. Do wniosku o Chargeback należy dołączyć następujące dokumenty: 

a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru/ usługi, 

b) pisemne wyjaśnienie zawierające: 

- szczegółowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodności, 

- informacje na temat działań podjętych wobec Akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty i formy kontaktu wnioskodawcy z Akceptantem, 

danych Akceptanta, treści zgłoszonego żądania oraz odpowiedzi udzielonej przez Akceptanta), mających na celu uzyskanie towaru/ usługi 

zgodnych z umową lub zwrotu zapłaconej ceny w całości lub odpowiedniej części; 

- informacje, czy towar został zwrócony, a jeśli nie – jaka jest tego przyczyna, oraz opis podjętych prób zwrotu towaru; a w przypadku zakupu 

usług – informacje o rezygnacji bądź innych żądaniach. 

5. Bank przeprowadza Chargeback zgodnie z regulacjami Organizacji Płatniczych. Decyzja w sprawie zwrotu środków jest niezależna od Banku 

(podejmowana jest przez Dostawcę Odbiorcy). 

6. Bank informuje o decyzji dotyczącej Chargeback w formie: pisemnej lub elektronicznej (za pomocą e-maila lub usługi powiadamiania SMS) w ciągu 5 

dni roboczych od dnia otrzymania odpowiedzi od dostawcy Odbiorcy). 

 
§ 9 Reklamacje i spory 

1. Posiadacz zobowiązany jest na bieżąco sprawdzać prawidłowość wykonania złożonych przez niego Dyspozycji, w szczególności na podstawie informacji 

udostępnianych przez Bank za pośrednictwem Kanałów Bankowości Elektronicznego oraz otrzymywanych wyciągów z Rachunku i Zestawień operacji. 

W przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek nieprawidłowości, w szczególności uznania Dyspozycji za nieautoryzowaną, niewykonaną lub wykonaną 

w sposób niezgodny z treścią Dyspozycji, Posiadaczowi w każdym momencie przysługuje prawo złożenia reklamacji, przy czym po upływie terminu 

13 miesięcy od dnia, w którym reklamowana Dyspozycja miała być wykonana roszczenia Posiadacza Rachunku względem Banku, z tytułu 

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie wykonanych Dyspozycji wygasają. 

2. Reklamacje mogą być składane: 

a) ustnie – osobiście w Placówce Banku lub telefonicznie, 

b) pisemnie – przesyłką pocztową na adres siedziby Banku lub Placówki Banku lub osobiście w Placówce Banku. 

c) w formie elektronicznej w Kanałach Bankowości Elektronicznej. Odpowiednie adresy oraz numery telefonów dostępne są w Placówce Banku oraz na 
Stronie Internetowej Banku. 

d) na adres do doręczeń elektronicznych Banku, o którym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, pod warunkiem 
jego zarejestrowania w bazie adresów elektronicznych. Informacja o adresie do doręczeń elektronicznych Banku zostanie ogłoszona na stronie 
internetowej Banku pod adresem https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen  niezwłocznie po jego zarejestrowaniu przez Bank. 

3. Odpowiedź na reklamację, w zależności od charakteru sprawy i wyboru Klienta, zostanie udzielona listownie lub do skrzynki odbiorczej w rozumieniu 
Regulaminu usług Santander online dla klientów indywidualnych, niezwłocznie  – nie później niż: 
a) w przypadku reklamacji dotyczących usług płatniczych, wskazanych w art. 3 Ustawy o usługach płatniczych (m.in. wykonywanie Transakcji 

Płatniczych, wydawanie Instrumentów Płatniczych), odpowiedź zostanie udzielona w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. 

W szczególnie skomplikowanych przypadkach uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, 

termin ten może zostać wydłużony maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjaśnieniu przyczyn opóźnienia i wskazania okoliczności 

wymagających dodatkowego ustalenia, 

b) w pozostałych sprawach – w ciągu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji. W szczególnie skomplikowanych przypadkach 

uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten może zostać wydłużony 

maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjaśnieniu przyczyn opóźnienia i wskazania okoliczności wymagających dodatkowego 

ustalenia. 

4. Bank może po przyjęciu zgłoszenia reklamacji Transakcji Kartą podjąć decyzję o warunkowym uznaniu Rachunku kwotą będącą przedmiotem 

reklamacji. W przypadku, gdy postępowanie reklamacyjne wykaże, że reklamacja jest niesłuszna, Bank ma prawo obciążyć Rachunek ponownie 

reklamowaną kwotą. Bank nie pobiera Opłat z tytułu negatywnego rozpatrzenia reklamacji. 

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Bank niezwłocznie uznaje Rachunek kwotą Dyspozycji uznaną za nieautoryzowaną, niewykonaną 
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lub wykonaną w sposób niezgodny z treścią Dyspozycji złożonej przez Posiadacza. 

6. W celu udokumentowania reklamacji Posiadacz powinien udostępnić Bankowi potwierdzenia dokonania Transakcji Kartą lub dołączyć kopię innych 

dokumentów potwierdzających jej zasadność. 

7. Jeżeli przedmiotem reklamacji jest Transakcja Kartą dokonana przy użyciu utraconej Karty Debetowej oraz w innych uzasadnionych przypadkach, 

Posiadacz powinien dodatkowo doręczyć Bankowi: 

1) zaświadczenie z policji lub prokuratury o złożeniu zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa, 

2) dokładny opis okoliczności, które towarzyszyły utracie Karty Debetowej (data, miejsce, opis zdarzenia) oraz inne informacje potrzebne do 

ustalenia zakresu odpowiedzialności Banku i Posiadacza. 

8. Posiadacz/ Użytkownik może wnieść skargę na działanie Banku lub Placówki Partnerskiej do Komisji Nadzoru Finansowego. Uprawnienie takie przysługuje 

również osobom fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym niebędącym osobami prawnymi, którym ustawa przyznaje zdolność 

prawną, którym odmówiono świadczenia usług płatniczych, oraz organizacjom konsumenckim. 

9. Posiadacz/ Użytkownik może się zwrócić o: 

a) bezpłatną pomoc prawną – do miejskich lub powiatowych rzeczników konsumenta, 

b) pozasądowe rozwiązanie sporu wynikającego z umowy – do Arbitra Bankowego działającego przy Związku Banków Polskich, gdy wartość przedmiotu 

sporu nie przekracza 12 000 zł. Adres strony internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. 

c) rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasądowego postępowania w sprawie rozwiązywania sporów przed Rzecznikiem 
Finansowym, w trybie określonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku 
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej – w sytuacji nieuwzględnienia przez Bank reklamacji Posiadacza/ Użytkownika. Adres strony 
internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl, 

10. Organem sprawującym nadzór i kontrolę nad działalnością Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego. 

11. Spory związane z wykonywaniem umowy rozstrzygają sądy właściwe według powszechnie obowiązującego prawa. 

 

 
§ 10 Zmiany Regulaminu 

1. Bank ma prawo do uchylenia, zmiany lub uzupełnienia treści Regulaminu lub Umowy o Kartę Debetową. O uchyleniu, zmianie lub uzupełnieniu treści 

Regulaminu lub Umowy o Kartę Debetową Bank informuje Posiadacza nie później, niż 2 (dwa) miesiące przed planowanym uchyleniem, zmianą lub 

uzupełnieniem treści Regulaminu. Uchylenie, zmiana lub uzupełnienie treści Regulaminu lub Umowy o Kartę Debetową jest skuteczne w stosunku do 

osób, które zawarły Umowę o Kartę Debetową, o ile nie złożą one sprzeciwu najpóźniej do dnia poprzedzającego datę zmiany. 

2. Przesłankami uchylenia, zmiany lub uzupełnienia Regulaminu zgodnie z ust. 1 powyżej (włączając wydanie nowego Regulaminu) są następujące 

okoliczności: 

1) zmiana Wymagań Prawnych, a zwłaszcza przepisów kodeksu cywilnego, Kodeksu Postępowania Cywilnego, Ustawy Prawo Bankowe, ustawy 

o podatku od czynności cywilnoprawnych, Ustawy UUP, w zakresie, w jakim zmiany te powodują konieczność zmiany Regulaminu lub Umowy 

Ramowej; 

2) akty administracyjne publicznych organów regulacyjnych, w tym w szczególności Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Komisji 

Nadzoru Finansowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, a także organów administracji, które mogą je zastąpić w przyszłości, 

w zakresie w jakim ww. akty administracyjne modyfikują treść Regulaminu lub Umowy Ramowej, albo nakładają na Bank obowiązek określonej 

modyfikacji ich treści; 

3) orzeczenia sądów powszechnych (włączając Sąd Najwyższy i Trybunał Konstytucyjny) oraz sądów administracyjnych, a także akty instytucji 

sądowych i administracyjnych Unii Europejskiej podlegające bezpośredniej implementacji lub wykonaniu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, 

a ponadto rozstrzygnięcia arbitra bankowego - w tym przypadku zmiana treści Regulaminu lub Umowy Ramowej będzie dopuszczalna, o ile przy 

wszechstronnym rozpatrzeniu okoliczności danej sprawy będzie można obiektywnie uznać, że z punktu widzenia Posiadacza, proponowana 

zmiana jest dla niego korzystna; 

4) wprowadzenie przez Bank nowych rodzajów Rachunków, nowych Usług Płatniczych lub nowych Instrumentów Płatniczych nieobjętych niniejszym 

Regulaminem oraz istotna modyfikacja oferty Banku, w tym rodzajów Rachunków, rodzajów Instrumentów Płatniczych i rodzajów świadczonych 

Usług Płatniczych - w  takim  przypadku zmiana treści Regulaminu lub Umowy Ramowej jest dopuszczalna wyłącznie w zakresie który jest 

obiektywnie niezbędny i bezpośrednio związany z wprowadzeniem nowych rodzajów Rachunków, nowych Usług Płatniczych lub nowych 

Instrumentów Płatniczych oraz istotną modyfikacją oferty Banku, w tym rodzajów Rachunków, rodzajów Instrumentów Płatniczych i rodzajów 

świadczonych Usług Płatniczych, o ile nie naruszy to interesów Posiadacza, zapewni należyte wykonanie Umowy Ramowej oraz nie będzie 

prowadziło do zwiększenia obciążeń finansowych Posiadacza;  
5) wprowadzanie przez Bank nowych i modyfikacja istniejących systemów komputerowych, a także wprowadzenie przez Bank innych systemów 

służących do przesyłania, przetwarzania i magazynowania danych w formie elektronicznej - w takim przypadku zmiana treści Regulaminu lub 

Umowy Ramowej jest dopuszczalna w zakresie, który jest obiektywnie niezbędny i bezpośrednio związany z wprowadzeniem lub modyfikacją 

systemów informatycznych, a także wprowadzeniem przez Bank innych systemów służących do przesyłania, przetwarzania i magazynowania 

danych w formie elektronicznej, o ile nie naruszy to interesów Posiadacza, zapewni należyte wykonanie Umowy Ramowej oraz nie będzie 

prowadziło do zwiększenia obciążeń finansowych Posiadacza; 

6) przekazanie lub odebranie przez Bank przedsiębiorcom zewnętrznym (włączając ich wymianę) części działalności Banku w zakresie i trybie 

określonym w odnośnych Wymaganiach Prawnych, w zakresie, w jakim przekazanie lub odebranie przez Bank przedsiębiorcom zewnętrznym 

(włączając ich wymianę) części działalności Banku powoduje konieczność zmiany Regulaminu lub Umowy Ramowej; 

7) wprowadzenie  lub  rezygnacja  przez  Bank  z  elementów  ochrony  ubezpieczeniowej  włączonej  do  parametrów  poszczególnych  rodzajów 

Rachunków lub Usług Płatniczych lub Instrumentów Płatniczych, a także zmiana warunków ubezpieczenia w odniesieniu do takich elementów 

ochrony ubezpieczeniowej w dotychczasowych lub już funkcjonujących rodzajach Rachunków lub Instrumentach Płatniczych lub Usługach 

http://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl/
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Płatniczych, w tym zmiana ubezpieczyciela - w zakresie, w jakim wprowadzenie lub rezygnacja przez Bank z elementów ochrony ubezpieczeniowej 

powodują konieczność zmiany Regulaminu lub Umowy Ramowej oraz, o ile proponowana zmiana nie będzie prowadziła do zwiększenia obciążeń 

finansowych Posiadacza. 

3. Bank zobowiązuje się do informowania o zmianach w treści niniejszego Regulaminu i Tabeli Prowizji i Opłat: 

a) Posiadacza/ Użytkownika, którego wiąże Porozumienie dotyczące elektronicznej formy kontaktu pomiędzy Klientem a Bankiem (Elektroniczny 

kanał kontaktu) – przez skrzynkę pocztową w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego kanału kontaktu, 

b) Posiadacza/ Użytkownika innego niż wskazany w lit. a) – przesyłką pocztową na wskazany Bankowi Adres do Doręczeń, 

c) w inny sposób uzgodniony pomiędzy Posiadaczem/Użytkownikiem a Bankiem, spełniający wymogi trwałego nośnika. 

4. Posiadacz ma prawo przed datą wejścia w życie proponowanych zmian: 

a) wypowiedzieć Umowę o Kartę Debetową bez ponoszenia opłat ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie o której mowa w ust. 1, nie 

później jednak niż od dnia, w którym te zmiany zostałyby zastosowane, 

b) zgłosić sprzeciw bez wypowiedzenia, co skutkuje wygaśnięciem Umowy o Kartę Debetową z dniem poprzedzającym wejście w życie 
proponowanych zmian bez ponoszenia opłat. 

 
§ 11 Postanowienia końcowe 

1. Umowa o Kartę Debetową zawierana jest na czas nieokreślony, w języku polskim i w tym języku strony będą się porozumiewały w okresie jej 

obowiązywania. 

2. Posiadacz w każdym czasie obowiązywania Umowy o Kartę Debetową ma prawo żądać bezpłatnego udostępnieniu mu przez Bank w postaci 

papierowej lub na innym trwałym nośniku informacji postanowień Umowy o Kartę Debetową, żądanie udostępnienia treści Umowy o Kartę Debetową 

może być złożone osobiście w Oddziale. Aktualna treść Regulaminu i Tabeli Prowizji i Opłat dostępna jest na Stronie Internetowej Banku. 

3. Umowa o Kartę Debetową może zostać rozwiązana: 

a) przez Posiadacza ze skutkiem natychmiastowym, pod warunkiem złożenia wypowiedzenia w Placówce Banku (w tym na Infolinii) lub u doradcy 

online w sposób określony w Regulaminie usług Santander online dla klientów indywidualnych, z zastrzeżeniem lit b) i c). Wypowiedzenie jest 

równoznaczne z zastrzeżeniem Karty Debetowej, 

b) przez Posiadacza w przypadku zmiany rodzaju Rachunku - może wypowiedzieć Umowę o Kartę Debetową z 14-dniowym okresem  wypowiedzenia  

w Oddziale, Placówce Partnerskiej, na Infolinii lub w Usłudze Santander internet. Umowa o Kartę Debetową ulega rozwiązaniu z upływem 14 dni 

od złożenia wypowiedzenia. Po upływie w/w okresu Karta Debetowa zostanie zastrzeżona przez Bank. 

c) przez Posiadacza/Użytkownika z 14-dniowym okresem wypowiedzenia w Usłudze Santander internet. Umowa o Kartę Debetową ulega rozwiązaniu 

z upływem 14 dni od złożenia wypowiedzenia. Po upływie ww. okresu Karta Debetowa zostanie zastrzeżona przez Bank, a Posiadacz/ Użytkownik 

powinien zwrócić ją do oddziału/ placówki partnerskiej lub zniszczyć, jeśli zwrot karty jest niemożliwy lub utrudniony.  

4. Do komunikacji Posiadacza/ Użytkownika z Bankiem służy adres poczty elektronicznej: kontakt@santander.pl. Lista miejsc, w których Bank wykonuje 

działalność, jest dostępna na Stronie Internetowej Banku. 

5. Sposób wzajemnego porozumiewania się Posiadacza/ Użytkownika i Banku (w tym wymogów technicznych dotyczących sprzętu i oprogramowania) 

określony jest w Regulaminie kont dla klientów indywidualnych. 

6. Posiadacz/ Użytkownik ma obowiązek powiadomienia Banku o zmianach danych osobowych oraz aktualizacji innych danych kontaktowych podanych 

w Banku. 

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie zapisy: Regulaminu kont dla klientów indywidualnych oraz powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa. 

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie 1 lipca 2023 r. i obowiązuje do dnia wznowienia Karty Debetowej. 

mailto:kontakt@santander.pl


str. 1 

 

Szczegółowy wykaz zmian w „Regulaminie obsługi kart debetowych”, który obowiązuje od 1 lipca 2023 r. 

Pogrubiliśmy tekst w miejscach, gdzie zmieniały się pojedyncze słowa bądź wyrażenia. Jeśli tekst nie jest pogrubiony – to znaczy, że w danym zapisie wprowadziliśmy więcej 
zmian. 

Nr Paragraf w 
regulaminie 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 

1.  § 5 ust. 3 pkt 3) 3) kiedy nie wymagają tego ani względy 
bezpieczeństwa ani przepisy prawa. 
Wtedy, w zależności od rodzaju 
transakcji, autoryzacja jest 
wykonywana w sposób określony w 
pkt 1) lub 2). 

3) kiedy nie wymagają tego ani względy 
bezpieczeństwa ani przepisy prawa. 
Wtedy, w zależności od rodzaju 
transakcji, autoryzacja jest 
wykonywana:  
a) dla transakcji 
bezgotówkowych w terminalu 
płatniczym - w sposób określony w 
pkt 1) lub przez złożenie podpisu na  
potwierdzeniu transakcji, 
b) dla transakcji 
bezgotówkowych na odległość - w 
sposób  określony w pkt 2) lit. a) – 
c).  

§ 10 ust. 2 pkt 4) Doprecyzowaliśmy postanowienia 
dotyczące wyłączeń od stosowania 
silnego uwierzytelnienia. 

2.  § 9 ust. 9 lit. c) c) rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika 
Finansowego w drodze 
pozasądowego postępowania w 
sprawie rozwiązywania sporów przed 
Rzecznikiem Finansowym, w trybie 
określonym w ustawie z dnia 5 
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu 
reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego i o Rzeczniku 
Finansowym – w sytuacji 
nieuwzględnienia przez Bank 
reklamacji Posiadacza/ Użytkownika. 
Adres strony internetowej Rzecznika 
Finansowego: https://rf.gov.pl 

c) rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika 
Finansowego w drodze 
pozasądowego postępowania w 
sprawie rozwiązywania sporów przed 
Rzecznikiem Finansowym, w trybie 
określonym w ustawie z dnia 5 
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu 
reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego, o Rzeczniku 
Finansowym i o Funduszu Edukacji 
Finansowej – w sytuacji 
nieuwzględnienia przez Bank 
reklamacji Posiadacza/ Użytkownika. 
Adres strony internetowej Rzecznika 
Finansowego: https://rf.gov.pl 

§ 10 ust. 2 pkt 1) Zaktualizowaliśmy tytuł ustawy. 

 

 
 
 
 



str. 2 

 

Przesłanki zmian Regulaminu określone są w § 10 ust. 2 
Przesłankami uchylenia, zmiany lub uzupełnienia Regulaminu zgodnie z ust. 1 powyżej (włączając wydanie nowego Regulaminu) są następujące 
okoliczności: 

1) zmiana Wymagań Prawnych, a zwłaszcza przepisów kodeksu cywilnego, Kodeksu Postępowania Cywilnego, Ustawy Prawo Bankowe, ustawy o podatku od czynności 
cywilnoprawnych, Ustawy UUP, w zakresie, w jakim zmiany te powodują konieczność zmiany Regulaminu lub Umowy Ramowej; 

2) akty administracyjne publicznych organów regulacyjnych, w tym w szczególności Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Komisji Nadzoru Finansowego, 
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, a także organów administracji, które mogą je zastąpić w przyszłości, w zakresie w jakim ww. akty administracyjne 
modyfikują treść Regulaminu lub Umowy Ramowej, albo nakładają na Bank obowiązek określonej modyfikacji ich treści; 

3) orzeczenia sądów powszechnych (włączając Sąd Najwyższy i Trybunał Konstytucyjny) oraz sądów administracyjnych, a także akty instytucji sądowych i administracyjnych 
Unii Europejskiej podlegające bezpośredniej implementacji lub wykonaniu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a ponadto rozstrzygnięcia arbitra bankowego - w tym 
przypadku zmiana treści Regulaminu lub Umowy Ramowej będzie dopuszczalna, o ile przy wszechstronnym rozpatrzeniu okoliczności danej sprawy będzie można 
obiektywnie uznać, że z punktu widzenia Posiadacza, proponowana zmiana jest dla niego korzystna; 

4) wprowadzenie przez Bank nowych rodzajów Rachunków, nowych Usług Płatniczych lub nowych Instrumentów Płatniczych nieobjętych niniejszym Regulaminem oraz 
istotna modyfikacja oferty Banku, w tym rodzajów Rachunków, rodzajów Instrumentów Płatniczych i rodzajów świadczonych Usług Płatniczych - w takim przypadku 
zmiana treści Regulaminu lub Umowy Ramowej jest dopuszczalna wyłącznie w zakresie który jest obiektywnie niezbędny i bezpośrednio związany z wprowadzeniem 
nowych rodzajów Rachunków, nowych Usług Płatniczych lub nowych Instrumentów Płatniczych oraz istotną modyfikacją oferty Banku, w tym rodzajów Rachunków, 
rodzajów Instrumentów Płatniczych i rodzajów świadczonych Usług Płatniczych, o ile nie naruszy to interesów Posiadacza, zapewni należyte wykonanie Umowy Ramowej 
oraz nie będzie prowadziło do zwiększenia obciążeń finansowych Posiadacza; 

5) wprowadzanie przez Bank nowych i modyfikacja istniejących systemów komputerowych, a także wprowadzenie przez Bank innych systemów służących do przesyłania, 
przetwarzania i magazynowania danych w formie elektronicznej - w takim przypadku zmiana treści Regulaminu lub Umowy Ramowej jest dopuszczalna w zakresie, który 
jest obiektywnie niezbędny i bezpośrednio związany z wprowadzeniem lub modyfikacją systemów informatycznych, a także wprowadzeniem przez Bank innych systemów 
służących do przesyłania, przetwarzania i magazynowania danych w formie elektronicznej, o ile nie naruszy to interesów Posiadacza, zapewni należyte wykonanie 
Umowy Ramowej oraz nie będzie prowadziło do zwiększenia obciążeń finansowych Posiadacza; 

6) przekazanie lub odebranie przez Bank przedsiębiorcom zewnętrznym (włączając ich wymianę) części działalności Banku w zakresie i trybie określonym w odnośnych 
Wymaganiach Prawnych, w zakresie, w jakim przekazanie lub odebranie przez Bank przedsiębiorcom zewnętrznym (włączając ich wymianę) części działalności Banku 
powoduje konieczność zmiany Regulaminu lub Umowy Ramowej; 

7) wprowadzenie lub rezygnacja przez Bank z elementów ochrony ubezpieczeniowej włączonej do parametrów poszczególnych rodzajów Rachunków lub Usług Płatniczych 
lub Instrumentów Płatniczych, a także zmiana warunków ubezpieczenia w odniesieniu do takich elementów ochrony ubezpieczeniowej w dotychczasowych lub już 
funkcjonujących rodzajach Rachunków lub Instrumentach Płatniczych lub Usługach Płatniczych, w tym zmiana ubezpieczyciela - w zakresie, w jakim wprowadzenie lub 
rezygnacja przez Bank z elementów ochrony ubezpieczeniowej powodują konieczność zmiany Regulaminu lub Umowy Ramowej oraz, o i le proponowana zmiana nie 
będzie prowadziła do zwiększenia obciążeń finansowych Posiadacza. 
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§ 1.  

Zakres normowania Regulaminu 

1. Regulamin określa warunki wydawania i używania Kart kredytowych oraz zasady udzielania kredytu 
wykorzystywanego przy użyciu Kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. następujących typów Kart 
kredytowych: 
a) MasterCard Silver, Visa Silver „Akcja Pajacyk” oraz Karta kredytowa 123 (w ofercie do 29 września 

2022 r.), 
b) World MasterCard, 
c) Visa Platinum, 
d) Kart mobilnych: MasterCard Mobile kredytowa i VISA-Mobile kredytowa, o których mowa w załączniku 

nr 3 do Regulaminu, wydawanych do 30 listopada 2020 r. 

2. Regulamin określa warunki świadczenia przez Bank na rzecz Posiadacza Karty usług płatniczych „polecenia 
przelewu”, „polecenia przelewu wewnętrznego”, „powiadamiania SMS”, „prowadzenia rachunku 
płatniczego”, „sporządzania zestawienia transakcji płatniczych”, „wydania karty płatniczej”, „wydawania 
zaświadczeń o posiadanym rachunku płatniczym”, „obsługi karty kredytowej”, „wypłaty gotówki”, „wpłaty 
gotówki” oraz „usługi bankowości elektronicznej”, „usługę bankowości telefonicznej” w rozumieniu Wykazu 
Usług Reprezentatywnych. 

3. Zasady korzystania z rachunku Karty związane z możliwością dostępu do usług TPP (Third Party 
Providers), tj. dostawców świadczących usługę inicjowania transakcji płatniczych oraz usługę dostępu do 
informacji o rachunku płatniczym określa Regulamin usług Santander online dla klientów indywidualnych. 

§ 2.  

Definicje 

Ilekroć w tym dokumencie pojawią się nazwy wymienione niżej, należy je rozumieć zgodnie z podanymi 
definicjami. Prosimy o zapoznanie się ze słowniczkiem – zapewni to właściwe rozumienie Regulaminu kart 
kredytowych dla klientów indywidualnych. 

Określeniom użytym w treści niniejszego Regulaminu nadaje się następujące znaczenie. 

o Agent rozliczeniowy – bank albo inny podmiot zawierający z akceptantami umowy o przyjmowanie zapłaty przy 
użyciu kart płatniczych. 

o Akceptant – przedsiębiorca, który zawarł z agentem rozliczeniowym umowę o przyjmowanie zapłaty przy użyciu 
kart płatniczych. 

o Aplikacja Santander mobile – usługa świadczona za pośrednictwem Internetu z wykorzystaniem aplikacji 
Santander mobile zainstalowanej na urządzeniu mobilnym, zgodnie z regułami opisanymi w Regulaminie usług 

Santander online dla klientów indywidualnych. Aplikacja Santander mobile jest usługą bankowości elektronicznej 
w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

o Autoryzacja – wyrażenie zgody przez Posiadacza/ Użytkownika na wykonanie transakcji płatniczej w sposób 
określony w §6 Regulaminu, zgoda może dotyczyć także kolejnych transakcji płatniczych. 

o Bank/ SAN PL – Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie (dostawca). 

o Bankomat/ ATM – urządzenie umożliwiające m.in. dokonywanie wypłat gotówki z użyciem Karty lub dodatkowo 
dokonywanie innych operacji. Realizacja w bankomacie innych przewidzianych Regulaminem czynności jest 
możliwa, jeżeli dany bankomat jest wyposażony w odpowiednią funkcję. 

o Cykl rozliczeniowy – powtarzalny, miesięczny okres czasu, po upływie którego sporządzane jest zestawienie 
operacji. 

o CVV2/ CVC2 – (ang. „Card Verification Value 2”/ „Card Verification Code 2”) –3 cyfry numeru 
zabezpieczającego, widniejącego na Karcie, którego podanie może być wymagane na żądanie akceptanta przy 
dokonywaniu transakcji bez fizycznego użycia Karty. 

o Czytnik zbliżeniowy – urządzenie elektroniczne służące do przeprowadzania zbliżeniowych transakcji 
gotówkowych i bezgotówkowych. 

o Data waluty – moment w czasie, od którego lub do którego Bank nalicza odsetki od środków pieniężnych, 
którymi obciążono lub uznano rachunek Karty. 

o Doradca online – pracownik Banku, z którym Klient, w ramach usługi Santander internet lub aplikacji Santander 
mobile (zgodnie z Regulaminem usług Santander online dla klientów indywidualnych), ma możliwość 
przeprowadzenia rozmowy przebiegającej jako połączenie wideo (także w języku migowym), połączenie audio 
lub czat tekstowy. 

o Dostawca Odbiorcy – podmiot świadczący usługi płatnicze na rzecz odbiorcy w zakresie wykonania transakcji. 

o Dostępne środki – pozostała do wykorzystania przy użyciu Karty kwota limitu kredytowego, tj. przyznany limit 
kredytowy pomniejszony o kwoty dokonanych operacji. 

o Dzień roboczy Banku – każdy dzień niebędący sobotą lub dniem ustawowo wolnym od pracy. 

o Dzień wolny Banku – dzień ustawowo wolny od pracy oraz sobota. 

o Dzień spłaty – jest to dzień, do którego spłata zadłużenia lub Minimalnej kwoty do zapłaty musi zostać 

zaksięgowana na rachunku Karty. Dzień ten przypada 24 dni po dniu sporządzenia zestawienia operacji, 
o którym mowa w §7 ust.8 (a dokonywana spłata dotyczy poprzedniego cyklu rozliczeniowego). Jeżeli dzień 
spłaty przypadnie na dzień wolny Banku, wówczas za dzień spłaty przyjmuje się pierwszy dzień roboczy Banku 
następujący bezpośrednio po dniu wolnym Banku. 

o EOG - Europejski Obszar Gospodarczy, kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein. 

o IBAN – międzynarodowy standard numeracji rachunków bankowych, określony w odrębnych przepisach, 
składających się z 28 znaków, z których: 
- dwa pierwsze znaki stanowią kod kraju, w którym prowadzony jest rachunek, 
- dwadzieścia sześć kolejnych znaków stanowią NRB. 

o Imprinter – urządzenie działające w trybie udostępniającym transakcje przetwarzane off-line, służące do 
przeprowadzania w punktach akceptujących embosowane Karty płatnicze transakcji bezgotówkowych 
i gotówkowych przez powielenie na rachunku transakcji danych wytłoczonych na Karcie; autoryzacja transakcji 
bezgotówkowej potwierdzana jest rachunkiem transakcji z adnotacją "sprzedaż", "purchase" (lub równoznaczną 
w innym języku); autoryzacja transakcji gotówkowej potwierdzana jest rachunkiem transakcji z adnotacją: 
"gotówka", "cash advance", "cash" (lub równoznaczną w innym języku). 

o Infolinia – jednostka organizacyjna Banku całodobowo świadcząca usługę bankowości telefonicznej, 
w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych, dla Posiadaczy/ Użytkowników pod numerem tel. 1 9999 
(+48 61 81 19999 dla dzwoniących z zagranicy). Wszystkie rozmowy przeprowadzane za pośrednictwem Infolinii 
są rejestrowane (opłata za minutę połączenia zgodnie z taryfą danego operatora). 

o Karta kredytowa/ Karta – karta płatnicza w rozumieniu UUP, wydawana przez Bank, uprawniająca do 
przeprowadzenia transakcji płatniczych zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu. 

o Karta główna – Karta wydana Posiadaczowi. 
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o Karta dodatkowa – Karta wydana Użytkownikowi, tj. pełnomocnikowi Posiadacza, upoważnionemu do 
używania Karty dodatkowej i zlecania operacji w ciężar udzielonego Posiadaczowi limitu kredytowego. 

o Karta z funkcją zbliżeniową – karta umożliwiająca dokonywanie zbliżeniowych transakcji gotówkowych 

i bezgotówkowych. Jest oznaczona „Pay Wave” dla kart Visa, napis „PayPass” albo znak  dla kart 
Mastercard. 

o Kod 3D-Secure – jednorazowy kod przesyłany przez Bank pod numer telefonu komórkowego Posiadacza/ 
Użytkownika, w celu weryfikacji tożsamości i dodatkowej autoryzacji dyspozycji z wykorzystaniem Usługi 3D-
Secure. Kod 3D-Secure jest usługą powiadamiania SMS w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

o Konto osobiste w PLN – rachunek płatniczy o charakterze oszczędnościowo-rozliczeniowym prowadzony 
przez bank służący do przechowywania środków prowadzony w PLN oraz przeprowadzania rozliczeń 
pieniężnych, z wyjątkiem rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej. 

o Kurs Banku – aktualny kurs (w tym odpowiednio kurs kupna lub sprzedaży dewiz) ustalony przez Bank dla 

danej waluty wskazany w Tabeli kursowej Banku, dostępnej w oddziale i placówce partnerskiej oraz 
publikowanej na Portalu Banku. 

o Limit kredytowy/ Kredyt – ustalona indywidualnie dla każdego Kredytobiorcy, określona w umowie o udzielenie 
kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej, maksymalna kwota zadłużenia Kredytobiorcy wobec Banku 
w rachunku danej Karty. 

o Limit wypłaty gotówki – maksymalna kwota określona w §3 dla poszczególnych typów Kart, do wysokości 
której w ciągu jednego dobowego cyklu mogą być dokonywane wypłaty gotówki przy użyciu Karty; obowiązujący 
odrębnie dla każdej Karty (głównej, dodatkowej) wydanej do rachunku Karty. 

o Marka płatnicza – dowolna materialna lub cyfrowa nazwa, termin, znak symbol lub kombinacja tych elementów, 

wskazujące system kart płatniczych, w ramach którego są przeprowadzane transakcje płatnicze realizowane 
w oparciu o kartę. 

o Mastercard/ Visa – organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych, we współpracy z którymi Bank wydaje 
Karty Mastercard lub Visa. Informacje o kursach walut stosowanych przez organizacje do przeliczania transakcji 
dokonanych przy użyciu karty, umieszczone są na stronie internetowej Mastercard/ Visa. 

o Minimalna kwota do zapłaty – kwota wskazana w zestawieniu operacji, którą Posiadacz zobowiązany jest 
spłacić w określonym przez Bank terminie płatności (w dniu spłaty). 

o NRB – krajowy standard numeracji rachunków bankowych składający się z dwudziestu sześciu cyfr, z których: 
 dwie pierwsze cyfry stanowią liczbę kontrolną, wyliczaną przez Bank prowadzący rachunek bankowy, 
 osiem kolejnych cyfr stanowi numer rozliczeniowy, 
 szesnaście ostatnich cyfr stanowi numer porządkowy rachunku bankowego, nadawany przez Bank 

prowadzący ten rachunek.  

o Obsługa karty kredytowej – usługa umożliwiająca płatnikowi korzystanie z karty płatniczej, jeżeli kwota każdej 
transakcji dokonanej przy użyciu karty pomniejsza ustalony limit kredytowy. Opłaty roczne i miesięczne oraz 
przewalutowanie transakcji stanowią obsługę karty kredytowej w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych.  

o Odbiorca – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, 
której ustawa przyznaje zdolność prawną, będąca odbiorcą środków pieniężnych, stanowiących przedmiot 
transakcji płatniczej. Odbiorcą jest m.in. akceptant. 

o Oddział – oddział Banku, tj. jednostka organizacyjna Banku prowadząca działalność operacyjną. Lista oddziałów 

dostępna jest na Portalu Banku. 

o Operacja – każda transakcja bezgotówkowa albo gotówkowa dokonana przy użyciu Karty/ Kart dodatkowych, 
a także pozostałe obciążenia i uznania na rachunku Karty, w tym – m.in. kwoty opłat, prowizji i odsetek od 
wykorzystanego limitu kredytowego, raty Spłaty Ratalnej „Ratio”. 

o PIN (Osobisty Numer Identyfikacyjny) – cyfrowy kod służący do uwierzytelniania Posiadacza albo 
Użytkownika i ważności Karty oraz autoryzacji transakcji dokonywanych z wykorzystaniem urządzeń 
odczytujących informacje zawarte na pasku magnetycznym lub mikroprocesorze.  

o Placówka Banku – oddział, placówka partnerska lub inna jednostka organizacyjna Banku (także Infolinia lub 
doradca online) obsługująca klientów. 

o Placówka partnerska – placówka partnerska Santander Bank Polska S.A. 

Płatnik – Posiadacz lub Użytkownik.  

o Polecenie przelewu – usługa inicjowana przez płatnika polegająca na umożliwieniu przekazania środków 
pieniężnych między rachunkami płatniczymi, z wyłączeniem polecenia przelewu wewnętrznego; 

o Polecenie przelewu wewnętrznego – usługa inicjowana przez płatnika polegająca na umożliwieniu 
przekazania środków pieniężnych między rachunkami płatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawcę; 

o Polecenie przelewu z rachunku Karty – transakcja bezgotówkowa dokonywana z rachunku Karty za 
pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej (usługi Santander internet lub aplikacji Santander mobile) 
w ramach przyznanego limitu kredytowego i ustalonych dla usług Santander online limitów przelewów (usługa 
polecenia przelewu z rachunku Karty uruchamiana jest na podstawie odrębnej umowy, na podstawie której Bank 
świadczy usługę Santander internet i autoryzowana w trybie wskazanym szczegółowo w Regulaminie usług 
Santander online dla klientów indywidualnych) lub inne polecenie przelewu/ polecenie przelewu wewnętrznego 
z rachunku Karty dokonywane przez Bank w PLN na zlecenie Posiadacza. Nie ma możliwości wykonania 
polecenia przelewu z rachunku Karty w celu: uznania rachunku innej Karty oraz dokonania doładowań telefonu, 
zleceń stałych, przelewów walutowych, zakładania lokat, operacji związanych z funduszami inwestycyjnymi 
Santander. 

Polecenie przelewu z rachunku Karty na rachunek płatniczy prowadzony przez: 
 tego samego dostawcę – jest usługą polecenia przelewu wewnętrznego w rozumieniu Wykazu Usług 

Reprezentatywnych, 
 innego dostawcę – jest usługą polecenia przelewu w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

o Polecenie zapłaty – usługa płatnicza polegająca na obciążeniu określoną kwotą rachunku płatniczego 
posiadacza na skutek transakcji płatniczej zainicjowanej przez odbiorcę, dokonywanej na podstawie zgody, 
której posiadacz udzielił odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub swojemu dostawcy 

o Portal Banku – strona internetowa Banku www.santander.pl na której dostępny jest serwis informacyjny Banku. 

o Posiadacz/ Kredytobiorca – osoba fizyczna (konsument), szczegółowo określona w §4 ust.1, której Bank 
udzielił limitu kredytowego, będąca stroną Umowy o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej. 

o Powiadamianie SMS – usługa polegająca na przekazywaniu komunikatów dotyczących rachunku płatniczego 
za pośrednictwem wiadomości SMS. 

o Prowadzenie rachunku płatniczego – usługa polegająca na prowadzeniu rachunku płatniczego na rzecz 
konsumenta, umożliwiająca przechowywanie środków pieniężnych konsumenta oraz wykonywanie transakcji 
płatniczych, łącznie z usługą otwarcia lub zamknięcia rachunku płatniczego konsumenta; 

o Rachunek Karty – rachunek płatniczy, prowadzony w PLN, przeznaczony do rozliczania transakcji 
gotówkowych i bezgotówkowych zleconych przez Posiadacza lub Użytkownika w ciężar limitu kredytowego oraz 
do rozliczania opłat, prowizji i odsetek należnych Bankowi. 

o Regulacje – umowy oraz inne regulacje łączące Bank i Posiadacza/ Użytkownika, w szczególności regulaminy, 
zasady oraz Taryfa. 

o Rachunek płatniczy – rachunek prowadzony na podstawie umowy ramowej, umożliwiający przechowywanie 
środków pieniężnych konsumenta oraz przeznaczony do wykonywania transakcji płatniczych. 

o Regulamin – Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych stanowiący integralną część Umowy. 

http://www.santander.pl/
http://www.santander.pl/
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o Sieć bankomatów/ wpłatomatów Banku – bankomaty/ wpłatomaty oznaczone logo Banku. 

o Silne uwierzytelnianie – uwierzytelnianie zapewniające ochronę poufności danych w oparciu o zastosowanie 
co najmniej dwóch elementów należących do kategorii: 
a) wiedza o czymś, o czym wie wyłącznie Posiadacz/ Użytkownik, 
b) posiadanie czegoś, co posiada wyłącznie Posiadacz/ Użytkownik, 
c) cechy charakterystyczne Posiadacza/ Użytkownika, 

będących integralną częścią tego uwierzytelniania oraz niezależnych w taki sposób, że naruszenie jednego z tych 
elementów nie osłabia wiarygodności pozostałych; 

o Skrzynka odbiorcza – skrzynka odbiorcza Posiadacza zdefiniowana w usługach Santander online, na którą 
Bank doręcza korespondencję w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie oraz która umożliwia 
Posiadaczowi przesyłanie korespondencji do Banku. 

o smsKod – jednorazowy kod, przesyłany na żądanie Posiadacza na jego numer telefonu komórkowego 
wskazany w umowie, na podstawie której Bank świadczy usługę Santander internet, służący do uwierzytelniania 
Posiadacza oraz ważności stosowania konkretnego instrumentu płatniczego i autoryzacji dyspozycji Posiadacza 
w ramach usługi Santander internet; smsKod jest usługą powiadamiania SMS. 

o Taryfa – Taryfa opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla 
klientów indywidualnych. 

o Sporządzenie zestawienia transakcji płatniczych – usługa inicjowana przez płatnika polegająca na 
sporządzeniu przez dostawcę prowadzącego rachunek płatniczy zestawienia transakcji wykonanych w ramach 
rachunku płatniczego w danym okresie, w postaci papierowej albo elektronicznej. 

o T&E (Travel and Entertainment) – usługodawcy typu: linie lotnicze, hotele, wypożyczalnie samochodów, statki 
wycieczkowe, świadczący usługi związane z podróżami. 

o Terminal POS – urządzenie elektroniczne umożliwiające wykonywanie transakcji płatniczych. 

Transakcja bezgotówkowa – płatność przy użyciu Karty głównej lub Karty dodatkowej za towary i usługi 
w punktach oznaczonych odpowiednio marką płatniczą Visa lub Mastercard lub polecenie przelewu z rachunku 
Karty. 

o Transakcja gotówkowa – dokonanie przy użyciu Karty głównej lub Karty dodatkowej wypłaty gotówki 
w bankomacie oraz przy wykorzystaniu terminala POS: w bankach i innych instytucjach finansowych oraz 
punktach usługowo – handlowych (często powiązana z transakcją bezgotówkową albo płatnością za rachunki) 
albo wpłaty gotówki we wpłatomacie sieci wpłatomatów Banku. Bank wskazuje oddziały Banku i placówki 
partnerskie, w których transakcje gotówkowe nie będą wykonywane. Lista oddziałów Banku i placówek 
partnerskich, w których nie wykonuje się takich transakcji znajduje się w wyszukiwarce placówek i bankomatów 
na Portalu Banku. Transakcja gotówkowa jest odpowiednio usługą wypłaty gotówki albo wpłaty gotówki 
w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

o Transakcja „no show” – transakcja związana z nieodwołaniem rezerwacji u usługodawcy typu T&E. 
Nieodwołana rezerwacja powoduje obciążenie rachunku Karty kwotą wskazaną przez usługodawcę typu T&E 
w regulaminie świadczenia usług przez tego usługodawcę, przekazanym Posiadaczowi/ Użytkownikowi. 

o Transakcja na odległość – transakcja bezgotówkowa niewymagająca fizycznego przedstawienia Karty. 

o Transakcja nieautoryzowana – transakcja wykonana bez zgody Posiadacza/ Użytkownika wyrażonej w sposób 

określony w §6 Regulaminu. 

o Transakcja płatnicza/Transakcja – zainicjowana przez Posiadacza/ Użytkownika lub odbiorcę wpłata, transfer 
lub wypłata środków pieniężnych. Transakcja może być przeprowadzona jako gotówkowa albo bezgotówkowa. 

o Transakcja powtarzalna – transakcja bezgotówkowa, której skutkiem jest cykliczne obciążanie rachunku Karty 
kwotą ustaloną z odbiorcą.  

o Transakcja Quasi Cash – transakcja bezgotówkowa, podczas której dochodzi do wymiany środków na 
gotówkę/jednostki pieniężne w szczególności w punktach oznaczonych jako kasyna, kasyna internetowe, gry 
losowe, zakłady bukmacherskie, loterie i totalizatory. 

o Transakcja zagraniczna – transakcja płatnicza dokonana przez Posiadacza/ Użytkownika w walucie obcej lub 
w PLN u akceptanta mającego siedzibę poza granicami Polski. 

o Transakcja zbliżeniowa (bezstykowa) – transakcja płatnicza przy użyciu Karty z funkcją zbliżeniową. 

o Transakcja typu CAT („Cardholder Activated Terminal Transaction” – ang.) – transakcja bezgotówkowa 
inicjowana przez Posiadacza/ Użytkownika w urządzeniach samoobsługowych, dla których autoryzacja 
numerem PIN lub podpisem może nie być wymagana (np. opłata za parking, opłata za autostradę, bilet 
komunikacji miejskiej). 

o Transakcje przetwarzane on-line – przeprowadzenie transakcji, ze sprawdzeniem w systemie informatycznym 
Banku statusu karty (np. sprawdzenie, czy karta nie jest zastrzeżona) oraz stanu dostępnych środków. 

o Transakcje przetwarzane off-line – przeprowadzenie transakcji, bez sprawdzenia w systemie informatycznym 
Banku statusu karty oraz stanu dostępnych środków. Przetwarzanie transakcji off-line w przypadku braku 
dostępnych środków może spowodować przekroczenie kwoty przyznanego limitu kredytowego. Jeżeli 
urządzenie, przy użyciu którego Posiadacz/ Użytkownik dokonuje transakcji, działa wyłącznie w trybie 
udostępniającym przetwarzanie transakcji off-line, transakcja może zostać odrzucona  

o Trwały nośnik - nośnik umożliwiający Posiadaczowi/ Użytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego 
informacji w sposób umożliwiający dostęp do nich przez okres odpowiedni do celów sporządzenia tych informacji 
i pozwalający na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. 

o Typ Karty – każda z Kart wymieniona w §1 Regulaminu, posiadająca własną nazwę, która zawiera m. in. markę 

płatniczą. 

o Umowa o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej/ Umowa – Umowa zawarta między 
Posiadaczem i Bankiem, określająca wysokość oraz sposób korzystania z przyznanego przez Bank 
Posiadaczowi limitu kredytowego i z wydanej Karty. Zawarcie Umowy jest niezbędnym warunkiem korzystania 
z Karty. Przez umowę o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej należy rozumieć również 
umowę ramową o kartę kredytową. 

o Umowa o wydanie dodatkowej Karty kredytowej – umowa zawarta pomiędzy Posiadaczem, Bankiem 
i Użytkownikiem określająca zasady korzystania z dodatkowej Karty kredytowej przez Użytkownika. 

o Umowa usług Santander online dla klientów indywidualnych – umowa zawarta pomiędzy Posiadaczem 
i Bankiem określająca warunki korzystania z usług Santander online, w tym realizacji polecenia przelewu 
z rachunku Karty. 

o Usługa 3D-Secure – („Mastercard SecureCode” dla kart Mastercard lub „Verified by VISA” dla kart VISA) – 
zabezpieczenie transakcji dokonywanych w Internecie, u akceptantów oferujących korzystanie z tego rodzaju 
zabezpieczenia. 

o Usługa Santander internet – usługa świadczona za pośrednictwem Internetu, zgodnie z regułami opisanymi 
w Regulaminie usług Santander online dla klientów indywidualnych. Usługa Santander internet jest usługą 
bankowości elektronicznej. 

o Usługa bankowości elektronicznej – usługa polegająca na dostępie do rachunku płatniczego przez Internet, 
umożliwiająca sprawdzenie salda rachunku płatniczego, zmianę limitów dla płatności bezgotówkowych 
i transakcji dokonywanych przy użyciu karty kredytowej lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku 
płatniczego. 

o Usługa bankowości telefonicznej – usługa polegająca na dostępie do rachunku płatniczego przez telefon za 
pośrednictwem infolinii dostawcy, umożliwiająca w szczególności sprawdzenie salda rachunku płatniczego lub 
złożenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. 
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o Usługi Santander online – usługi udostępnione na podstawie Umowy usług Santander online dla klientów 
indywidualnych, zgodnie z Regulaminem usług Santander online dla klientów indywidualnych. 

o UUP – ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o usługach płatniczych (Dz. U. 2011 r. Nr 199, poz. 1175 z późn. 
zm.). 

o Uwierzytelnianie – procedura umożliwiająca Bankowi weryfikację tożsamości Posiadacza/ Użytkownika lub 
ważności stosowania konkretnego instrumentu płatniczego, łącznie ze stosowaniem indywidualnych danych 
uwierzytelniających tego Posiadacza/ Użytkownika; 

o Użycie Karty – posłużenie się Kartą, w tym danymi dotyczącymi Karty, w celu zainicjowania transakcji 
płatniczej. 

o Użytkownik – osoba fizyczna (konsument), która ukończyła 13 lat i której dane identyfikacyjne są umieszczone 
na Karcie, upoważniona przez Posiadacza do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji przy użyciu 
Karty dodatkowej. 

o Wniosek – składany pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie wniosek o udzielenie limitu kredytowego 
w rachunku Karty i wydanie Karty, wydanie Karty dodatkowej lub zmianę warunków Umowy (w tym 
podwyższenie lub obniżenie limitu kredytowego). 

o Wnioskodawca/ Klient – osoba fizyczna ubiegającą się o zawarcie z Bankiem umowy lub zmianę jej warunków 
na zasadach określonych w Regulaminie. 

o Wpłata gotówki – usługa polegająca na wpłacie gotówki na rachunek płatniczy konsumenta za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką wpłatę lub w placówce dostawcy. 

o Wpłatomat – urządzenie oznaczone logo Banku umożliwiające wpłatę gotówki za pomocą Karty na Rachunek 

karty. Realizacja we wpłatomacie innych przewidzianych Regulaminem czynności jest możliwa, jeżeli dany 
wpłatomat jest wyposażony w odpowiednią funkcję. 

o Wydanie karty płatniczej – usługa polegająca na wydaniu karty kredytowej. Usługą reprezentatywną „wydanie 
karty płatniczej” jest to wydanie karty (w tym nowej w miejsce zastrzeżonej) oraz jej wznowienie. 

o Wydanie zaświadczenia o posiadanym rachunku płatniczym – usługa polegająca na wydaniu przez 
dostawcę prowadzącego rachunek płatniczy zaświadczenia z informacjami o rachunku płatniczym lub usługach 
świadczonych konsumentowi. 

o Wykaz Usług Reprezentatywnych – wykaz usług reprezentatywnych zawarty w rozporządzeniu Ministra 
Rozwoju i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu usług reprezentatywnych powiązanych 
z rachunkiem płatniczym. 

o Wypłata gotówki – usługa polegająca na wypłacie gotówki z rachunku płatniczego konsumenta za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką wypłatę lub w placówce dostawcy. 

o Zablokowanie Karty – czynność polegająca na czasowym wstrzymaniu możliwości dokonywania transakcji 
przetwarzanych on-line przy użyciu Karty oraz transakcji z wykorzystaniem polecenia przelewu z rachunku Karty. 
Zablokowanie Karty głównej przez Bank z powodu braku spłaty kwoty minimalnej do zapłaty lub przekroczenia 
limitu kredytowego skutkuje także czasowym wstrzymaniem możliwości dokonywania transakcji przetwarzanej 
on–line przy użyciu wszystkich wydanych Kart dodatkowych. 

o Zastrzeżenie karty – operacja polegająca na nieodwołalnym uniemożliwieniu dokonywania transakcji 
przetwarzanej on-line przy użyciu Karty oraz transakcji z wykorzystaniem polecenia przelewu z rachunku Karty. 

o Zestawienie operacji – dokument zawierający informacje o transakcjach i innych operacjach dokonanych przy 
użyciu karty oraz pobrane opłaty i prowizje. Zestawienie jest usługą polegającą na sporządzeniu zestawienia 
operacji. 

o Zestawienie opłat – zestawienie opłat za usługi powiązane z rachunkiem płatniczym, pobranych w okresie 
objętym zestawieniem przekazywane konsumentowi bezpłatnie. Zestawienie opłat zawiera także informację 

o stopie oprocentowania kredytu w rachunku płatniczym oraz całkowitej kwocie odsetek pobranych z tego tytułu 
w tym okresie, a także informację o stopie oprocentowania środków pieniężnych na rachunku płatniczym oraz 
całkowitej kwocie odsetek należnych za dany okres. 

o Zlecenie płatnicze – oświadczenie Posiadacza/ Użytkownika lub odbiorcy skierowane do Banku zawierające 
polecenie wykonania transakcji płatniczej. 

o Zlecenie stałe – usługa inicjowana przez płatnika polegająca na cyklicznym przekazywaniu środków 
pieniężnych w określonej wysokości z rachunku płatniczego płatnika na rachunek Karty (tj. automatyczna spłata 
zadłużenia z konta osobistego Posiadacza, które prowadzone jest przez Bank w PLN). 

o Zwrot – uznanie rachunku Karty kwotą zwróconą za pośrednictwem agenta rozliczeniowego, np. wskutek zwrotu 
towaru, za który wcześniej została dokonana zapłata przy użyciu Karty. 

§ 3.  

Postanowienia ogólne 

[Rodzaje transakcji, które mogą być dokonywane przy użyciu Kart] 

1. Karty kredytowe objęte postanowieniami Regulaminu są międzynarodowymi kartami płatniczymi. Oznacza 
to, że można się nimi posługiwać zarówno w kraju, jak i za granicą, w miejscach oznaczonych logo marki 
płatniczej, która jest wskazana na Karcie. 

2. Karty umożliwiają dokonywanie transakcji bezgotówkowych oraz gotówkowych w ramach przyznanego 
limitu kredytowego i ustalonych przez Bank dziennych limitów wypłat gotówki. 

3. Karty nie mogą być wykorzystywane przez Posiadacza/ Użytkownika do celów związanych z prowadzoną 
przez niego działalnością gospodarczą. 

4. Karty nie mogą być używane przez Posiadacza/ Użytkownika dla celów niezgodnych z prawem, w tym do 
zapłaty za towary i usługi, którymi obrót jest zakazany prawem w kraju jurysdykcji Posiadacza i Użytkownika 
lub w kraju dokonania transakcji. Niedozwolone jest wykonywanie Transakcji Quasi Cash u podmiotów 
wskazanych w rejestrze (domen służących do oferowania gier hazardowych niezgodnie z ustawą z dnia 
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych) na stronach Ministerstwa Finansów, jak i uczestniczenie w grach 
hazardowych urządzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosowanego zgłoszenia w rozumieniu 
wyżej wspomnianej ustawy. 

[Limity dzienne transakcji przetwarzanych on-line] 

5. Limity wynoszą odpowiednio jak w tabeli, nie więcej niż kwota środków dostępnych w chwili dokonywania 
danej transakcji. 

Limity dla transakcji Visa 
Platinum 

World MasterCard pozostałe typy 
kart 

Wypłaty gotówkowe (z wyłączeniem wypłat gotówkowych w terminalach POS) 

kwotowe 
ilościowe 

10.000 zł 
25  

5.000 zł 
10 

2.500 zł 
10 

Łączny limit dla Transakcji bezgotówkowych oraz Wypłat gotówkowych w terminalach 
POS. 

kwotowe 
ilościowe 

100.000 zł 
30 

100.000 zł 
30 

50.000 zł 
27 

Transakcje na odległość 

kwotowe 
ilościowe 

100.000 zł 
10 

100.000 zł 
10 

50.000 zł 
10 



Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych 

 

5 

 

5 

[Limity kwotowe transakcji zbliżeniowych] 

6. Aktualna wysokość limitu kwotowego dla transakcji zbliżeniowej w Polsce, która nie wymaga potwierdzenia 
PIN-em znajduje się na Portalu Banku i w placówce Banku. Wysokość tego limitu może być różna za 
granicą oraz przy transakcjach kartą zarejestrowaną w portfelu cyfrowym (zgodnie z regulaminem danego 
portfela cyfrowego). 

7. Niezależnie od wysokości kwoty transakcji zbliżeniowej może zaistnieć konieczność dokonania autoryzacji 
transakcji przez podanie PIN. 

[Limity dzienne dla transakcji przetwarzanych on-line realizowanych w Internecie (transakcje na 
odległość)] 

8. Posiadacz może, w ramach ustalonych zgodnie z postanowieniami ust.5 limitów maksymalnych: 
a) dokonać zmiany wysokości limitów transakcji, 
b) ustalić limit miesięczny dla transakcji danego rodzaju. 
Zmiana limitów lub ustalenie limitu miesięcznego nie jest możliwe w okresie niedostępności systemu 
informatycznego Banku. Bank będzie informował Posiadacza o wystąpieniu awarii, jak i niedostępności 
systemu informatycznego z innych przyczyn. 
Karta nowa wydana w miejsce zastrzeżonej lub po zmianie typu Karty otrzymuje domyślne ww. limity 
transakcji. 
Karta wznowiona zachowuje ww. limity transakcji ustawione dla poprzednio używanej karty. 

9. Posiadacz karty może również ustalić limit miesięczny dla ww. transakcji dla każdej karty w trybie 
określonym w ust.11 i 12. 

10. Ze względów bezpieczeństwa Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia innych limitów kwotowych 
oraz ilościowych transakcji niż wskazane w ust.5 oraz może odmówić realizacji transakcji. Po potwierdzeniu 
transakcji w banku przez Posiadacza/ Użytkownika i jej ponownym dokonaniu, transakcja zostanie 
zrealizowana. 

[Dyspozycje] 

11. Posiadacz/ Użytkownik może składać dyspozycje dotyczące Karty w dowolnej placówce Banku (w tym za 
pośrednictwem Infolinii) lub za pośrednictwem usług Santander online (zgodnie z Regulaminem usług 
Santander online dla klientów indywidualnych) lub u doradcy online, z zastrzeżeniem ust.12 poniżej. 

12. Warunki i rodzaje dyspozycji, o których mowa powyżej oraz wykaz miejsc ich realizacji znajdują się na 
Portalu Banku. 

§ 4.  

Wydanie Karty 

[Warunki uzyskania Karty] 

1. Posiadaczem może być osoba fizyczna spełniająca łącznie następujące warunki: 
a) zamieszkuje i uzyskuje dochody w Polsce,  
b) jest pełnoletnia i posiada pełną zdolność do czynności prawnych,  
c) posiada stałe, udokumentowane źródło dochodów,  
d) posiada zdolność kredytową rozumianą jako zdolność do spłaty zaciągniętego kredytu wraz 

z odsetkami w umownych terminach spłaty,  
e) inne, jeżeli wymagają tego powszechnie obowiązujące przepisy, w szczególności: ustawa z dnia 

29.08.1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. Nr 72 z 2002 r., poz. 665 – j.t. z późniejszymi zmianami), ustawa 
z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16 z 1964 r., poz. 93 z późniejszymi zmianami), ustawa 
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. Nr 126 z 2011 r., poz. 715 z późniejszymi 
zmianami). 

2. W przypadku pozostawania Kredytobiorcy w związku małżeńskim opartym o ustrój wspólności majątkowej 
może być wymagane wyrażenie zgody współmałżonka na zaciągnięcie kredytu, a w przypadku 
rozdzielności majątkowej – przedstawienie oryginału dokumentu potwierdzającego ustrój rozdzielności 
majątkowej (w formie aktu notarialnego lub postanowienia sądu). 

3. Bank może odstąpić od wymogu spełniania przez Kredytobiorcę warunków przewidzianych w ust.1 lit.a) 
i lit.c) oraz w ust.2. 

4. Karta główna oraz Karty dodatkowe stanowią własność Banku i w przypadkach określonych w Regulaminie, 
powinny zostać zwrócone do Banku. 

5. Karta zostanie wydana i doręczona pod warunkiem uprzedniego pozytywnego rozpatrzenia przez Bank 
Wniosku i zawarcia Umowy. 

[Odmowa wydania Karty] 

6. W przypadku negatywnego rozpatrzenia złożonego wniosku o wydanie Karty – Bank zawiadamia 
wnioskodawcę o odmowie wydania Karty. 
a) Bank na wniosek wnioskodawcy przekazuje w formie pisemnej wyjaśnienie dotyczące dokonanej przez 

siebie oceny zdolności kredytowej wnioskodawcy. Wyjaśnienie obejmuje informacje na temat 
czynników, w tym danych osobowych wnioskodawcy, które miały wpływ na dokonaną przez Bank 
ocenę zdolności kredytowej; 

b) Bank informuje, że w związku z podejmowanymi w celu oceny zdolności kredytowej i analizy ryzyka 
kredytowego decyzjami opierającymi się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym 
profilowaniu, danych osobowych (w tym również stanowiących tajemnicę bankową), przysługuje 
Kredytobiorcy prawo do otrzymania stosownych wyjaśnień co do podstaw podjętej decyzji, do 
uzyskania interwencji ludzkiej w celu podjęcia ponownej decyzji oraz do wyrażenia własnego 
stanowiska. 

c) Kredytobiorca może skorzystać z prawa ujętego w lit. a) i b) przez złożenie żądania w trybie określonym 
w §7 ust.14. 

[Warunki wydania temu samemu Posiadaczowi więcej niż jednej Karty] 

7. Posiadacz może być Posiadaczem więcej niż jednej Karty głównej, jeżeli w ocenie Banku posiada 
odpowiednią zdolność kredytową. Nie mogą być to jednak Karty tego samego typu. 

[Sposób przesłania Karty] 

8. Karta zostanie przesłana do Posiadacza/ Użytkownika na adres do korespondencji. W przypadku 
nieotrzymania karty należy skontaktować się z Bankiem. 

[Aktywacja Karty] 

9. Karty przekazywane Posiadaczowi/ Użytkownikowi są nieaktywne, Kartę należy aktywować w sposób 
przedstawiony w materiałach dołączonych do karty oraz zamieszczonych na Portalu Banku. 

10. Niezwłocznie po otrzymaniu Karty Posiadacz/ Użytkownik zobowiązany jest do podpisania Karty, jeśli na 
karcie jest miejsce przeznaczone na podpis. Podpis umieszczony na Karcie powinien być zgodny ze 
wzorem podpisu złożonym w Banku.  

[Nieodebranie Karty] 

11. Nieodebranie Karty przez Posiadacza/ Użytkownika z jakichkolwiek przyczyn niezależnych od Banku, np. 
z powodu dłuższej nieobecności Posiadacza/ Użytkownika pod wskazanym Bankowi adresem 
korespondencyjnym, nie stanowi podstawy zwolnienia z uiszczenia opłaty za Kartę. 

12. Jeśli przesyłka pocztowa z kartą zostanie zwrócona do Banku, a Posiadacz/ Użytkownik w ciągu 90 dni od 
odpowiednio: zawarcia Umowy/ wznowienia Karty/ wydania nowej Karty w miejsce zastrzeżonej: 
a) zgłosi, że nie otrzymał Karty - Bank zastrzeże Kartę, wyda w jej miejsce nową Kartę i prześle ją na 

adres korespondencyjny Posiadacza/ Użytkownika; 
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b) nie zgłosi, że nie otrzymał Karty – Bank zastrzeże Kartę i zamknie rachunek Karty. Uznaje się 
wówczas, że Umowa została rozwiązana z dniem zamknięcia rachunku Karty. 

[Karty dodatkowe] 

13. Posiadacz może złożyć wniosek o wydanie Karty dodatkowej, dla maksimum 3 osób, którym udziela 
upoważnienia do dokonywania operacji w ciężar rachunku Karty, w jego imieniu i na jego rzecz. 

14. Karta dodatkowa wydawana jest Użytkownikowi po udzieleniu mu przez Posiadacza upoważnienia do 
dokonywania operacji. Użytkownik może odstąpić od Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej na 
zasadach i terminie wskazanym w umowie o tę kartę. 

[Zmiana typu Karty w okresie obowiązywania Umowy] 

15. Posiadacz może w trakcie trwania okresu obowiązywania Umowy oraz okresu ważności pierwotnie wydanej 
Karty złożyć wniosek o zmianę produktu (jednego typu Karty na inny będący w ofercie Banku). W przypadku 
wydania Posiadaczowi Karty innego typu, poprzednia Karta zostaje zastrzeżona przez Bank i powinna 
zostać zwrócona Bankowi lub trwale zniszczona przez Posiadacza. Nowy typ Karty: 
a) będzie oznaczony nowym numerem, 
b) będzie miał taki sam termin końcowy okresu ważności, jak Karta dotychczasowa, 
c) zostanie wydany bez nowego PIN – do takiej Karty przypisany jest PIN Karty dotychczasowej. 

Wydanie nowego typu Karty nie powoduje konieczności zawarcia aneksu do Umowy/ Umowy o wydanie 
dodatkowej Karty kredytowej. 

16. Zmiana typu Karty głównej powoduje zmianę typu wszystkich wydanych Kart dodatkowych. W takiej sytuacji 
odpowiednie zastosowanie będzie mieć ust. 15. Wydanie Kart nowego typu powoduje obciążenie rachunku 
Karty głównej opłatami za wymianę Kart zgodnie z Taryfą. Wydanie Karty w tym trybie nie pociąga za sobą 
konieczności zawarcia nowej Umowy/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej czy też aneksu do 
Umowy. Warunki używania Karty oraz jej termin ważności nie ulegają zmianie. 

17. Wniosek o zmianę typu Karty nie może zostać złożony w placówce partnerskiej. 

18. Bank ma prawo do dokonania zmiany typu Karty w trakcie trwania okresu obowiązywania Umowy, 
w przypadku wycofania Karty danego typu z oferty, bez konieczności zawarcia stosownej nowej Umowy lub 
aneksu do Umowy. Zmiana typu karty nie będzie miała wpływu na zwiększenie obowiązków Posiadacza lub 
zmniejszenie jego uprawnień. Bank poinformuje Posiadacza o takiej zmianie w trybie określonym w §17 
Regulaminu i wskaże jaki typ Karty jest oferowany Posiadaczowi w ramach wymiany Karty. Jeżeli możliwy 
jest wybór typu Karty przez Posiadacza, Bank informuje o tej możliwości, wskazując dostępne typy Kart oraz 
określa jaki typ Karty będzie przedmiotem wymiany w przypadku niedokonania wyboru. W przypadku 
niezaakceptowania nowego typu Karty, Posiadaczowi przysługuje prawo zgłoszenia sprzeciwu albo 
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia kosztów. 

19. Tryb opisany w ust.18 znajduje odpowiednie zastosowanie również w przypadku konieczności wydania 
nowej Karty w miejsce zastrzeżonej, wznowienia Karty - gdy dotyczy to Kart nie będących już w ofercie 
Banku. W tym przypadku zmiana dotyczy tylko Karty, co do której wydawana jest nowa Karta w miejsce 
zastrzeżonej. Zmiana typu pozostałych Karty wydanych do rachunku Karty nastąpi z dniem ich wznowienia. 

[Okres ważności Karty] 

20. Okres ważności Karty wskazany jest na Karcie. Karta jest ważna do upływu ostatniego dnia miesiąca 
określonego jako koniec okresu ważności Karty. 

[PIN do Karty] 

21. Do każdej Karty nadawany jest PIN: 
a) samodzielnie: przez Posiadacza/ Użytkownika (każdy dla swojej karty), w usłudze Santander internet 

lub aplikacji Santander (autoryzacja odbywa się w sposób wskazany w Regulaminie usług Santander 
online dla klientów indywidualnych). 

b) przekazywany w bezpiecznej kopercie osobiście albo przesłany na adres do korespondencji. 

22. Szczegółowe informacje dotyczące PIN-u, w tym sposobu jego zmiany, znajdują się na Portalu Banku. 

§ 5.  

Używanie Karty i wykorzystanie limitu kredytowego 

[Wysokość limitu kredytowego] 

1. Limity kredytowe dla poszczególnych typów kart mogą być przyznane przez Bank w następującej 
wysokości: 

Typ Karty kredytowej Limit minimalny Limit maksymalny 

Visa Platinum 10.000 zł 150.000 zł 

Visa Silver „Akcja Pajacyk” 500 zł 20.000 zł 

World MasterCard 4.000 zł 100.000 zł 

MasterCard Silver 500 zł 50.000 zł 

Karta kredytowa 123 1.000 zł 50.000 zł 

2. Limit kredytowy jest przyznawany indywidualnie każdemu Kredytobiorcy na podstawie zweryfikowanych 
danych zawartych we Wniosku, w wysokości uzależnionej od dokonanej przez Bank oceny zdolności 
kredytowej Wnioskodawcy. 

[Korzystanie z limitu kredytowego] 

3. Limit kredytowy jest wykorzystywany w ciężar rachunku Karty przy użyciu wszystkich wydanych Kart/ kart 
dodatkowych lub z wykorzystaniem innych dostępnych form dysponowania środkami, w tym polecenia 
przelewu z rachunku Karty. W ciężar limitu kredytowego są rozliczane:  
a) kwoty z tytułu dokonanych autoryzacji, rozliczonych transakcji płatniczych dokonywanych przy użyciu 

wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi i Użytkownikom, 
b) kwoty z tytułu transakcji dokonanych z wykorzystaniem polecenia przelewu z rachunku Karty, 
c) kwoty opłat i prowizji związanych z: wydaniem i używaniem wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi 

i Użytkownikom, udostępnieniem i korzystaniem z polecenia przelewu z rachunku Karty oraz z usług 
dodatkowych, sporządzaniem różnego rodzaju zaświadczeń, odpisów, kopii i innych dokumentów na 
wniosek Posiadacza, oraz inne wskazane w Taryfie, 

d) kwoty z tytułu należnych odsetek umownych naliczanych od kwot dokonanych transakcji przy użyciu 
wszystkich Kart wydanych Posiadaczowi i Użytkownikom oraz z wykorzystaniem polecenia przelewu 
z rachunku Karty. 

Wskazane w lit.a) do d) należności stanowią zadłużenie Posiadacza wobec Banku i zmniejszają wysokość 
kwoty dostępnych na rachunku Karty środków. 

4. Posiadacz oraz Użytkownicy dokonując transakcji zobowiązani są do nieprzekraczania kwoty przyznanego 
przez Bank limitu kredytowego. Posiadacz ponosi odpowiedzialność za przekroczenie limitu kredytowego. 
Przekroczenie limitu kredytowego może skutkować zablokowaniem lub zastrzeżeniem Kart przez Bank, 
a także w przypadku nie spłacenia wierzytelności Banku, wszczęciem postępowania windykacyjnego wobec 
Kredytobiorcy. 

5. Transakcja przetwarzana on-line może zmniejszyć dostępne środki o autoryzowaną kwotę, bez względu na 
to czy transakcja doszła do skutku, na następujący okres: 
a) transakcje gotówkowe w bankomatach – do 10 dni kalendarzowych; 
b) pozostałe transakcje – do 30 dni kalendarzowych. 
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6. Zwolnienie blokady przed rozliczeniem transakcji może zwiększyć kwotę dostępnych środków, jednak 
Posiadacz zobowiązany jest do utrzymywania kwoty dostępnych środków na rachunku Karty w wysokości 
zapewniającej pokrycie wszystkich transakcji dokonanych przy użyciu Kart, w tym kwot z tytułu polecenia 
przelewu z rachunku Karty, a także wszelkich opłat i prowizji należnych Bankowi. 

7. Kwoty transakcji przetwarzanych off-line umniejszają dostępny limit w dniu rozliczenia transakcji, bez 
wcześniejszej blokady środków. 

8. Obciążenie rachunku Karty z tytułu dokonanych transakcji przy użyciu Karty następuje najpóźniej 
w następnym dniu roboczym po otrzymaniu rozliczenia transakcji przez Bank. Maksymalny termin 
przekazania do Banku plików rozliczeniowych od momentu dokonania transakcji płatniczej to odpowiednio: 
a) dla transakcji gotówkowych dokonanych w bankomatach – 10 dni kalendarzowych,  
b) dla pozostałych transakcji (w tym transakcji bezgotówkowych) - 30 dni kalendarzowych. 

9. Bank doprowadza do uznania rachunku dostawcy odbiorcy nie później niż do końca następnego dnia 
roboczego po otrzymaniu zlecenia płatniczego. 

10. Księgowanie zwrotu dokonanego na rachunek Karty następuje najpóźniej w następnym dniu roboczym po 
otrzymaniu rozliczenia tej transakcji przez Bank. 

11. W sytuacji, gdy agent rozliczeniowy wykona zwrot na rachunek Karty, a Umowa przestała wcześniej 
obowiązywać i rachunek Karty został już zamknięty, kwota zwrotu zostanie zaksięgowana na koncie 
przejściowym Banku celem umożliwienia jej przekazania Posiadaczowi. W przypadku, gdy Posiadacz jest 
jednocześnie jedynym posiadaczem Konta osobistego w PLN prowadzonego przez Bank – kwota zwrotu 
zostanie przekazana na to konto osobiste w PLN, w pozostałych przypadkach – Posiadacz wskazuje numer 
konta osobistego w PLN, na który Bank przekaże kwotę zwrotu. 

12. Posiadacz/ Użytkownik Karty Mastercard ma możliwość odbioru środków na rachunek Karty, przekazanych 
w trybie transakcji MoneySend. Transakcja MoneySend polega na transferze środków pomiędzy 
rachunkami, do których wydano karty Mastercard. Uznanie rachunku Karty realizowane jest w PLN. 

[Zmiana wysokości limitu kredytowego] 

13. Warunkiem zwiększenia limitu kredytowego jest dokonana przez Bank pozytywna ocena zdolności 
kredytowej Posiadacza. Bank może zażądać przedłożenia określonych dokumentów niezbędnych do 
dokonania oceny zdolności kredytowej Posiadacza. W przypadku negatywnego rozpatrzenia złożonego 
wniosku o zwiększenie limitu kredytowego obowiązują postanowienia opisane w §4 ust.6. 

14. Zwiększenie limitu następuje po zawarciu aneksu do Umowy oraz przy spełnieniu warunków opisanych 
w §4 ust.2. 

15. Obowiązująca wysokość limitu kredytowego jest zawsze podawana na miesięcznym zestawieniu operacji. 

16. Zmniejszenie limitu kredytowego następuje po zawarciu i na warunkach wskazanych szczegółowo 
w aneksie do Umowy. 

[Zasady używania Karty] 

17. Karta może być używana wyłącznie przez osobę, której imię i nazwisko umieszczone jest na Karcie. 

18. Zarówno Posiadacz, jak i Użytkownik zobowiązany jest do: 
a) korzystania z Karty zgodnie z regulacjami, 
b) używania Karty tylko w okresie obowiązywania Umowy, 
c) przestrzegania powszechnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności UUP, 
d) właściwego zabezpieczenia Karty przed zagubieniem, kradzieżą czy zniszczeniem, 
e) nieudostępniania osobom trzecim, przechowywania i ochrony z zachowaniem należytej staranności 

PIN do Karty, karty SIM oraz telefonu komórkowego, na który przesyłany jest Kod 3D-Secure, 

f) nieujawniania danych dotyczących Karty w celach innych niż dokonanie transakcji lub zgłoszenie utraty 
Karty, w tym – nieudostępniania Karty osobom nieuprawnionym oraz niedopuszczania do kopiowania 
wizerunku Karty, 

g) nieprzechowywania Karty razem z PIN, 
h) niezwłocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradzieży, przywłaszczenia lub 

nieuprawnionego użycia: 
 Karty, w tym danych Karty lub nieuprawnionego dostępu do Karty, 
 telefonu komórkowego lub karty SIM, powiązanych z numerem telefonu, na który przesyłane są 

kody 3D-Secure, 
i) niezwłocznego poinformowania Banku o fakcie utraty lub wejściu przez osoby trzecie w posiadanie 

danych Karty lub PIN do Karty, telefonu komórkowego lub karty SIM, powiązanych z numerem 
telefonu, na który przesyłane są kody 3D-Secure, 

j) bieżącego monitorowania obciążeń rachunku Karty w zakresie dokonanych transakcji 
i natychmiastowego zgłaszania wszelkich niezgodności lub nieprawidłowości oraz niezwłocznego 
informowania Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie 
wykonanych transakcjach płatniczych, 

k) z chwilą zastrzeżenia Karty – zwrotu Karty do Banku lub trwałego jej zniszczenia oraz zniszczenia, 
wszystkich nośników, na których PIN do tej karty został zapisany, 

l) anulowania wszelkich rezerwacji dokonanych (w szczególności u usługodawców typu T&E) w oparciu 
o dane Karty przed rozwiązaniem/ wygaśnięciem Umowy/ Umowy o Kartę dodatkową,  

m) cofnięcia zgody udzielonej usługodawcy na inicjowanie transakcji powtarzalnych, dokonywanych 
w oparciu o dane Karty przed rozwiązaniem/wygaśnięciem Umowy/ Umowy o Kartę dodatkową, 

n) niepozostawiania danych Karty zapisanych za pośrednictwem jakichkolwiek urządzeń w sposób 
pozwalający na ich użycie i odczytanie przez osoby nieuprawnione, 

o) aktualizacji numeru telefonu komórkowego, na który przesyłane są kody 3D-Secure. 

[Transakcje zbliżeniowe oraz EMV] 

19. Korzystanie z Karty z funkcją zbliżeniową może spowodować przekroczenia dostępnych środków na 
rachunku Karty. Posiadacz/ Użytkownik Karty z funkcją zbliżeniową jest zobowiązany dołożyć należytej 
staranności przy korzystaniu z funkcjonalności zbliżeniowej w celu ograniczenia wystąpienia tego typu 
przekroczeń. 

20. Posiadacz/ Użytkownik ma możliwość wyłączenia i ponownego włączenia funkcji zbliżeniowej karty w sieci 
bankomatów Banku. W przypadku otrzymania karty wznowionej lub nowej karty w miejsce zastrzeżonej 
oraz po zmianie typu karty konieczne jest ponowne wyłączenie funkcji zbliżeniowej (jeśli Posiadacz/ 
Użytkownik nadal nie chce z tej funkcji korzystać). 

21. W przypadku karty nowo wydanej, jak i po zmianie typu karty, nowej karty wydanej w miejsce zastrzeżonej, 
wyłączona jest możliwość dokonywania transakcji w terminach płatniczych oraz wypłat gotówki 
z bankomatów, które nie odczytują danych z chipa umieszczonego na karcie (tj. technologia EMV). Funkcja 
ta jest włączana po złożeniu dyspozycji przez Posiadacza dla każdej karty, w trybie określonym w §3 ust.11 
i 12. 

22. Karta wznowiona zachowuje ustawione dla poprzednio używanej karty opcje transakcji w terminach 
płatniczych oraz wypłaty gotówki z bankomatów bez EMV. 

§ 6.  

Zlecenia płatnicze, sposób autoryzacji transakcji 

1. Aby zlecenie płatnicze zostało prawidłowo wykonane, konieczne jest: użycie Karty/ danych o Karcie przez 
Posiadacza/ Użytkownika w sposób określony w Regulaminie oraz autoryzacja transakcji. 

2. Posiadacz/ Użytkownik wyraża zgodę na wykonanie transakcji przez udzielenie autoryzacji. Autoryzacja, 
z wyłączeniem sytuacji wyraźnie wskazanych w treści Regulaminu, obejmuje również kwotę transakcji. 
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3. Momentem otrzymania zlecenia płatniczego jest moment, w którym zlecenie zostało otrzymane przez Bank. 
W przypadku, gdy Bank otrzyma zlecenie płatnicze w dniu niebędącym dla Banku dniem roboczym, uznaje 
się, że zlecenie płatnicze zostało otrzymane pierwszego dnia roboczego po tym dniu. Zlecenie płatnicze 
dostarczane jest do Banku w formie dokumentów rozliczeniowych, zawierających m.in. dane Karty, przy 
użyciu której dokonano autoryzacji. Bank nie obciąży rachunku Karty przed otrzymaniem zlecenia 
płatniczego. 

4. Obciążenie rachunku Karty z tytułu transakcji dokonanych przy użyciu Kart następuje najpóźniej następnego 
dnia roboczego po otrzymaniu przez Bank dokumentów rozliczeniowych. 

5. Obciążenie rachunku Karty kwotami transakcji dokonanych przy użyciu Kart embosowanych w imprinterze 
następuje najpóźniej drugiego dnia roboczego po otrzymaniu przez Bank dokumentów rozliczeniowych. 

6. Odwołanie zlecenia płatniczego inicjowanego przez Posiadacza/ Użytkownika jest możliwe wyłącznie do 
chwili jego otrzymania przez Bank. 

7. Jeżeli transakcja płatnicza jest inicjowana przez Odbiorcę lub za jego pośrednictwem – Posiadacz/ 
Użytkownik nie może odwołać zlecenia po udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji. 

8. Po upływie terminów wskazanych w ust.6 i 7 Posiadacz/ Użytkownik może odwołać zlecenie płatnicze 
wyłącznie wtedy, gdy uzgodni to z Bankiem, a w przypadku wskazanym w ust.7, dodatkowo gdy odbiorca 
wyrazi na to zgodę. 

[Autoryzacja transakcji] 

9. Jeżeli ze względu na bezpieczeństwo lub przepisy prawa zgoda posiadacza/ użytkownika na wykonanie 
transakcji (autoryzacja) wymaga silnego uwierzytelniania, przeprowadzane jest ono w następujący sposób: 
1) w przypadku transakcji gotówkowych: 

a) w bankomacie - przez umieszczenie karty w czytniku albo zbliżenie karty z funkcją zbliżeniową do 
czytnika zbliżeniowego oraz wprowadzenie PIN-u, 

b) we wpłatomacie - przez umieszczenie karty w czytniku albo zbliżenie karty z funkcją zbliżeniową 
do czytnika zbliżeniowego oraz wprowadzenie PIN-u, 

2) w przypadku transakcji bezgotówkowych w terminalu POS - przez umieszczenie karty w terminalu 
POS lub zbliżenie karty z funkcją zbliżeniową do czytnika zbliżeniowego oraz wprowadzenie PIN-u,  

3) w przypadku transakcji bezgotówkowych na odległość, w tym pierwszej z serii transakcji powtarzalnych 
– przez podanie danych karty (numeru karty, danych posiadacza/ użytkownika, daty ważności karty, 

CVV2/ CVC2), a następnie: 
a) uwierzytelnienie transakcji na zaufanym urządzeniu mobilnym oraz wprowadzenie PIN-u do 

Mobilnej autoryzacji albo 
b) uwierzytelnienie transakcji na zaufanym urządzeniu mobilnym oraz zeskanowanie cechy 

biometrycznej Posiadacza/Użytkownika przez czytnik w Urządzeniu Mobilnym i stwierdzenie 
zgodności z zapisanym uprzednio wzorcem cechy biometrycznej - zgodnie z zasadami 
określonymi w Regulaminie usług Santander online dla klientów indywidualnych, albo 

c) uwierzytelnienie transakcji poprzez wprowadzenie hasła do usługi Santander internet oraz 
zalogowanie na zaufanym komputerze lub podanie kodu 3D-Secure, albo 

d) podanie kodu 3D-Secure oraz wprowadzenie PIN-u. 

10. Bank może nie stosować silnego uwierzytelniania w następujących przypadkach: 
1) przy transakcjach bezgotówkowych w terminalu POS: 

a) gdy kwota pojedynczej transakcji zbliżeniowej nie jest większa niż równowartość 50 EUR oraz 
łączna kwota poprzednich transakcji zbliżeniowych od ostatniego zastosowania silnego 
uwierzytelnienia nie jest większa niż równowartość 150 EUR albo 

b) dla transakcji typu CAT. 

Wtedy autoryzacja transakcji jest wykonywana przez umieszczenie karty w czytniku albo zbliżenie karty 
zbliżeniowej do czytnika zbliżeniowego po wyświetleniu kwoty. 

2) przy transakcjach bezgotówkowych na odległość, gdy: 

a) odbiorca płatności znajduje się na liście zaufanych odbiorców utworzonej uprzednio przez 
Posiadacza/ Użytkownika, lub 

b) kwota transakcji nie jest większa niż równowartość 30 EUR oraz łączna kwota poprzednich 
transakcji na odległość od ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia nie jest większa niż 
równowartość 100 EUR, lub 

c) transakcja w ocenie Banku charakteryzuje się niskim poziomem ryzyka. 

Wtedy autoryzacja transakcji jest wykonywana przez podanie danych karty albo podanie danych karty 
i kodu 3D-Secure. Akceptant może poprosić o następujące dane karty: numer karty, dane Posiadacza/ 
Użytkownika, datę ważności karty, CVV2/ CVC2. 

d) inicjowana jest kolejna transakcja powtarzalna na rzecz tego samego odbiorcy płatności. 
Wtedy kolejne transakcje powtarzalne są wykonywane na podstawie autoryzacji pierwszej transakcji. 

3) gdy nie wymagają tego ani względy bezpieczeństwa ani przepisy prawa. 

Wtedy, w zależności od rodzaju transakcji, autoryzacja jest wykonywana: 

a) dla transakcji bezgotówkowych w terminalu POS: 
 w sposób określony w pkt. 1) lub 
 przez złożenie podpisu na potwierdzeniu transakcji, 
b) dla transakcji bezgotówkowych na odległość - w sposób określony w pkt. 2). 

11. Autoryzacja polecenia przelewu z rachunku Karty odbywa się w sposób wskazany w Regulaminie usług 
Santander online dla klientów indywidualnych. 

12. Dla polecenia przelewu z rachunku Karty innego niż wskazane w ust.11 wymagane jest złożenie Bankowi 
zlecenia płatniczego obejmującego numer rachunku bankowego prowadzonego w PLN podany w formacie 
akceptowanym przez Bank (NRB, IBAN) oraz kwotę. Autoryzacja następuje przez złożenie własnoręcznego 
podpisu przez Posiadacza pod treścią dyspozycji. 

13. Przy autoryzowaniu transakcji bezgotówkowych przy użyciu Karty na prośbę akceptanta Posiadacz/ 
Użytkownik powinien okazać dokument tożsamości. Nieokazanie dokumentu tożsamości może stanowić 
przyczynę odmowy przeprowadzenia transakcji przy użyciu Karty. 

14. Przy transakcjach powtarzalnych Posiadacz dokonując ich autoryzacji zobowiązuje się do zapewnienia na 
rachunku Karty dostępnych środków na pokrycie przyszłych obciążeń. Posiadacz zobowiązany jest również 
do odwołania ww. usługi w terminie 30 dni przed datą rezygnacji z Karty. 

15. Posiadacz/ Użytkownik może wycofać zgodę na wykonanie kolejnych transakcji powtarzalnych przez 
złożenie odpowiedniego oświadczenia bezpośrednio u usługodawcy lub w Banku. Oświadczenie 
skierowane do Banku powinno zawierać następujące dane: dane usługodawcy, dane karty, kwotę, walutę 
transakcji powtarzalnej, częstotliwość i termin płatności, termin ostatniej płatności objętych pierwotnie zgodą. 
Wycofanie zgody dotyczy wszystkich kolejnych transakcji powtarzalnych niezainicjowanych przez danego 
Odbiorcę, chyba że Posiadacz zastrzegł inaczej. W przypadku skutecznego odwołania zgody, każda kolejna 
zrealizowana transakcja powtarzalna może być zgłoszona w trybie reklamacji jako nieautoryzowana. 

16. Bank niezwłocznie informuje Posiadacza/ Użytkownika o odmowie wykonania zlecenia płatniczego, chyba 
że powiadomienie takie jest niedopuszczalne na mocy obowiązujących przepisów prawa. 

[Usługa 3D-Secure] 

17. Wszystkie Karty mają włączoną Usługę 3D-Secure. 

18. Podanie Kodu 3D-Secure może być wymagane podczas dokonywania Kartą w Internecie transakcji 
bezgotówkowej. Niepodanie Kodu 3D-Secure w sytuacji, gdy jest on wymagany, skutkuje 
niezrealizowaniem transakcji bezgotówkowej. 

19. Kody 3D – Secure wysyłane są pod numer telefonu komórkowego podany do smsKodów bądź inny podany 
przez Posiadacza/ Użytkownika. 

20. Wskazania/ zmiany numeru dla Kodów 3D-Secure można dokonać składając tę dyspozycję w trybie 
określonym w §3 ust.11 i 12. 
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21. Warunkiem korzystania z Usługi 3D–Secure jest jej dostępność u Akceptanta. 

[Skutki zwrotu Bankowi Karty głównej lub Kart dodatkowych] 

22. Zwrot Karty głównej równoznaczny jest z rozwiązaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym 
i niezwłocznym zastrzeżeniem wszystkich Kart. Posiadacz zobowiązany jest do niezwłocznego zwrotu/ 
trwałego zniszczenia również wszystkich Kart dodatkowych oraz do całkowitej spłaty zadłużenia oraz 
uiszczenia wszelkich należnych Bankowi opłat i prowizji w terminie przewidzianym w Umowie oraz 
Regulaminie. 

23. Rozwiązanie umowy/ odstąpienie od umowy o kartę główną jest skuteczne również wobec wszystkich Kart 
dodatkowych bez konieczności składania odrębnych oświadczeń woli. 

24. W przypadku zwrotu Kart do Banku Posiadacz zobowiązany jest do złożenia jednego z oświadczeń: 
o odstąpieniu od Umowy, w terminach i na zasadach określonych w Umowie albo o rozwiązaniu/ 
wypowiedzeniu Umowy/ Umowy o Kartę dodatkową. 

25. Zwrot Bankowi wyłącznie Kart dodatkowych lub jednej z nich nie stanowi wypowiedzenia zawartej Umowy 
i skutkuje wyłącznie rozwiązaniem Umowy o wydanie zwróconej Karty dodatkowej i zastrzeżeniem tej Karty 
przez Bank. 

[Utrata prawa do używania Karty] 

26. Posiadacz/ Użytkownik traci prawo do używania Karty/ Karty dodatkowej w następujących sytuacjach: 
a) rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy lub Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej 

z jakichkolwiek przyczyn, 
b) upływu okresu ważności Karty, 
c) uszkodzenia lub zniszczenia Karty, 
d) zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza/ Użytkownika, 
e) wymiany Karty na nową, 
f) odstąpienia od Umowy przez Posiadacza/ Użytkownika, 
g) zastrzeżenia/ zablokowania Karty, 
h) ograniczenia lub utraty zdolności do czynności prawnych przez Posiadacza, 
i) utraty zdolności do czynności prawnych przez Użytkownika, 

27. Prawo do używania Karty wygasa z chwilą śmierci Posiadacza lub Użytkownika. 

§ 7.  

Informacje o transakcjach, reklamacje i usługa Chargeback 

[Waluta rozliczeniowa] 

1. Transakcje dokonywane przy użyciu Kart realizowane są w walucie kraju, w którym zostały dokonane, 
z zastrzeżeniem ust.2 i 3. 

2. Transakcje internetowe autoryzowane u akceptantów mających siedzibę poza granicami Polski są 
traktowane jak transakcje zagraniczne, niezależnie od wybranej waluty transakcji. W przypadku transakcji 
autoryzowanych w PLN u akceptanta, którego siedziba znajduje się za granicą, rozliczenie transakcji przez 
Bank następuje w PLN. 

3. W przypadku transakcji przeprowadzanych z udziałem akceptanta, u którego dopuszcza się dokonanie 
wyboru waluty transakcji, Posiadacz/ Użytkownik może zostać poproszony o wybór waluty transakcji 
z dostępnej listy walut. 

4. Jeżeli Posiadacz/ Użytkownik dokona zakupu towaru/ usługi w walucie obcej, a następnie zwróci towar/ 
usługę, Posiadacza obciążają ewentualne powstałe z tego tytułu różnice kursowe. 

5. Od transakcji przeprowadzonych w walucie innej niż PLN, naliczana jest prowizja za przewalutowanie 
transakcji, zgodnie z zasadami opisanymi w ust.6-7. 

6. Transakcje w walucie innej niż PLN dokonane kartami: 
a) Mastercard: 

 w EUR - są przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedaży dewiz z dnia wprowadzenia 
transakcji do systemu Banku); 

 innej niż EUR – są przeliczane na EUR po kursie obowiązującym w systemie Mastercard w dniu 
rozliczenia transakcji przez Mastercard a następnie są przeliczane na PLN po Kursie Banku 
(kursie sprzedaży dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku);  

b) Visa: 
 w walucie z tabeli kursowej Banku - są przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedaży 

dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku); 
 w walucie poza tabelą kursową Banku – są przeliczane na PLN po kursie obowiązującym 

w systemie VISA w dniu rozliczenia transakcji przez Visa. 

Obciążenie rachunku Karty z tytułu zrealizowanych transakcji jest dokonywane w PLN i stanowi podstawę 
do naliczania prowizji za przewalutowanie transakcji zgodnie z Taryfą. 

7. W przypadku dokonywania transakcji bezgotówkowych lub gotówkowych przy użyciu Kart akceptant może 
pobrać dodatkową prowizję (tzw. opłatę surcharge). Pobieranie takiej opłaty oraz jej wysokość są niezależne 
od Banku. 

[Zestawienie operacji] 

8. Zestawienie operacji jest sporządzane w cyklach miesięcznych, po zakończeniu cyklu rozliczeniowego, tego 
samego dnia każdego miesiąca, ustalonego przy sporządzaniu pierwszego zestawienia operacji 
i udostępniane bezpłatnie w ciągu 10 dni. Jeżeli dzień sporządzania przypadnie na dzień wolny Banku, 
wówczas zestawienie zostanie sporządzone w poprzedzający go dzień roboczy Banku. 

9. Zestawienie operacji określa: 
a) wyszczególnienie transakcji dokonanych przy użyciu Karty głównej i dodatkowych oraz dokonanych 

z wykorzystaniem polecenia przelewu z rachunku Karty w danym cyklu rozliczeniowym, tj. 
przekazanych do rozliczenia w okresie od dnia sporządzenia poprzedniego zestawienia operacji do 
dnia sporządzenia bieżącego zestawienia operacji oraz kwotę zaległych obowiązkowych spłat; 

b) zastosowany kurs Banku, jeżeli przewalutowanie kwoty transakcji zostało dokonane przez Bank; 
c) datę waluty zastosowaną przy obciążeniu/ uznaniu rachunku Karty; 
d) aktualnie obowiązującą stopę oprocentowania kredytu; 
e) wysokość należnych odsetek naliczonych od kwoty wykorzystanego kredytu;  
f) kwoty należnych Bankowi prowizji i opłat; 
g) saldo zadłużenia; 
h) wysokość Minimalnej kwoty do zapłaty; 
i) aktualnie obowiązującą wartość liczbową (określoną procentowo) przyjmowaną do obliczania 

Minimalnej kwoty do zapłaty; 
j) wysokość bieżącej raty Spłaty Ratalnej „Ratio” – jeśli Posiadacz korzysta z tej usługi; 
k) termin dokonania spłaty kwoty w wysokości nie mniejszej niż Minimalna kwota do zapłaty; 
l) numer rachunku Karty. 

10. Zestawienia operacji przekazywane są: 
a) Posiadaczowi, którego wiąże Porozumienie dotyczące elektronicznej formy kontaktu pomiędzy 

Klientem a Bankiem (Elektroniczny kanał kontaktu) - na skrzynkę pocztową w rozumieniu Regulaminu 
Elektronicznego kanału kontaktu; 

b) dla Posiadacza innego niż wskazany w lit. a) albo na żądanie Posiadacza - przesyłką pocztową na 
wskazany bankowi adres do korespondencji. 

11. Posiadacz jest zobowiązany niezwłocznie skontaktować się z Bankiem w przypadku nieotrzymania 
w terminie zestawienia operacji. 

12. Nieotrzymanie zestawienia operacji oraz inne okoliczności, np. pobyt poza miejscem zamieszkania (w tym 
poza granicami kraju), nie zwalnia Posiadacza z obowiązku dokonania – w odpowiednim terminie, tj. do 
Dnia Spłaty włącznie - zapłaty Bankowi Minimalnej kwoty do zapłaty. 
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13. Bank udostępnia na wniosek Posiadacza zestawienie operacji dla Karty dodatkowej, które zawiera 
wyłącznie informacje o transakcjach, opłatach lub prowizjach wykonanych z użyciem Karty dodatkowej 
wydanej Użytkownikowi. Zestawienie operacji dla karty dodatkowej jest usługą sporządzenia zestawienia 
transakcji płatniczych w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

[Reklamacje] 

14. Reklamację można złożyć: 
a) ustnie: osobiście w placówce Banku lub telefonicznie; 
b) pisemnie: przesyłką pocztową na adres siedziby Banku lub placówki Banku lub osobiście w placówce 

Banku;  
c) w formie elektronicznej przez usługę Santander internet lub w aplikacji Santander mobile; 
d) na adres do doręczeń elektronicznych Banku, o którym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. 

o doręczeniach elektronicznych, pod warunkiem jego zarejestrowania w bazie adresów 
elektronicznych. Informacja o adresie do doręczeń elektronicznych Banku zostanie ogłoszona na 
stronie internetowej Banku https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen, niezwłocznie po jego 
zarejestrowaniu przez Bank. 

15. Odpowiednie adresy oraz numery telefonów dostępne są w placówce Banku oraz na Portalu Banku. 

16. Reklamacje dotyczące transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie wykonanych należy 
zgłosić niezwłocznie po ich stwierdzeniu. Jeśli nie stanie się to w ciągu 13 miesięcy: 
a) od dnia obciążenia konta albo 
b) od dnia w którym transakcja miała być wykonana, 
to roszczenie Posiadacza z tytułu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie wykonanych 
transakcji wygasa. 

17. Odpowiedź na reklamację, w zależności od charakteru sprawy i wyboru Posiadacza/ Użytkownika, zostanie 
udzielona listownie lub do skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu usług Santander online dla klientów 
indywidualnych, niezwłocznie, jednak nie później niż: 
a) w przypadku reklamacji dotyczących usług płatniczych, wskazanych w art. 3 UUP (m.in. 

wykonywanie transakcji płatniczych, wydawanie instrumentów płatniczych) – w terminie 15 dni 
roboczych od dnia otrzymania reklamacji; w szczególnie skomplikowanych przypadkach 
uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, 
termin ten może zostać wydłużony maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjaśnieniu 
Posiadaczowi/ Użytkownikowi przyczyn opóźnienia i wskazania okoliczności wymagających 
dodatkowego ustalenia; 

b) w pozostałych sprawach – w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji; 
w szczególnie skomplikowanych przypadkach uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie 
odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten może zostać wydłużony maksymalnie do 60 
dni kalendarzowych, po uprzednim wyjaśnieniu Posiadaczowi/ Użytkownikowi przyczyn opóźnienia 
i wskazania okoliczności wymagających dodatkowego ustalenia. 

18. Spłata wymagalnego zadłużenia, niezależnie od złożonej reklamacji, powinna zostać dokonana zgodnie 
z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu. Ewentualne korekty dokonywane przez Bank będą widoczne 
na kolejnych zestawieniach operacji. 

19. Reklamacje transakcji dokonanych przez osoby nieuprawnione wymagają złożenia oświadczenia 
dotyczącego okoliczności nieuprawnionego użycia Karty. 

20. Wskazane jest, aby Posiadacz/ Użytkownik złożył organom ścigania zawiadomienie o podejrzeniu 
popełnienia przestępstwa i dołączył do reklamacji dokument potwierdzający zgłoszenie zdarzenia. 

21. Na czas rozpatrywania reklamacji Bank może warunkowo uznać rachunek Karty kwotą reklamowanej 
transakcji. Negatywne rozpatrzenie reklamacji lub zwrot dokonany przez Odbiorcę skutkują obciążeniem 
rachunku Karty kwotą dokonanego wcześniej uznania. 

22. Szczegółowe informacje dotyczące trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostępne są na 
Portalu Banku oraz w placówkach Banku. 

23. Organem nadzoru właściwym dla Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego. 

24. Posiadacz/ Użytkownik może wnieść skargę na działanie Banku lub placówki partnerskiej do Komisji 
Nadzoru Finansowego. Uprawnienie takie przysługuje również osobom fizycznym, osobom prawnym oraz 
jednostkom organizacyjnym niebędącym osobami prawnymi, którym ustawa przyznaje zdolność prawną, 
którym odmówiono świadczenia usług płatniczych oraz organizacjom konsumenckim. 

25. Posiadacz/ Użytkownik może się zwrócić: 
a) o bezpłatną pomoc prawną do miejskich lub powiatowych rzeczników konsumenta. 
b) o pozasądowe rozwiązanie sporu wynikającego z Umowy – do Arbitra Bankowego działającego przy 

Związku Banków Polskich, o ile wartość przedmiotu sporu nie przekracza 12.000 zł. Adres strony 
internetowej Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. 

c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze pozasądowego postępowania 
w sprawie rozwiązywania sporów przed Rzecznikiem Finansowym, w trybie określonym w ustawie 
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku 
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej – w sytuacji nieuwzględnienia przez Bank reklamacji 
Posiadacza/ Użytkownika. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl. 

[Zwrot transakcji autoryzowanej] 

26. Posiadacz lub Użytkownik w imieniu Posiadacza jest uprawniony, w terminie ośmiu tygodni od daty 
obciążenia rachunku Karty, do ubiegania się od Banku o zwrot kwoty autoryzowanej przez Posiadacza/ 
Użytkownika transakcji bezgotówkowej, zainicjowanej przez Odbiorcę lub za jego pośrednictwem, która 
została już wykonana, jeżeli spełnione są łącznie następujące warunki: 
a) w momencie autoryzacji nie została określona dokładna kwota transakcji oraz 
b) kwota transakcji jest wyższa niż kwota, jakiej Posiadacz/ Użytkownik racjonalnie mógł się spodziewać, 

uwzględniając jego wcześniejszy schemat wydatków, warunki zawarte w Umowie i istotne dla sprawy 
okoliczności. 

27. Na wniosek Banku Posiadacz/ Użytkownik jest zobowiązany przedstawić faktyczne okoliczności 
potwierdzające spełnienie powyższych warunków. Posiadacz/ Użytkownik nie może powoływać się na 
przyczyny związane z wymianą waluty, jeżeli został zastosowany kurs waluty zgodnie z Umową. 

28. W terminie dziesięciu dni roboczych od daty otrzymania wniosku Bank dokona zwrotu na rachunek Karty 
pełnej kwoty transakcji albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazując na organy, do 
których Posiadacz może się odwołać w tej sprawie, jeżeli nie zgadza się on z przedstawionym 
uzasadnieniem. 

29. Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o którym mowa w ust.28, w przypadku gdy udzielił zgody na wykonanie 
transakcji bezpośrednio Bankowi oraz informacja o przyszłej transakcji została dostarczona lub 

udostępniona Posiadaczowi przez Bank lub odbiorcę w uzgodniony w Umowie sposób na co najmniej cztery 
tygodnie przed terminem wykonania transakcji. 

[Chargeback] 

30. Chargeback to usługa świadczona przez Bank na wniosek Posiadacza/ Użytkownika mająca na celu 
odzyskanie autoryzowanej przez Posiadacza/ Użytkownika kwoty transakcji bezgotówkowej, w przypadku, 
gdy kupiony towar: 
a) nie został dostarczony zgodnie z umową,  
b) albo jest niezgodny z umową bądź uszkodzony, 
c) albo wtedy, gdy kupiona usługa nie została wykonana albo jest niezgodna z umową. 

31. Bank przeprowadza usługę Chargeback po podjęciu przez Posiadacza/ Użytkownika w stosunku do 
akceptanta działań mających na celu odzyskanie kwoty transakcji bezgotówkowej albo dostarczenie towaru/ 
usługi zgodnie z umową. 

https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen
http://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl/
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32. Wniosek o usługę Chargeback można zgłosić ustnie, telefonicznie lub pisemnie w placówce Banku oraz 
w usłudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile. Wniosek powinien być zgłoszony niezwłocznie 
po stwierdzeniu sytuacji określonej w ust.30 i podjęciu działań, o których mowa w ust.31. 

33. Do wniosku o Chargeback należy dołączyć następujące dokumenty: 
a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru/ usługi,  
b) pisemne wyjaśnienie zawierające: 

 szczegółowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodności, 
 informacje na temat działań podjętych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty i formy 

kontaktu wnioskodawcy z akceptantem, danych akceptanta, treści zgłoszonego żądania oraz 
odpowiedzi udzielonej przez akceptanta), mających na celu uzyskanie towaru/ usługi zgodnych 
z umową lub zwrotu zapłaconej ceny w całości lub odpowiedniej części; 

 informacje, czy towar został zwrócony, a jeśli nie – jaka jest tego przyczyna, oraz opis podjętych 
prób zwrotu towaru; a w przypadku zakupu usług – informacje o rezygnacji bądź innych żądaniach. 

34. Bank przeprowadza Chargeback zgodnie z regulacjami Visa/ Mastercard. Decyzja w sprawie zwrotu 
środków jest niezależna od Banku (podejmowana jest przez dostawcę odbiorcy). 

35. Bank informuje o decyzji dotyczącej Chargeback w formie: pisemnej lub elektronicznej (za pomocą e-maila 
lub usługi powiadamiania SMS) w ciągu 5 dni roboczych od dnia otrzymania odpowiedzi od dostawcy 
odbiorcy). 

§ 8.  

Rozliczenia transakcji 

[Spłata zadłużenia] 

1. Zobowiązania wobec Banku powstałe w wyniku używania Karty mogą być regulowane w formie płatności 
w PLN: 
a) transferu środków dokonanego przez Posiadacza w bankomacie sieci Banku przy użyciu dowolnej 

debetowej karty płatniczej wydanej Posiadaczowi do konta osobistego w PLN. W celu uznania 
rachunku Karty w dniu wykonania transferu spłata powinna być wykonana najpóźniej do godziny 15:00 
dnia roboczego (od poniedziałku do piątku); 

b) polecenia przelewu wewnętrznego dokonanego w oddziale lub placówce partnerskiej Banku (rachunek 
Karty zostanie uznany w dniu wykonania polecenia przelewu wewnętrznego, jeżeli zostanie ono 
wykonane do godziny 15:00); 

c) wpłat gotówkowych dokonanych we wpłatomacie sieci wpłatomatów Banku/ w oddziale/ placówce 
partnerskiej (rachunek Karty zostanie uznany w dniu wykonania wpłaty, jeżeli wpłata ta zostanie 
wykonana do godziny 15:00); Bank wskazuje oddziały i placówki partnerskie, w których transakcje 
gotówkowe nie będą wykonywane. Lista oddziałów Banku i placówek partnerskich, w których nie 
wykonuje się takich transakcji znajduje się w wyszukiwarce placówek i bankomatów na Portalu Banku. 
Wymagana kwota spłaty Karty we wpłatomacie sieci wpłatomatów Banku powinna zostać zaokrąglona 
do pełnych dziesiątek złotych (w górę). Powstała nadpłata zostanie uwzględniona na kolejnym 
zestawieniu operacji.  

d) polecenia przelewu, wpłat gotówkowych dokonanych w innym banku, jednostce pocztowej, lub innej 
instytucji przyjmującej wpłaty gotówkowe (w tym przypadku należy uwzględnić fakt, iż rachunek Karty 
zostanie uznany dopiero po przekazaniu środków z tytułu polecenia przelewu czy wpłaty gotówkowej 
do Banku na rachunek Karty); 

e) automatycznej spłaty zadłużenia, o której mowa w ust.5 lub polecenia przelewu wewnętrznego za 
pośrednictwem usług Santander online, zgodnie z Regulaminem usług Santander online dla klientów 
indywidualnych. W celu uznania rachunku Karty w dniu wykonania polecenia przelewu wewnętrznego, 
spłata powinna być wykonana do godziny 15:00 danego dnia roboczego (od poniedziałku do piątku). 

2. W każdym z wyżej wymienionych przypadków (z wyłączeniem sytuacji wskazanych w ust.1 lit.a) wymagane 
jest podanie numeru rachunku Karty, na który dokonywana jest spłata powstałych należności ujętych 
w każdym zestawieniu operacji przekazywanym Posiadaczowi. 

3. Posiadacz nie powinien dokonywać na rachunek Karty wpłat w celu innym niż spłata zadłużenia. Spłaty 
dokonywane przez Posiadacza na rachunek Karty w danym okresie rozliczeniowym nie powinny być 
wyższe niż łączna kwota wymagalnych zobowiązań wynikających z tytułu używania Karty, wskazanych 
w ostatnim zestawieniu operacji. 

4. Za datę spłaty uznaje się datę wpływu środków na rachunek Karty. Po zaksięgowaniu kwoty spłaty 
zadłużenia na rachunku Karty zostaje odpowiednio zwiększona kwota dostępnych środków. 

[Automatyczna spłata zadłużenia] 

5. Posiadacz może upoważnić Bank do realizacji automatycznej spłaty zadłużenia w jednej z dwóch 
wskazanych poniżej opcji automatycznej spłaty zadłużenia na rachunku Karty kredytowej dotyczącej: 
 Minimalnej kwoty do zapłaty albo 
 całkowitej kwoty zadłużenia na rachunku Karty. 

Wraz z rozwiązaniem Umowy o kartę upoważnienie dla Banku do realizacji automatycznej spłaty zadłużenia 
nie wygasa, ponadto w przypadku wskazania opcji dotyczącej Minimalnej kwoty do zapłaty dokonana 
zostanie spłata całkowitej kwoty zadłużenia na rachunku Karty zgodnie z dyspozycją Posiadacza. 

6. Złożenie dyspozycji przeprowadzania automatycznej spłaty zadłużenia następuje w jednej z poniżej 
wskazanych form: 
a) w przypadku, gdy konto osobiste Posiadacza jest prowadzone w PLN przez Bank, przez udzielenie 

Bankowi przez Posiadacza upoważnienia do składania dyspozycji obciążania tego konta osobistego 
tytułem spłaty zadłużenia w rachunku Karty – na wniosku o wydanie Karty głównej lub w odrębnym 
dokumencie i jest realizowane w formie zlecenie stałego; 

b) w przypadku gdy konto osobiste Posiadacza prowadzone jest w PLN przez inny bank, który 
przeprowadza rozliczenia w formie polecenia zapłaty – przez złożenie zgody udzielonej Bankowi przez 
Posiadacza na obciążanie tego konta osobistego kwotami zadłużenia w rachunku Karty w trybie 
polecenia zapłaty. Usługa ta stanowi usługę polecenia zapłaty w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych. 

7. Złożenie, odwołanie oraz modyfikacja dyspozycji, o której mowa w ust.5, może zostać dokonane przez 
Posiadacza w placówce Banku, z tym, że za pośrednictwem Infolinii i u doradcy online oraz w usłudze 
Santander internet można złożyć ww. dyspozycje tylko w przypadku, gdy konto osobiste Posiadacza jest 
prowadzone w PLN przez Bank. 

8. Posiadacz, który skorzystał z jednej z form automatycznej spłaty zadłużenia, wskazanych w ust.5, jest 
zobowiązany do zapewnienia na wskazanym do obciążeń koncie osobistym w PLN odpowiedniej kwoty 
środków (tj. odpowiednio Minimalnej kwoty do zapłaty lub całkowitej kwoty zadłużenia) w Dniu Spłaty 
wskazanym w zestawieniu operacji, nie później niż do godz. 8:00. 

9. Mechanizm funkcjonowania usługi automatycznej spłaty zadłużenia w przypadku spłaty Minimalnej kwoty 
zadłużenia jest następujący: 
a) w dniu spłaty o godzinie 8:00 Bank wykonuje zapytanie o stan środków na koncie osobistym w PLN 

wskazanym do obciążeń przez Posiadacza, 
b) w przypadku Posiadacza, który posiada konto osobiste w PLN w Banku, Bank ponawia zapytanie 

o stan wyżej wymienionych środków w dniu spłaty o godzinie 16:30 oraz o godzinie 8:00 kolejnego dnia 
roboczego. 

10. Mechanizm funkcjonowania usługi automatycznej spłaty zadłużenia w przypadku spłaty całości zadłużenia 
jest następujący: 
a) w dniu spłaty o godzinie 8:00 Bank wykonuje zapytanie o stan środków finansowych Posiadacza 

widniejących na koncie osobistym w PLN wskazanym do obciążeń, 
b) w przypadku Posiadacza, który posiada konto osobiste w PLN w Banku, Bank ponawia zapytanie 

o stan wyżej wymienionych środków finansowych Posiadacza w dniu spłaty o godzinie 16:30 oraz 
w wysokości Minimalnej kwoty do zapłaty o godzinie 8:00 kolejnego dnia roboczego. 
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11. Posiadacz jest odpowiedzialny za prawidłowe wypełnienie dokumentów, które są podstawą świadczenia 
przez Bank usług, o których mowa w ust.5. Podanie niepełnych lub nieprawidłowych danych (w tym 
w szczególności błędnego numeru konta osobistego, w ciężar którego ma być dokonywana spłata 
zadłużenia), skutkuje niemożnością świadczenia ww. usług przez Bank. 

12. Automatyczna spłata Minimalnej kwoty do zapłaty nie nastąpi o ile odpowiednia kwota spłat (również 
zwrotów) została zaksięgowana na rachunku Karty do Dnia spłaty. 

13. Automatyczna spłata całkowitej kwoty zadłużenia zostanie pomniejszona o kwoty spłat (również zwrotów) 
zaksięgowanych na rachunku Karty do Dnia spłaty. 

14. W przypadku, gdy Posiadacz korzystający z usługi automatycznej spłaty zadłużenia dokona samodzielnej 
spłaty zadłużenia w Dniu spłaty oraz następnego Dnia roboczego, może dojść do sytuacji podwójnego 
uznania rachunku Karty - spłatą dokonaną przez Posiadacza oraz kwotą spłaty dokonanej na postawie 
dyspozycji automatycznej spłaty zadłużenia. 

[Obowiązkowe Spłaty] 

15. Posiadacz zobowiązany jest do dokonywania każdego miesiąca, nie później niż w Dniu spłaty, płatności na 
rzecz Banku w kwocie nie mniejszej niż suma: 
a) Minimalnej kwoty do zapłaty, ustalonej jako nie więcej niż 5% kwoty wykorzystanego limitu 

kredytowego minimum 50 zł, a w przypadku gdy kwota wykorzystanego limitu kredytowego na dzień 
sporządzania zestawienia operacji jest niższa niż 50 zł, to Minimalna kwota do zapłaty odpowiada 
wartości kwoty limitu kredytowego wykorzystanego na dzień sporządzenia zestawienia operacji, 

b) raty Spłaty Ratalnej „Ratio”, zgodnie z ustalonym harmonogramem (w przypadku korzystania przez 
Posiadacza z tej usługi), 

c) kwoty przekroczenia limitu kredytowego, 
d) innych wymagalnych i niespłaconych do dnia sporządzenia zestawienia operacji należności, w tym 

dotyczących poprzednich okresów rozliczeniowych, naliczonych zgodnie z Umową lub Umową 
o wydanie dodatkowej Karty kredytowej. 

[Termin zapłaty Minimalnej kwoty do zapłaty] 

16. Posiadacz zobowiązany jest do zapłaty Bankowi kwot obowiązkowych spłat, o których mowa w ust.15, nie 
później niż w Dniu Spłaty, tj. w ciągu 24 dni od daty sporządzenia bieżącego zestawienia operacji (termin 
płatności wskazany jest w każdym zestawieniu operacji). 

17. W przypadku niespłacenia w umownym terminie Minimalnej kwoty do zapłaty lub innych obowiązkowych 
spłat, Posiadacz jest zobowiązany do niezwłocznego uregulowania tego zadłużenia. 

18. W przypadku powstania zaległości, o której mowa w ust.17, Bank ma prawo do zastosowania limitów, 
ograniczeń i sankcji wskazanych w Umowie i w Regulaminie. 

19. O powstaniu zaległości, o której mowa w ust.17, Bank powiadomi Posiadacza wyznaczając 
w zawiadomieniu termin do spłaty tej zaległości. 

20. Po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego w zawiadomieniu, o którym mowa w ust.19, Bank może 
zablokować Kartę i wypowiedzieć Umowę. 

[Ostateczna spłata kredytu] 

21. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, ostateczna spłata wszelkich zobowiązań Kredytobiorcy 
wobec Banku powinna nastąpić w Dniu spłaty wskazanym w ostatnim zestawieniu operacji, nie później 
jednak niż w terminie 30 dni od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy. 

22. W przypadku, gdy po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy Bank otrzyma do rozliczenia jakiekolwiek 
transakcje dokonane przy użyciu Karty, wezwie Kredytobiorcę do spłaty zadłużenia, wskazując saldo 
zadłużenia, transakcje objęte tym wezwaniem, numer rachunku do spłaty oraz termin spłaty zadłużenia. 

23. W ciągu 14 dni od dokonania ostatecznej i całkowitej spłaty kredytu Bank dokona ostatecznego rozliczenia 
kredytu, uwzględniając powstałe nadpłaty i niedopłaty. W przypadku powstania nadpłaty, Bank 
rozdysponuje powstałą nadpłatę w tym terminie, zgodnie z dyspozycją Posiadacza, a w przypadku jej braku 
Bank przeksięguje powstałą nadpłatę na konto osobiste Posiadacza prowadzone w złotych przez Bank (z 
wyjątkiem wspólnego konta osobistego), a w przypadku braku takiej możliwości - na odrębny, 
nieoprocentowany rachunek prowadzony w złotych. 

§ 9.  

Opłaty, prowizje i odsetki 

[Opłaty i prowizje] 

1. Bank pobiera opłaty i prowizje za wykonane czynności według stawek wskazanych w aktualnej Taryfie 
przez obciążanie rachunku Karty. Pobrane w tym trybie opłaty, prowizje i odsetki zmniejszają kwotę 
dostępnych środków. 

[Zestawienie opłat] 

2. Bank zapewnia Posiadaczowi nieodpłatnie zestawienie opłat obejmujące wskazany w nim okres, w terminie 
sporządzania zestawienia operacji.  

3. Zestawienie opłat Bank przekazuje: 
a) Posiadaczowi, którego wiąże Porozumienie dotyczące elektronicznej formy kontaktu pomiędzy nim 

a Bankiem (Elektroniczny kanał kontaktu) – przez skrzynkę pocztową w rozumieniu Regulaminu 
Elektronicznego kanału kontaktu 

b) Posiadaczowi posiadającemu dostęp do usługi bankowości elektronicznej, innemu niż wskazany w lit.a) 
– do skrzynki odbiorczej; 

c) Posiadaczowi innemu niż wskazany w lit.a) i b) – przesyłką pocztową na wskazany bankowi adres do 
korespondencji. 

4. W przypadku rozwiązania Umowy, nie później niż w terminie 2 tygodni od dnia tego rozwiązania, 
zestawienie opłat za okres, za który nie było dotychczas sporządzane do dnia rozwiązania Umowy. 

5. Posiadacz ma prawo żądać przekazania mu przez Bank zestawienia opłat w postaci papierowej. 

[Odsetki] 

6. Od wykorzystanej kwoty limitu kredytowego Bank pobiera odsetki według zmiennej stopy procentowej, 
równej stopie odsetek maksymalnych określonych w art. 359 §21 Kodeksu cywilnego, ale nie więcej niż to 
wynika z Umowy. 

7. W przypadku gdy oprocentowanie określone w Umowie przekroczy oprocentowanie wskazane w art. 359 
§21 Kodeksu cywilnego, Bank zastosuje oprocentowanie wskazane w art. 359 §21 Kodeksu cywilnego 
(odsetki maksymalne). 

8. Naliczanie odsetek odbywa się w oparciu o zasadę wyrażoną w postaci ilorazu 365/365 (albo 366/366 
w roku przestępnym), co oznacza przyjęcie faktycznej ilości dni w okresie obrachunkowym w stosunku do 
faktycznej ilości dni w danym roku kalendarzowym. 

9. W dniu sporządzania zestawienia operacji Bank nalicza odsetki:  
a) w przypadku transakcji gotówkowej kartą polegającej na wypłacie gotówki w terminalu POS przy 

jednoczesnym dokonaniu zakupu towaru lub usługi - w trybie określonym w lit.e); 
b) dla pozostałych transakcji gotówkowych (dotyczy transakcji, które obciążają rachunek karty) – od dnia 

dokonania transakcji do dnia całkowitej spłaty wykorzystanego w ten sposób kredytu. Na Zestawieniu 
operacji wskazane są odsetki wyliczone do dnia wystawienia tego zestawienia włącznie; 

c) dla Transakcji bezgotówkowej z wykorzystaniem Polecenia przelewu z rachunku Karty, zainicjowanego 
przez Posiadacza w trakcie składania wniosku o Kartę (Fast Cash) - w trybie określonym w lit.e); 
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d) dla Transakcji bezgotówkowych z wykorzystaniem Polecenia przelewu z rachunku Karty, 
zainicjowanego przez Posiadacza za pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej – w trybie 
określonym w lit.b); 

e) dla pozostałych transakcji bezgotówkowych - od dnia zaksięgowania transakcji do dnia dokonania 
spłaty wykorzystanego w ten sposób kredytu, o ile do Dnia spłaty określonego na poprzednim 
Zestawieniu operacji Posiadacz nie dokonał całkowitej spłaty zadłużenia. Warunkiem nienaliczenia 
odsetek od transakcji bezgotówkowych dokonanych przy użyciu Karty w ostatnim cyklu rozliczeniowym 
jest spłata całej kwoty zadłużenia wykazanej w Zestawieniu operacji do dnia wskazanego jako Dzień 
Spłaty. 

10. Saldo dodatnie na rachunku Karty jest nieoprocentowane. 

11. Odsetki od zadłużenia przeterminowanego naliczane są według zmiennej stopy procentowej równej stopie 
odsetek maksymalnych określonych w art. 481 §21 Kodeksu cywilnego, ale nie więcej niż to wynika 
z Umowy. Odsetki od zadłużenia przeterminowanego nie są naliczane od przeterminowanych odsetek 
(z wyłączeniem przypadku wytoczenia o nie powództwa oraz przypadku zgody stron Umowy na doliczenie 
zaległych odsetek do dłużnej sumy) oraz przeterminowanych opłat i prowizji. 

12. W przypadku gdy oprocentowanie należności przeterminowanych określone w Umowie przekroczy 
oprocentowanie wskazane w art. 481 §21 Kodeksu cywilnego, Bank zastosuje oprocentowanie wskazane 
w art. 481 §21 Kodeksu cywilnego (odsetki maksymalne za opóźnienie). 

13. Stopa oprocentowania kredytu jest ustalana zgodnie z postanowieniami Umowy. Aktualna wysokość stóp 
procentowych NBP publikowana jest na stronie: www.nbp.pl oraz na Portalu Banku. Aktualnie 
obowiązująca wysokość oprocentowania dla Kart publikowana jest na Portalu Banku. 

§ 10.  

Przedłużenie okresu obowiązywania Umowy, wznowienia i zastrzeżenia Kart 

[Przedłużenie okresu obowiązywania Umowy] 

1. Warunkiem przedłużenia okresu obowiązywania Umowy jest podjęcie stosownej decyzji przez Bank. 
Przedłużenie okresu obowiązywania Umowy łączy się ze wznowieniem Karty, jeśli upływa okres ważności. 
W przypadku decyzji Banku o nieprzedłużeniu okresu obowiązywania Umowy Posiadacz jest o tym 
informowany na co najmniej 30 dni przed upływem terminu jej obowiązywania. W przypadku nie 
przedłużenia okresu obowiązywania Umowy - Karta główna, której okres ważności nie upłynął oraz 
wszystkie wydane Karty dodatkowe są zastrzegane przez Bank z chwilą wygaśnięcia Umowy. 

[Wznowienie Karty] 

2. Przy wznowieniu Karty nie następuje zmiana PIN. Karta wznowiona dostarczana jest zgodnie 
z postanowieniem §4 ust.8 Regulaminu. 

3. Bank ma prawo do dokonania zmiany typu Karty przy wznawianiu Karty zgodnie z §4 ust.18 i 19.  

4. Jeżeli Posiadacz nie jest zainteresowany wznowieniem Karty głównej lub dodatkowych, jest zobowiązany 
do zgłoszenia tego faktu w Banku najpóźniej na 30 dni przed upływem okresu ważności aktualnie używanej 
Karty, zgodnie z treścią postanowienia §12 ust.1. Użytkownik może zgłosić w tym samym trybie rezygnację 
ze wznowienia używanej przez niego Karty. 

5. Niezgłoszenie Bankowi rezygnacji zgodnie z ust.4, skutkuje (z zastrzeżeniem postanowienia ust.1) 
przedłużeniem okresu obowiązywania Umowy, które może łączyć się ze wznowieniem Kart. 

6. Nieprzedłużenie okresu obowiązywania Umowy dotyczącej Karty głównej skutkuje brakiem możliwości 
korzystania z Karty, jak i z polecenia przelewu z rachunku Karty, z upływem okresu obowiązywania Umowy, 
w tym oznacza wygaśnięcie z tym samym dniem Umów o Karty dodatkowe bez konieczności odrębnego 
informowania o tym fakcie Użytkowników. 

7. W przypadku wznowienia Karty termin ostatecznej spłaty kredytu jest przedłużany z uwzględnieniem 
nowego okresu obowiązywania Umowy. 

8. W przypadku przedłużenia okresu obowiązywania Umowy okres obowiązywania Umów o Karty dodatkowe 
jest przedłużany bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń woli. 

[Zablokowanie i zastrzeżenie Karty] 

9. Karta główna jest zastrzegana przez Bank w następujących sytuacjach: 
a) skutecznego złożenia przez Posiadacza oświadczenia o odstąpieniu od Umowy – niezwłocznie po 

otrzymaniu oświadczenia przez Bank; 
b) rozwiązania Umowy za porozumieniem stron ze skutkiem natychmiastowym – niezwłocznie; 
c) wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza lub Bank – po upływie okresu wypowiedzenia;  
d) wskutek wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza ze skutkiem natychmiastowym w trybie wskazanym 

w §17 ust.17 Regulaminu - niezwłocznie; 
e) wygaśnięcia Umowy z powodu: 

 nieprzedłużenia okresu obowiązywania Umowy na kolejny okres czasu – z chwilą upływu okresu 
obowiązywania Umowy; 

 złożenia przez Posiadacza sprzeciwu w trybie wskazanym w §17 ust.17 Regulaminu – z chwilą 
rozwiązania Umowy; 

 śmierci Posiadacza; 
 utraty lub ograniczenia zdolności do czynności prawnych Posiadacza - z chwilą powzięcia przez 

Bank wiadomości o tym zdarzeniu; 
 upływu okresu wypowiedzenia Umowy, złożonego przez Posiadacza; 
 zgłoszenia sprzeciwu przez Posiadacza wobec zmian Umowy proponowanych przez Bank; 
 zastrzeżenia Karty przez Bank z powodów, o których mowa w ust.10 lub ust.14; 
 braku zgłoszenia nieotrzymania Karty w sytuacjach określonych w §4 ust.12, 

f) zgłoszenia przez Posiadacza wniosku o zastrzeżenie Karty głównej w trybie określonym w §3 ust.11 
i 12 albo zgodnie z postanowieniami ust.11 w trybie określonym w ust.12, 

g) z inicjatywy Banku, w sytuacjach wskazanych w Umowie oraz ust.14; 
h) zgłoszenia odnalezienia Karty przez osobę trzecią – w sytuacji opisanej w ust.17; 
i) w przypadku złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości wobec Posiadacza; 
j) w przypadku zatrzymania Karty w bankomacie/ wpłatomacie. 

10. Karta dodatkowa jest zastrzegana przez Bank w następujących sytuacjach: 
a) rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy – wraz z zastrzeżeniem Karty głównej; 
b) zgłoszenia wniosku o zastrzeżenie Karty dodatkowej przez Użytkownika lub Posiadacza w trybie 

określonym w §3 ust.11 i 12 albo zgodnie z postanowieniami ust.11 w trybie określonym w ust.12;  
c) zgłoszenia odnalezienia Karty dodatkowej przez osobę trzecią – w sytuacji opisanej w ust.17, 
d) skutecznego złożenia przez Użytkownika oświadczenia o odstąpieniu od Umowy o kartę dodatkową – 

niezwłocznie po otrzymaniu oświadczenia przez Bank, 
e) rozwiązania albo wygaśnięcia Umowy o Kartę dodatkową – z chwilą rozwiązania Umowy o kartę 

dodatkową bądź powzięcia przez Bank wiadomości o zdarzeniu skutkującym wygaśnięciem Umowy 
o kartę dodatkową, 

f) z inicjatywy Banku, w sytuacjach wskazanych w ust.14, 
g) w przypadku zatrzymania Karty w bankomacie/ wpłatomacie. 

11. Posiadacz/ Użytkownik ma obowiązek niezwłocznego zgłoszenia zastrzeżenia Karty/ Karty dodatkowej 
w następujących przypadkach: 
a) stwierdzenia utraty, kradzieży lub przywłaszczenia Karty albo też jej nieuprawnionego użycia lub 

nieuprawnionego dostępu do Karty lub danych Karty; 
b) stwierdzenia transakcji, której nie dokonywał, pomimo że Karta nie została skradziona lub zagubiona. 

W takim przypadku Posiadacz/ Użytkownik ma obowiązek niezwłocznego zwrócenia Karty do Banku; 
c) zmiany imienia lub nazwiska Posiadacza/ Użytkownika; 
d) zniszczenia lub uszkodzenia Karty. 

http://www.nbp.pl/
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12. Posiadacz/ Użytkownik zgłasza zastrzeżenie Karty niezwłocznie po zaistnieniu przesłanek wskazanych 
w ust.11 przez:  
a) usługę Santander internet/ w aplikacji Santander mobile, 
b) placówkę Banku, 
c) centrum Visa (dotyczy wyłącznie Kart systemu Visa) - z wyjątkiem zgłoszeń określonych w ust.11 lit.c) 

i d). 

13. W przypadku zastrzeżenia Karty dodatkowej przez Posiadacza, Posiadacz jest zobowiązany niezwłocznie 
poinformować o tym fakcie Użytkownika. 

14. Bank ma prawo do zablokowania lub zastrzeżenia Karty (głównej oraz dodatkowej) w następujących 
przypadkach : 
a) zaistnienia przesłanek wskazanych w Umowie,  
b) posługiwania się Kartą przez Posiadacza/ Użytkownika niezgodnie z uregulowaniami Umowy lub 

Regulaminu; 
c) wystąpienia uzasadnionych przyczyn związanych z bezpieczeństwem obrotu dokonywanego przy 

użyciu Karty – w tym w przypadku podejrzenia lub wystąpienia oszustwa lub zagrożeń dla 
bezpieczeństwa; 

d) podejrzenia nieuprawnionego użycia Karty, w tym danych Karty, lub umyślnego doprowadzenia do 
nieautoryzowanej transakcji płatniczej; 

e) ryzyka utraty przez Posiadacza zdolności kredytowej. 

15. Bank poinformuje Posiadacza o zablokowaniu lub zastrzeżeniu Karty z inicjatywy Banku pisemnie, 
telefonicznie albo usługą powiadamiania SMS, chyba, że przekazanie informacji byłoby nieuzasadnione ze 
względów bezpieczeństwa. 

16. Karta zastrzeżona, która została odnaleziona, nie może być ponownie użyta. Posiadacz/ Użytkownik 
powinien zwrócić Kartę zastrzeżoną do najbliższego oddziału banku lub najbliższej placówki partnerskiej lub 
ją zniszczyć, jeśli zwrot Karty do Banku jest niemożliwy lub utrudniony. 

17. W wyjątkowych sytuacjach fakt utraty/ odnalezienia Karty może zostać zgłoszony przez osoby trzecie, po 
udzieleniu prawidłowych odpowiedzi na pytania doradcy Infolinii przyjmującego zgłoszenie lub u doradcy 
online, dotyczące danych do uwierzytelniania Posiadacza/ Użytkownika. Zgłoszenie odnalezienia Karty 
skutkuje jej zastrzeżeniem. Zgłoszenie utraty Karty skutkuje zablokowaniem Karty do momentu 
potwierdzenia faktu jej utraty przez Posiadacza/ Użytkownika. 

18. Po dokonaniu zastrzeżenia Karty z przyczyn, które nie skutkują rozwiązaniem lub wygaśnięciem Umowy - 
określonych w ust.9 lit f) - h) - Bank wyda niezwłocznie Posiadaczowi lub Użytkownikowi nową Kartę 
w miejsce zastrzeżonej. Karta wydana w miejsce zastrzeżonej będzie oznaczona nowym numerem, lecz 
będzie miała taki sam termin końcowy okresu ważności, jak Karta zastrzeżona oraz niezmienione warunki 
jej używania, z zastrzeżeniem postanowienia §4 ust.18. Karta zostanie wydana bez nowego PIN – do takiej 
Karty przypisany jest PIN Karty zastrzeżonej. Wydanie Karty nowej w miejsce zastrzeżonej nie powoduje 
konieczności zawarcia aneksu do Umowy/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej. 

19. W przypadku zastrzeżenia Karty głównej będącego skutkiem rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy 
Posiadacz zobowiązany jest do uregulowania w terminie przewidzianym w Umowie i Regulaminie 
zadłużenia wynikającego z Umowy oraz zwrotu/ trwałego zniszczenia wszystkich wydanych Kart (w tym 
dodatkowych). 

20. Karta jest blokowana przez Bank w następujących sytuacjach : 
a) wprowadzenia po raz trzeci błędnego PIN w urządzeniu działającym on line (bankomat, wpłatomat, 

terminal POS) - możliwe są co najmniej dwie próby (łącznie, w każdym typie urządzeń) wprowadzenia 
poprawnego PIN; 

b) zgłoszenia przez osobę trzecią faktu utraty Karty w trybie wskazanym w ust.17, 
c) z inicjatywy Posiadacza/ Użytkownika (każdy dla swojej karty), w trybie określonym w §3 ust.11 i 12. 

21. W przypadku podania błędnego PIN w bankomatach/ wpłatomatach lub terminalach POS, Bank zablokuje 
kartę a odblokuje na wniosek Posiadacza/ Użytkownika (każdy dla swojej karty), w trybie określonym w §3 
ust.11 i 12. 

22. Bank odblokowuje Kartę niezwłocznie po ustaniu przyczyny jej zablokowania. Gdy zablokowanie karty 
nastąpiło z inicjatywy Posiadacza/ Użytkownika, Bank odblokowuje Kartę na wniosek Posiadacza/ 
Użytkownika w trybie określonym w §3 ust.11 i 12. Gdy zablokowanie karty nastąpiło z inicjatywy Banku, 
a Posiadacz/ Użytkownik otrzymał od Banku informację o możliwości odblokowania karty w usłudze 
Santander internet, Bank odblokowuje Kartę po potwierdzeniu przez Posiadacza/ Użytkownika w tej usłudze 
możliwości odblokowania karty. 

§ 11.  

Odpowiedzialność 

1. Posiadacz oraz Użytkownik jest zobowiązany do chronienia Karty przed jej utratą i zniszczeniem oraz 
ochrony danych Karty. 

2. PIN do Karty nie może być udostępniany osobom trzecim. 

3. Numer Karty może zostać udostępniony tylko w celu dokonania transakcji, zgłoszenia zagubienia, kradzieży 
lub zniszczenia Karty. 

4. Posiadacz/ Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za transakcje autoryzowane dokonane za pomocą 
Karty głównej, Kart dodatkowych oraz z wykorzystaniem polecenia przelewu z rachunku Karty, jak również 
za przekroczenie przyznanego limitu kredytowego dokonane w wyniku transakcji przetwarzanych off-line 
Posiadacz/ Użytkownik zobowiązany jest do niezwłocznej spłaty kwoty przekroczenia. 

5. Posiadacza obciążają wszystkie transakcje autoryzowane w okresie obowiązywania Umowy, nawet jeżeli 
rozliczenie transakcji nastąpiło po rozwiązaniu/ wygaśnięciu Umowy/ odstąpieniu od Umowy. 

6. Posiadacza obciążają transakcje dokonane przez osoby trzecie, którym on lub Użytkownik udostępnił kartę 
lub dane karty, w celach innych niż autoryzowanie transakcji lub ujawnił PIN do karty. 

7. Posiadacza obciążają nieautoryzowane transakcje dokonane z użyciem Karty/ Karty dodatkowej do kwoty 
stanowiącej równowartość 50 euro, obliczonej przy zastosowaniu średniego kursu ogłaszanego przez NBP 
obowiązującego w dniu wykonania transakcji, jeżeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem: 
a) posłużenia się Kartą/ Kartą dodatkową utraconą albo skradzioną Posiadaczowi/ Użytkownikowi lub 
b) przywłaszczenia Karty/ Karty dodatkowej. 

8. W powyższych przypadkach zastosowanie mają postanowienia warunków ubezpieczenia Posiadaczy Kart 
Kredytowych Visa Platinum wydanych przez Santander Bank Polska S.A. (Bezpieczne Pieniądze Platinum) 
dla Posiadaczy i Użytkowników Kart wymienionych w §1 lit.c) Regulaminu. 

9. Ograniczenie, o którym mowa w ust.7 nie dotyczy transakcji nieautoryzowanych, jeżeli Posiadacz lub 
Użytkownik doprowadził do nich umyślnie albo wskutek rażącego niedbalstwa albo w wyniku umyślnego 
albo będącego skutkiem rażącego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowiązków określonych 
w §5 ust.17-18. 

10. Posiadacza obciążają wszystkie transakcje dokonane po zgłoszeniu zastrzeżenia Karty, jeżeli Posiadacz 
lub Użytkownik doprowadził do nich umyślnie. 

11. Posiadacz nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje płatnicze: 
a) wykonane: 

 gdy Posiadacz/ Użytkownik przed dokonaniem transakcji nie miał możliwości stwierdzenia 
utraty, kradzieży lub przywłaszczenia karty, 

 jeżeli Bank nie zapewnił Posiadaczowi/ Użytkownikowi możliwości dokonania zgłoszenia, 
o którym mowa w §10 ust.11-14, 

chyba, że Posiadacz/ Użytkownik doprowadził do takiej transakcji umyślnie. 
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b) gdy utrata karty przed dokonaniem transakcji została spowodowana działaniem lub zaniechaniem 
ze strony Banku. 

12. W przypadku wystąpienia nieautoryzowanej transakcji płatniczej, z zastrzeżeniem ust.15 lit.b), Bank 
niezwłocznie, nie później jednak niż do końca dnia roboczego następującego po dniu stwierdzenia 
nieautoryzowanej transakcji płatniczej, którą został obciążony Rachunek Karty lub po dniu otrzymania 
stosownego zgłoszenia, zwraca Posiadaczowi kwotę nieautoryzowanej transakcji płatniczej, z wyjątkiem 
przypadku gdy Bank ma uzasadnione i należycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewać oszustwo, 
i poinformuje o tym na piśmie odpowiedni organ krajowy. W przypadku, gdy Posiadacz korzysta z rachunku 
Karty, Bank przywraca obciążony rachunek Karty do stanu jaki istniałby, gdyby nie miała miejsca 
nieautoryzowana transakcja płatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku Karty nie może być 
późniejsza od daty obciążenia tą kwotą. 

13. Usługodawca typu T&E może przekazać do rozliczenia obciążenia z tytułu transakcji no-show oraz z tytułu 
dodatkowych, wcześniej nierozliczonych, a obciążających bezpośrednio usługodawcę kosztów, np. kosztów 
z tytułu wyrządzonych szkód. Termin przekazania do banku plików rozliczeniowych w takim przypadku 
należy liczyć od momentu zakończenia korzystania z usługi (np. wymeldowania z hotelu, oddania 
samochodu), albo od momentu nieodwołania rezerwacji (dla transakcji „no show”). 

14. Posiadacz/ Użytkownik Karty zobowiązany jest do anulowania wszelkich rezerwacji dokonanych w oparciu 
o dane Karty przed rozwiązaniem/ wygaśnięciem Umowy. Posiadacz/ Użytkownik jest zobowiązany do 
uregulowania wszystkich powstałych wobec usługodawców typu T&E, zobowiązań wynikających 
z rezerwacji oraz transakcji ”no show” w całym okresie obowiązywania Umowy. 

15. W przypadku, gdy zlecenie płatnicze jest składane bezpośrednio przez Posiadacza/ Użytkownika 
(transakcje gotówkowe w sieci bankomatów/ wpłatomatów Banku oraz polecenie przelewu z rachunku 
Karty), Bank ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie transakcji płatniczej, 
chyba że, Bank udowodni, że rachunek dostawcy odbiorcy został uznany nie później niż do końca 
następnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia płatniczego, z zastrzeżeniem przypadków gdy: 
a) w przypadku wykonania polecenia przelewu z rachunku Karty zgodnie ze wskazanym przez 

Posiadacza IBAN albo NRB; 
b) Posiadacz/ Użytkownik w ciągu 13 miesięcy od dnia obciążenia rachunku Karty albo od dnia, w którym 

transakcja miała być wykonana, nie powiadomi Banku o takich transakcjach, wówczas roszczenie 
Posiadacza względem Banku z tytułu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie 
wykonanych transakcji wygasa; roszczenie nie wygasa w tym terminie, jeśli Bank nie udostępnił 
Posiadaczowi informacji o tych transakcjach zgodnie z Regulaminem; 

c) niewykonanie lub nienależyte wykonanie zlecenia płatniczego wynika z innych przepisów prawa albo 
jest spowodowane siłą wyższą. 

16. Jeśli Bank ponosi odpowiedzialność zgodnie z ust.15, niezwłocznie przywraca rachunek Karty do stanu, jaki 
istniałby, gdyby nie miało miejsca niewykonanie lub nienależyte wykonanie transakcji. W odniesieniu do 
uznania rachunku Karty, data waluty nie może być późniejsza od daty obciążenia tą kwotą. 

17. W przypadku, gdy zlecenie płatnicze jest inicjowane przez odbiorcę lub za jego pośrednictwem (transakcje 
bezgotówkowe, gotówkowe inne niż w przeprowadzane w sieci bankomatów Banku) dostawca odbiorcy 
ponosi odpowiedzialność wobec odbiorcy za prawidłowe przekazanie zlecenia płatniczego do Banku, 
z zastrzeżeniem przypadków, gdy: 
a) odbiorca w terminie 13 miesięcy od dnia, w którym transakcja miała być wykonana, nie powiadomi 

dostawcy odbiorcy o takich transakcjach, roszczenie odbiorcy względem dostawcy odbiorcy z tytułu 
niewykonanych lub nienależycie wykonanych transakcji wygasa, 

b) niewykonanie lub nienależyte wykonanie zlecenia płatniczego wynika z innych przepisów prawa albo 
jest spowodowane siłą wyższą. 

18. Jeżeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialność zgodnie z ust.17, niezwłocznie przekazuje ponownie 
zlecenie płatnicze do Banku. W przypadku przekazania zlecenia płatniczego z opóźnieniem kwota 
zlecenia zostaje uznana na rachunku Karty z datą waluty nie późniejszą niż data waluty, z którą kwota 
zostałaby uznana gdyby transakcja została wykonana prawidłowo. Dostawca Posiadacza przekazuje 
dostawcy odbiorcy informację o opóźnieniu w przekazaniu zlecenia płatniczego. 

19. W przypadku niewykonanej lub nienależycie wykonanej transakcji płatniczej, za którą dostawca odbiorcy nie 
ponosi odpowiedzialności, odpowiedzialność wobec Posiadacza ponosi Bank, w takim przypadku ma 
zastosowanie postanowienie ust.16. 

20. Obowiązek, o którym mowa w ust.19, nie ma zastosowania do Banku jeżeli Bank udowodni, że 
dostawca odbiorcy otrzymał kwotę danej transakcji płatniczej, nawet jeżeli transakcja płatnicza została 
wykonana z opóźnieniem. W takim przypadku dostawca odbiorcy uznaje kwotę na rachunku płatniczym 
odbiorcy z datą waluty nie późniejszą niż data waluty, z którą kwota zostałaby uznana, gdyby transakcja 
płatnicza została wykonana prawidłowo. 

21. W przypadku niewykonanej lub nienależycie wykonanej transakcji: 
a) zainicjowanej przez Posiadacza (transakcje gotówkowe w bankomatach/ wpłatomatach sieci Banku 

oraz polecenie przelewu z rachunku Karty) – Bank bez względu na odpowiedzialność ponoszoną 
zgodnie z ust.15, na wniosek Posiadacza podejmuje niezwłocznie działania w celu prześledzenia 
transakcji płatniczej i powiadamia Posiadacza o ich wyniku, przy czym czynności te są dla Posiadacza 
bezpłatne; 

b) zainicjowanej przez odbiorcę lub za jego pośrednictwem (transakcje bezgotówkowe oraz gotówkowe 
inne niż w przeprowadzane w sieci bankomatów Banku) – dostawca odbiorcy bez względu na 
odpowiedzialność ponoszoną zgodnie z ust.17, podejmuje na wniosek odbiorcy niezwłoczne starania 
w celu prześledzenia transakcji płatniczej i powiadamia odbiorcę o ich wyniku, przy czym czynności te 
są dla Posiadacza bezpłatne. 

22. Odpowiedzialność Banku obejmuje także opłaty oraz odsetki, którymi został obciążony Posiadacz 
w rezultacie niewykonania lub nienależytego wykonania transakcji. 

23. W przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania, Posiadacz/ Użytkownik nie ponosi 
odpowiedzialności za nieautoryzowane Transakcje płatnicze, chyba że działał umyślnie. 

§ 12.  

Wypowiedzenie bądź rozwiązanie Umowy/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej 

1. Posiadacz ma prawo wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia. 
Wypowiedzenie Umowy jest równoznaczne z wypowiedzeniem wszystkich umów o Karty dodatkowe. 
Pisemne wypowiedzenie Umowy przez Posiadacza uważa się za doręczone z chwilą dostarczenia jego 
treści do dowolnego oddziału albo placówki partnerskiej. W przypadku, gdy podpis Posiadacza na 
dokumencie wypowiedzenia przekazanym Bankowi korespondencyjnie nie został potwierdzony przez 
notariusza, a nie jest zgodny z wzorem podpisu umieszczonym na karcie identyfikacyjnej lub z innych 
powodów Bank powziął wątpliwości co do jego autentyczności – Bank może skontaktować się 
z Posiadaczem w celu potwierdzenia faktu wypowiedzeniu Umowy. Posiadacz ma także prawo 
wypowiedzieć umowę za pośrednictwem Infolinii lub u doradcy online. Karta główna oraz Karty dodatkowe 
są w takim przypadku zastrzegane po upływie okresu wypowiedzenia. 

2. Umowę o Kartę dodatkową może wypowiedzieć Posiadacz lub jej Użytkownik. Wypowiedzenie Umowy 
o wydanie dodatkowej Karty kredytowej następuje ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku 
wypowiedzenia Umowy o Kartę dodatkową przez jej Użytkownika – powinien on niezwłocznie zawiadomić 
o tym fakcie Posiadacza. 

3. Wypowiedzenie Umowy o wydanie Karty dodatkowej przez Posiadacza lub Użytkownika jest równoznaczne 
z zastrzeżeniem tej Karty, bez konieczności składania odrębnego oświadczenia woli.  

4. Bank ma prawo wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 62-dniowego okresu wypowiedzenia. 

5. Wypowiedzenie, o którym mowa w ust.4 lub zawiadomienie o nieprzedłużeniu okresu obowiązywania 
Umowy, o którym mowa w §10 ust.1 Bank będzie przesyłał Posiadaczowi na ostatnio wskazany Bankowi 
adres korespondencyjny. Karty zostaną zastrzeżone z upływem okresu wypowiedzenia albo z dniem 
wygaśnięcia Umowy. Po upływie okresu wypowiedzenia Umowy lub wygaśnięciu Umowy Posiadacz 
powinien zwrócić Kartę oraz Karty dodatkowe do Banku lub ją trwale zniszczyć, jeśli zwrot Karty do Banku 
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jest niemożliwy lub utrudniony, oraz spłacić całość zadłużenia wobec Banku na rachunku Karty – 
w terminach wskazanych w Umowie oraz Regulaminie. 

6. Bank ma prawo wypowiedzieć Umowę lub Umowę o wydanie dodatkowej Karty kredytowej - w przypadku 
ziszczenia się następujących ważnych przyczyn: 
a) naruszenia przez Posiadacza lub Użytkownika postanowień Umowy lub niniejszego Regulaminu, 
b) uzasadnionego podejrzenia popełnienia przestępstwa przez Posiadacza lub Użytkownika, mającego 

lub mogącego mieć wpływ na wykonywanie Umowy albo popełnienie takiego przestępstwa przez te 
osoby, 

c) ujawnienia niezgodności ze stanem faktycznym informacji zawartych w przekazanych Bankowi 
dokumentach i danych personalnych, 

d) nieterminowej spłaty udzielonego kredytu, 
e) wykorzystywania Karty do finansowania działalności gospodarczej, 
f) utraty zdolności kredytowej przez Posiadacza, 
g) dokonywanie transakcji przekraczających przyznany limit kredytowy, 
h) zaistnienia przeszkód prawnych lub faktycznych do dalszego wykonywania Umowy zgodnie z jej 

treścią, 
i) w pozostałych przypadkach wskazanych Posiadaczowi lub Użytkownikowi przez niniejszy Regulamin. 

7. Umowa/ Umowa o kartę dodatkową może zostać rozwiązana za porozumieniem stron – ze skutkiem 
natychmiastowym lub z dniem wskazanym w treści porozumienia. Rozwiązanie Umowy o kartę główną 
powoduje rozwiązanie umów o karty dodatkowe z tym samym dniem. 

§ 13.  

Spłata Ratalna „RATIO“ 

1. Spłata Ratalna „Ratio”, zwana dalej „Usługą Ratio” jest oferowana w ramach udzielonego Posiadaczowi 
limitu kredytowego i stanowi zmianę formy spłaty tego limitu. Usługa Ratio pozwala na rozłożenie spłaty 
kredytu, zaciągniętego przez Posiadacza przy użyciu Karty głównej lub dodatkowych lub z wykorzystaniem 
polecenia przelewu z rachunku Karty. 

2. Usługa Ratio jest spłatą ratalną części zadłużenia wyodrębnionego w ramach przyznanego Posiadaczowi 
limitu kredytowego. 

3. Kwota spłacana na podstawie Usługi Ratio jest oprocentowana według stałej stopy procentowej. 
Oprocentowanie jest naliczane miesięcznie, od kwoty ustalonej do spłaty na podstawie Usługi Ratio. Raty 
spłat są stałe, z zastrzeżeniem, że ostatnia rata wyrównawcza, może być nieznacznie różna od pozostałych. 
Naliczanie odsetek odbywa się w oparciu o zasadę wyrażoną w postaci ilorazu: 

a) 360/360, co oznacza przyjęcie 30 dni w okresie obrachunkowym w stosunku do 360 dni w roku 
obrachunkowym 
 dla kwot spłacanych na podstawie Usługi Ratio uruchomionej do 15 września 2017 r., pod 

warunkiem, że nie została wykonana wcześniejsza częściowa spłata zadłużenia w ramach tej 
usługi; jeżeli została wykonana wcześniejsza częściowa spłata, do kwot spłacanych zgodnie 
z nowym harmonogramem zastosowanie ma zasada określona w lit. b; 

b) 365/365 (albo 366/366 w roku przestępnym), co oznacza przyjęcie faktycznej ilości dni w okresie 
obrachunkowym w stosunku do faktycznej ilości dni w roku kalendarzowym  
 dla kwot spłacanych na podstawie Usługi Ratio uruchomionej od 16 września 2017 r. 

4. Warunki udostępnienia Usługi Ratio: 
a) posiadanie aktywnej Karty głównej, 
b) prawidłowe wykonywanie postanowień zawartej z Bankiem Umowy (brak zaległości w spłacie/ 

przekroczeń limitu). 

5. Szczegółowe zasady dotyczące spłaty ratalnej „Ratio”: 
a) kwota rozłożona do spłaty może obejmować zaksięgowane na rachunku Karty transakcje gotówkowe, 

bezgotówkowe,  

b) minimalna kwota wynosi 200 zł, Bank może jednak podjąć decyzję o obniżeniu tej kwoty w ramach 
prowadzonych przez Bank działań promocyjnych, 

c) Usługa Ratio może obejmować dowolną liczbę transakcji, 
d) w danym momencie Bank może umożliwić Posiadaczowi skorzystanie z więcej niż z jednej Usługi Ratio 

w ramach jednego limitu kredytowego dla danej Karty, 
e) wysokość spłat z tytułu Usługi Ratio w ramach jednego rachunku Karty nie może przekraczać 95% 

przyznanego limitu kredytowego,  
f) wartość Spłaty Ratalnej Ratio ustala się biorąc pod uwagę wartość transakcji w PLN, 
g) objęcie transakcji Usługą Ratio jest możliwe wyłącznie pod warunkiem, że nie minęło więcej niż 60 dni 

od dnia jej zaksięgowania na rachunku Karty. 

6. Uruchomienie Usługi Ratio następuje przez wydanie dyspozycji przez Posiadacza podczas rejestrowanej 
rozmowy telefonicznej z Infolinią lub z doradcą online, lub w usłudze Santander internet/ aplikacji Santander 
mobile i autoryzowaną w trybie szczegółowo wskazanym w Regulaminie usług Santander online dla 
klientów indywidualnych. 

7. Posiadacz, może skorzystać z Usługi Ratio nie wcześniej niż 3-4 dni po dokonaniu ostatniej transakcji, która 
ma być objęta tą usługą, wskazując kwotę do uruchomienia, z zastrzeżeniem ust.4. 

8. Posiadacz określa, na ile rat chce rozłożyć spłatę. Możliwy jest wybór od 3 do 72 równych rat 
z zastrzeżeniem, że ostatnia rata (tzw. wyrównawcza) może nieznacznie różnić się od pozostałych. 
Potwierdzenie uruchomienia Usługi Ratio oraz Harmonogram Spłaty Ratalnej Ratio zostanie dostarczony 
Posiadaczowi w takiej samej formie jak zestawienie operacji. Posiadaczowi przysługuje prawo do 
odstąpienia od Usługi Ratio w terminie 14 dni od dnia uruchomienia Usługi Ratio. Odstąpienie od usługi 
Ratio następuje przez wydanie dyspozycji przez Posiadacza podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej 
z Infolinią lub z doradcą online. W przypadku odstąpienia od Usługi Ratio odsetki od wykorzystanej kwoty 
kredytu zostaną naliczone na zasadach ogólnych. 

9. Po uruchomieniu Usługi Ratio - spłata każdej raty zwiększa Dostępne środki. 

10. Rata rozłożona do spłaty w ramach Usługi Ratio jest płatna w Dniu spłaty. Minimalna kwota do zapłaty oraz 
bieżąca rata Usługi Ratio są wskazywane każdorazowo w zestawieniu operacji. 

11. Posiadacz ma prawo do wcześniejszej spłaty całości lub części zadłużenia rozłożonej do spłaty w ramach 
Usługi Ratio przez wydanie dyspozycji podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej z Infolinią lub 
z doradcą online. Jeśli jest to spłata częściowa - z kolejnym zestawieniem operacji Posiadacz otrzyma nowy 
harmonogram spłat uwzględniający zmienioną wysokość rat oraz skrócony okres spłaty. Zadeklarowana 
kwota spłaty dodatkowej częściowej lub całkowitej, jest doliczana do kwoty minimalnej do zapłaty na 
kolejnym zestawieniu. 

12. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy wymagalna kwota limitu kredytowego objęta Usługą 
Ratio w dniu wystąpienia powyżej wskazanych zdarzeń zostaje doliczona do całkowitego zadłużenia 
Posiadacza. 

13. Usługa Ratio jest świadczona przez Bank maksymalnie do upływu okresu obowiązywania Umowy, 
uwzględniając jej przedłużenie na kolejny okres czasu. 

14. W zakresie nieuregulowanym wyżej stosuje się pozostałe zapisy Regulaminu. 

§ 14.  

Restrukturyzacja zadłużenia na Karcie kredytowej 

1. Na podstawie stosownej decyzji Banku istnieje możliwość restrukturyzacji zadłużenia na rachunku Karty. 
Warunki restrukturyzacji określa odrębna umowa zawarta pomiędzy Posiadaczem i Bankiem. 

2. Szczegółowe informacje o możliwości i warunkach restrukturyzacji zadłużenia na Karcie kredytowej 
Posiadacz może otrzymać pod numerem telefonu +61 849 76 10 (opłata za minutę połączenia zgodna 
z taryfą danego operatora). 
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§ 15.  

Koszty w przypadku niewykonania zobowiązań 

1. Na koszty, których obowiązek poniesienia przez Kredytobiorcę może powstać w związku z niewykonaniem 
przez niego zobowiązań wynikających z Umowy, składają się: 
a) koszty odsetek naliczonych od zadłużenia przeterminowanego, w wysokości określonej w §9 ust.7-8; 
b) koszty postępowań sądowych oraz egzekucyjnych określone na podstawie: ustawy z dnia 17 listopada 

1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz.U. 1964 r. Nr 43, poz. 296 z późn. zm.) oraz stosownych 
przepisów wykonawczych, ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sądowych w sprawach cywilnych 
(t.j. Dz.U. 2016 r. poz. 623 t.j. z późn. zm.) oraz stosownych przepisów wykonawczych, ustawy z dnia 
29 sierpnia 1997 r. o komornikach sądowych i egzekucji (t.j. Dz.U. 2016 r. poz. 1138 z późn. zm.) oraz 
stosownych przepisów wykonawczych, ustawy z dnia 26 maja 1982 r. - Prawo o adwokaturze (t.j. Dz.U. 
2016 r. poz. 1999 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 22 października 
2015 r. w sprawie opłat za czynności adwokackie (Dz.U. 2015 r. poz. 1800), ustawy z dnia 6 lipca 
1982 r. o radcach prawnych (t.j. Dz.U. 2016 r. poz. 233 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra 
Sprawiedliwości z dnia 22 października 2015 r. w sprawie opłat za czynności radców prawnych (Dz.U. 
2015 r. poz. 1804 z późn. zm.). 

§ 16.  

[Ubezpieczenia] 

1. Wykaz bezpłatnych ubezpieczeń dostępnych przy kartach kredytowych Santander Bank Polska S.A.: 

Typ karty Nazwa Ubezpieczenia 

MasterCard World Podróżne World 

Visa Platinum Bezpieczne Pieniądze Platinum 
Podróżne Platinum 
Pakiety Assistance Platinum 

2. Odpowiednie warunki ubezpieczenia regulują zasady ubezpieczeń, a w szczególności podmiot, przedmiot, 
zakres oraz zasady przystąpienia, zasady zakończenia ochrony ubezpieczeniowej oraz ograniczenia 
i wyłączenia odpowiedzialności ubezpieczycieli. 

§ 17.  

Postanowienia końcowe 

1. Formę i tryb dokonywania zmian treści Umowy/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej, 
Regulaminu oraz złożonego w Banku pisemnego Wniosku przewidują stosowne zapisy Umowy/ Umowy 
o wydanie dodatkowej Karty kredytowej oraz Regulaminu. 

2. Wszelkie zmiany w treści Umowy/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej wymagają dla swej 
ważności formy pisemnej lub elektronicznej - przewidzianej w art. 7 ustawy - Prawo bankowe, 
z zastrzeżeniem postanowienia ust.3. 

3. Dokonywanie przez Posiadacza/ Użytkownika lub Bank powiadomień dotyczących: 
a) zmiany danych osobowych, 
b) zmiany adresu zamieszkania, 
c) zmiany sposobu sporządzania i udostępniania zestawień operacji, 
d) wprowadzenia przez Bank wymienionych w Umowie: ograniczeń dokonywanych operacji, dobowych 

limitów transakcji, obniżenia wysokości przyznanego limitu a także innych sankcji, 
e) wprowadzenia przez Bank pozostałych ograniczeń i sankcji wskazanych w Regulaminie, 
jest dopuszczalne w każdej zgodnej z postanowieniami Regulaminu formie. 
Powiadomienia przez Posiadacza o zmianach, o których mowa w lit. od a) do c) lub Użytkownika w zakresie 
wskazanym w lit.a) i b), jak również zmiana treści wniosku złożonego w Banku w zakresie adresu 

korespondencyjnego oraz numeru telefonu, może zostać dokonana w formie udostępnionej przez Bank, 
z uwzględnieniem ust.4 poniżej. 

4. Bank będzie kontaktował się z Posiadaczem na udostępnione i znane Bankowi adresy korespondencyjne, 
adresy poczty elektronicznej oraz numery telefonów. 

5. Dla celów komunikacji Posiadacza z Bankiem udostępniony jest adres poczty elektronicznej: 
kontakt@santander.pl. 

6. W przypadku komunikowania się Banku i Posiadacza w drodze elektronicznej, w tym przekazywania 
przez Bank wymaganych zgodnie z UUP informacji, w drodze elektronicznej za pośrednictwem: 
a) stron www – Posiadacz powinien mieć dostęp do komputera osobistego lub innego urządzenia 

posiadającego dostęp do sieci Internet z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalającym na 
przeglądanie stron www oraz odczytywanie plików w formacie PDF; 

b) poczty elektronicznej – Posiadacz powinien mieć dostęp do komputera osobistego lub innego 
urządzenia posiadającego dostęp do sieci Internet z zainstalowanym oprogramowaniem 
pozwalającym na obsługę poczty elektronicznej, przeglądanie stron www oraz odczytywanie plików 
w formacie PDF; 

c) skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu usług Santander online dla klientów indywidualnych – 
wymogi techniczne do korzystania z tej skrzynki odbiorczej, opisane są w Regulaminie usług 
Santander online dla klientów indywidualnych; 

d) skrzynki pocztowej w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego kanału kontaktu – wymogi techniczne 
do korzystania z tej skrzynki pocztowej, opisane są w Regulaminie Elektronicznego kanału kontaktu; 

e) SMS – Posiadacz powinien mieć dostęp do telefonu komórkowego lub innego urządzenia 
posiadającego możliwość obsługi wiadomości SMS. 

7. Bank przesyła e-mailem, nieodpłatnie, Posiadaczowi/Użytkownikowi, który udostępnił Bankowi adres poczty 
elektronicznej do kontaktu, w odniesieniu do wydanych mu Kart, informację o marży, określającej opłaty za 
przeliczenie waluty dla transakcji kartami płatniczymi w krajach EOG w walutach tych krajów. Marża ta jest 
określona w Postanowieniach ogólnych taryfy. Informację o marży Bank przesyła bezzwłocznie po 
otrzymaniu zlecenia płatniczego przeprowadzanego w krajach EOG w walutach tych krajów, dotyczącego 
wypłaty gotówki z bankomatu lub płatności kartą w punkcie sprzedaży, gdy zlecenie jest denominowane w 
dowolnej walucie kraju EOG innej niż waluta rachunku. 

8. Bank przesyła informację o marży, o której mowa w ust. 7, po pierwszej transakcji w danej walucie w danym 
miesiącu kalendarzowym. Posiadacz/Użytkownik może zrezygnować z otrzymywania informacji. 
Posiadacz/Użytkownik, który nie otrzymuje informacji o marży, ponieważ nie udostępnił Bankowi adresu 
poczty elektronicznej do kontaktu, może w każdej chwili włączyć usługę podając Bankowi ten adres. 
Szczegóły dotyczące możliwości rezygnacji i ponownego włączenia usługi znajdują się na Portalu Banku. 

9. Wszystkie informacje dotyczące należnych opłat i prowizji są ogłaszane w formie Taryfy i są dostępne 
w każdej placówce Banku oraz na Portalu Banku. 

10. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Taryfie. Przesłanki oraz zakres zmian jakie mogą być 
w tym zakresie wprowadzane przez Bank określone zostały w Taryfie. 

11. Regulamin jest integralną częścią Umowy/ Umowy o wydanie dodatkowej Karty kredytowej. 

12. Bank ma prawo do udostępnienia danych osobowych Posiadacza innym bankom i instytucjom 
upoważnionym do ochrony bezpieczeństwa obrotu związanego z kartami płatniczymi. 

13. Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w następujących przypadkach: 
a) wprowadzenia lub zmiany przepisów prawa regulujących działalność sektora bankowego lub 

finansowego, wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy i wyłącznie w zakresie, 
w jakim będzie to niezbędne do dostosowania treści Regulaminu do obowiązujących przepisów 
prawa, lub 

b) wydania lub zmiany przez Narodowy Bank Polski, Komisję Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów lub inne organy administracji publicznej decyzji, rekomendacji, zaleceń 
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lub dobrych praktyk określających zasady świadczenia przez Bank usług lub określających zasady 
korzystania z tych usług przez klienta w ramach zawartej z nim Umowy i wyłącznie w zakresie, 
w jakim będą one miały wpływ na treść Regulaminu, lub  

c) wydania orzeczeń sądowych wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy, 
w zakresie, w jakim w jakim będzie to niezbędne do wykonania treści orzeczenia, lub 

d) sprostowania omyłek pisarskich i rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i uproszczeń 
językowych, celem zapewnienia, aby postanowienia regulaminu były jednoznaczne, w zakresie, 
który nie wpływa na zwiększenie obowiązków Klienta względem Banku, jak również nie zmniejsza 
uprawnień Klienta, lub 

e) rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności usług, zmianę zasad korzystania z usług 
przez klienta, wprowadzenie nowych usług, zmianę nazwy usługi oferowanej przez Bank, 
rezygnację z wykonywania niektórych czynności będących przedmiotem usług świadczonych przez 
Bank w ramach zawartej z Klientem Umowy, z wyłączeniem usług stanowiących główne 
świadczenia stron, lub 

f) zmian technologicznych wpływających na usługi świadczone przez Bank lub zasady korzystania 
z tych usług przez klienta w ramach zawartej z nim Umowy, wynikających z:  
 udoskonalenia systemów informatycznych Banku spowodowanych rozwojem technologicznym,  
 zmian dostawców oprogramowania skutkujących zmianą funkcjonalności systemu 

informatycznego Banku,  
 obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych 

w odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli bankomatów lub wpłatomatów,  
 obligatoryjnych zmian wprowadzonych w międzybankowych systemach rozliczeniowych 

w odniesieniu do uczestników tych systemów, 

z wyłączeniem usług stanowiących główne świadczenia stron. 

Bank zastrzega, że wprowadzane zmiany nie będą obejmowały warunków indywidualnie uzgodnionych 
z Klientem. 

14. Bank zobowiązuje się informować o zmianach regulacji, w tym w szczególności Regulaminu oraz Taryfy 
w zakresie odnoszącym się do zawartej z Bankiem Umowy: 
a) Posiadacza/ Użytkownika, którego wiąże Porozumienie dotyczące elektronicznej formy kontaktu 

pomiędzy nim a Bankiem (Elektroniczny kanał kontaktu) – przez skrzynkę pocztową w rozumieniu 
Regulaminu Elektronicznego kanału kontaktu;  

b) Posiadacza/ Użytkownika innego niż wskazany w lit.a) albo na żądanie Posiadacza/ Użytkownika – 
przesyłką pocztową na wskazany bankowi adres do korespondencji, albo 

c) w inny sposób uzgodniony pomiędzy Posiadaczem/ Użytkownikiem a Bankiem, spełniający wymogi 
trwałego nośnika. 

Dodatkowo Bank może dokonać powiadomienia przypominającego o dokonaniu wyżej wymienionych zmian 
za pośrednictwem usługi powiadamiania SMS. 

15. Bank nie będzie zawiadamiał Posiadacza/ Użytkownika o takich zmianach Regulaminu, które polegać będą 
wyłącznie na wprowadzaniu nowych typów Kart do oferty Banku lub zmian w zakresie rodzajów Kart, 
w przedmiocie, których Posiadacza nie wiąże z Bankiem Umowa. 

16. Bank informuje o proponowanych zmianach postanowień umownych nie później niż 2 miesiące przed datą 
ich wejścia w życie. Jeśli Posiadacz nie zgłosi wobec tych zmian sprzeciwu, to Bank traktuje to jako 
wyrażenie zgody na te zmiany. 

17. Posiadacz ma prawo przed datą wejścia w życie proponowanych zmian: 
a) wypowiedzieć umowę bez ponoszenia opłat ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, o której 

mowa w ust.14, nie później jednak niż od dnia, w którym te zmiany zostałyby zastosowane; 
b) zgłosić sprzeciw bez wypowiedzenia, co skutkuje wygaśnięciem umowy z dniem poprzedzającym 

wejście w życie proponowanych zmian bez ponoszenia opłat. Do formy sprzeciwu stosuje się zasady 
określone dla wypowiedzenia wskazane w §12. 

18. W okresie obowiązywania Umowy Posiadacz ma prawo żądać w każdym czasie udostępnienia mu 
postanowień Umowy (w tym Regulaminu oraz Taryfy) w postaci papierowej lub na innym trwałym nośniku 
informacji. Aktualna treść Regulaminu i Taryfy dostępna jest na Portalu Banku. 

19. Lista miejsc, w których Bank wykonuje działalność, jest dostępna na Portalu Banku. 

20. Umowa o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej karty kredytowej jest zawarta w języku polskim i w tym 
języku strony będą się porozumiewały w okresie jej obowiązywania. 

21. Spory związane z wykonywaniem Umowy rozstrzygają sądy właściwe według powszechnie 
obowiązującego prawa. 
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Załącznik nr 1.  

do Regulaminu kart kredytowych dla klientów indywidualnych 

Karta kredytowa wydana w ramach Profilu Aktywny, Profilu Ambitny, Profilu Zdobywcy 

1. Klient będący posiadaczem jednego z Profili: Aktywny, Ambitny, Zdobywcy może złożyć wniosek o wydanie 
karty kredytowej spośród kart wskazanych w §1 pkt 1 (poza kartą kredytową 123) Regulaminu na 
warunkach określonych w niniejszym Załączniku. 

2. Definicje:  
a) Opłata – opłata za kartę w pierwszym roku oraz opłata za kartę w kolejnych latach, zdefiniowana 

w Taryfie opłat i prowizji w sekcji Karty Kredytowe w Tabeli 1; 
b) Profil Aktywny – pakiet usług i produktów bankowych objętych ofertą cenową zdefiniowaną w Taryfie 

opłat i prowizji w sekcji RACHUNKI BANKOWE I PAKIETY NIE BĘDĄCE W OFERCIE, do którego 
posiadacz nabył prawa przed dniem 9 września 2013 r. 

c) Profil Ambitny - pakiet usług i produktów bankowych objętych ofertą cenową zdefiniowaną w Taryfie 
opłat i prowizji w sekcji RACHUNKI BANKOWE I PAKIETY NIE BĘDĄCE W OFERCIE, do którego 
posiadacz nabył prawa przed dniem 9 września 2013 r. 

d) Profil Zdobywcy - pakiet usług i produktów bankowych objętych ofertą cenową zdefiniowaną w Taryfie 
opłat i prowizji w sekcji RACHUNKI BANKOWE I PAKIETY NIE BĘDĄCE W OFERCIE, do którego 
posiadacz nabył prawa przed dniem 9 września 2013 r. 

3. Posiadacz jednego z Profili wskazanych w pkt 1 w przypadku złożenia wniosku o kartę kredytową główną 
lub dodatkową wskazaną w §1 pkt 1 (poza kartą kredytową 123) Regulaminu zostaje zwolniony z Opłaty 
przez cały okres posiadania karty, pod warunkiem posiadania Profilu. Posiadacz traci prawo do zwolnienia 
z opłaty za kartę z chwilą rezygnacji z posiadania Profilu. 

4. Posiadacz Profilu ma prawo do zwolnienia z Opłaty, o którym mowa w pkt 3 tylko w ramach jednej karty 
głównej i jednej karty dodatkowej wydanej w ramach Profilu. 

5. Posiadacz Profilu może ponownie skorzystać ze zwolnienia z Opłaty, o którym mowa w punkcie 3. jeżeli 
w chwili złożenia wniosku o kartę kredytową nie jest posiadaczem innej karty kredytowej wydanej w ramach 
Profilu na warunkach określonych w załączniku nr 1 do Regulaminu. W ramach Profilu może być wydana 
tylko jedna karta główna i jedna karta dodatkowa. 

6. Możliwość złożenia wniosku o kartę kredytową na warunkach opisanych w załączniku nr 1 dostępna jest 
w placówce Banku. 
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Załącznik nr 2.  

do Regulaminu kart kredytowych dla klientów indywidualnych 

Karta kredytowa 123 wydana w ramach sprzedaży premiowej 

1. W przypadku Karty kredytowej 123, sprzedażą premiową z nagrodami objęte są transakcje bezgotówkowe 

opisane w ust.2 niniejszego załącznika, dokonywane przy użyciu tej Karty zgodnie z Umową, 

Regulaminem oraz z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

2. Pojedynczą nagrodą jest kwota pieniężna w wysokości:  

a) 1% wartości transakcji bezgotówkowej dokonanej na terenie Polski w punktach handlowo-
usługowych prowadzących działalność sklasyfikowaną jako: obiekty sportowe, kręgielnie, kluby 
sportowe, parki rozrywki, kluby członkowskie, usługi rekreacyjne, zdrowie, 

b) 2% wartości transakcji bezgotówkowej dokonanej na terenie Polski w punktach handlowo-
usługowych prowadzących działalność sklasyfikowaną jako: odzież i obuwie, 

c) 3% wartości transakcji bezgotówkowej dokonanej na terenie Polski w punktach handlowo-
usługowych prowadzących działalność sklasyfikowaną jako: restauracje i fast foody. 

3. Bank identyfikuje transakcje bezgotówkowe objęte sprzedażą premiową przez kody kategorii Akceptanta 

nadawane przez Agenta rozliczeniowego na podstawie klasyfikacji działalności gospodarczej Akceptanta. 
Bank nie ponosi odpowiedzialności za błędnie przypisane kody kategorii Akceptanta niezgodne 
z prowadzoną działalnością. Premiowane są transakcje bezgotówkowe w terminalu POS jak i transakcje 

internetowe dokonane u wymienionych powyżej Akceptantów. 

4. Warunkiem otrzymania nagrody za dany miesiąc kalendarzowy jest rozliczenie transakcji bezgotówkowych 

dokonanych w danym miesiącu kalendarzowym do 6–go dnia kalendarzowego kolejnego miesiąca na 

rachunku Karty kredytowej 123. 

5. Wartość pojedynczej nagrody jest zaokrąglana do dwóch miejsc po przecinku. 

6. Suma nagród netto oznacza sumę nagród dotyczących transakcji bezgotówkowych zrealizowanych 

w poprzednim miesiącu kalendarzowym umniejszoną o kwoty nagród wypłaconych od transakcji 

dokonanych w poprzednich miesiącach kalendarzowych, których kwoty zostały zwrócone (np. w wyniku 

zwrotu towaru lub w wyniku postępowania reklamacyjnego dotyczącego towaru/ usługi). 

7. Łączna suma nagród wynikająca z transakcji bezgotówkowych zrealizowanych w ciągu roku, nie może 

przekroczyć 760 zł (w ciągu miesiąca 63,33 zł) dla rachunku Karty kredytowej 123. Nagrodą premiowane 

są jedynie rozliczone transakcje. W przypadku dokonania nowelizacji przepisów ustawy o podatku 

dochodowym od osób fizycznych i wprowadzenia obowiązku pobierania przez Bank (jako płatnika) od 

powyższych nagród zryczałtowanego podatku dochodowego, Bank z chwilą wejścia w życie tych 

przepisów, przed przekazaniem nagrody na rachunek Karty potrąci od jej wartości należny podatek 

dochodowy, a pobrany podatek przekaże na rachunek bankowy właściwego urzędu skarbowego. W takiej 

sytuacji tj. od momentu wejścia w życie powyższych przepisów, rachunek Karty będzie uznawany kwotą 

nagrody pomniejszoną o pobrany podatek. 

8. Każdego 7-go dnia miesiąca kalendarzowego rachunek Karty kredytowej 123 uznawany jest sumą 

należnych nagród netto. 

9. W przypadku gdy 7-my dzień miesiąca nie jest dniem roboczym rachunek Karty kredytowej 123 zostanie 
uznany kwotą należnych nagród netto w najbliższym dniu roboczym danego miesiąca, następującym po 7-
mym dniu miesiąca kalendarzowego. 
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Załącznik nr 3.  

do Regulaminu kart kredytowych dla klientów indywidualnych 

Zasady korzystania z Kart mobilnych: MasterCard Mobile kredytowa i VISA-Mobile kredytowa, 

wydawanych do 30 listopada 2020 r. 

§ 1.  

[Definicje] 

Określeniom użytym w treści niniejszego załącznika nr 3 nadaje się następujące znaczenie: 

o Antena zbliżeniowa NFC – urządzenie elektroniczne wbudowane w urządzenie mobilne, komunikujące się 
z czytnikiem zbliżeniowym pozwalające na dokonanie transakcji zbliżeniowej; 

o Karta mobilna – karta płatnicza w rozumieniu UUP, wydawana przez Bank w formie aplikacji instalowanej 
w Zaufanym urządzeniu mobilnym (Karty: MasterCard Mobile kredytowa, VISA-Mobile kredytowa), 
umożliwiająca Posiadaczowi dokonywanie transakcji zbliżeniowych do wysokości dostępnych środków na 
rachunku Karty; 

o Zablokowanie Zaufanego urządzenia mobilnego – czasowe uniemożliwienie korzystania przez Posiadacza 
z Zaufanego urządzenia mobilnego; odblokowanie możliwości korzystania z Zaufanego urządzenia mobilnego 
następuje na dyspozycję Posiadacza lub w Oddziale; 

o Zaufane urządzenie mobilne – urządzenie mobilne (w szczególności telefon komórkowy, tablet) wskazane 
przez Posiadacza w usłudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile, na jego liście urządzeń 
mobilnych („lista urządzeń mobilnych”), jako urządzenie, za pomocą którego Posiadacz będzie mógł 
wykorzystywać wszystkie funkcjonalności w ramach aplikacji Santander mobile; 

o Technologia NFC – skrót od nazwy Near Field Communication, to bezprzewodowa technologia umożliwiająca 
bezstykową transmisję danych na bliską odległość; 

o Urządzenie Mobilne – urządzenie mobilne z systemem operacyjnym Android w wersji co najmniej 4.4 
(w szczególności telefon komórkowy, tablet) posiadający antenę zbliżeniową NFC umożliwiający zainstalowanie 
i obsługę Kart mobilnych. 

§ 2.  

[Używanie Karty mobilnej] 

1. Posiadacz definiuje PIN do Karty przez usługę Santander internet/ w aplikacji Santander mobile. 

2. Karta mobilna nie podlega wznowieniu. Nie ma możliwości wydania nowej w miejsce zastrzeżonej. 

3. Okres ważności Karty mobilnej kończy się w dniu wskazanym w aplikacji Santander mobile. 

§ 3.  

[Używanie Karty mobilnej] 

1. Karta mobilna może być używana wyłącznie przez Posiadacza. 

2. Posiadacz zobowiązany jest do: 
a) używania Karty mobilnej tylko w okresie jej ważności, 
b) właściwego zabezpieczenia urządzenia mobilnego, w którym zainstalowana została Karta mobilna, 

przed zagubieniem, kradzieżą czy zniszczeniem, 
c) utrzymania w tajemnicy PIN, 
d) nieudostępniania Karty mobilnej, Zaufanego urządzenia mobilnego osobom trzecim, 
e) nieprzechowywania Karty mobilnej razem z PIN, 

f) niezwłocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradzieży, przywłaszczenia, albo 
nieuprawnionego użycia Zaufanego urządzenia mobilnego, na którym zainstalowana jest Karta 
mobilna lub nieuprawnionego do niego dostępu, 

g) bieżącego monitorowania obciążeń rachunku Karty w zakresie Transakcji zbliżeniowych dokonanych 
przy użyciu Karty mobilnej i niezwłocznego zgłaszania wszelkich niezgodności i nieprawidłowości, 

h) przechowywanie Zaufanego urządzenia mobilnego, na którym jest zainstalowana Karta mobilna 
z zachowaniem należytej ostrożności. 

3. W celu poprawnego zrealizowania transakcji zbliżeniowej Kartą mobilną: 
a) Zaufane urządzenie mobilne musi być odblokowane; 
b) antena zbliżeniowa NFC musi być włączona; 
c) Karta mobilna w aplikacji Santander mobile musi być ustawiona jako włączona; 
d) wymagana jest autoryzacja transakcji zgodnie z ust.5 poniżej z uwzględnieniem limitów kwotowych 

określonych w §3 ust.5-7 Regulaminu. W przypadku autoryzacji wymagającej użycia numeru PIN 
konieczne jest uprzednie zdefiniowanie PIN dla Karty mobilnej w usłudze Santander internet/ 
w aplikacji Santander mobile. 

4. W przypadku zainstalowania na Zaufanym urządzeniu mobilnym więcej niż jednej Karty mobilnej, 
Posiadacz przed dokonaniem transakcji zbliżeniowej powinien w aplikacji Santander mobile dokonać 
wyboru Karty mobilnej, którą zamierza zrealizować tą transakcję. W przypadku niedokonania wyboru, 
realizacja tej transakcji nastąpi Kartą mobilną ustawioną przez Posiadacza jako domyślna w Zaufanym 
urządzeniu mobilnym. 

5. Autoryzacja transakcji zbliżeniowych dokonywanych przy użyciu Karty mobilnej wymaga silnego 
uwierzytelniania, które polega na zbliżeniu Zaufanego urządzenia mobilnego z zainstalowaną Kartą 

mobilną do czytnika zbliżeniowego w Terminalu POS, w bankomacie lub wpłatomacie, zaakceptowaniu 
kwoty transakcji oraz wprowadzeniu numeru PIN. 

5A.   Bank może nie stosować silnego uwierzytelniania w przypadku: 
a) gdy kwota pojedynczej transakcji zbliżeniowej nie jest większa niż równowartość 50 EUR oraz łączna 

kwota poprzednich transakcji zbliżeniowych od ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia nie 
jest większa niż równowartość 150 EUR albo 

b) dla transakcji typu CAT. 

Wtedy autoryzacja transakcji jest wykonywana przez zbliżenie Zaufanego urządzenia mobilnego 
z zainstalowaną Kartą do czytnika zbliżeniowego, po wyświetleniu kwoty. 

6. Posiadacz ponosi odpowiedzialność za transakcje zbliżeniowe na zasadach wskazanych w Regulaminie. 

7. Korzystanie z Karty mobilnej może spowodować przekroczenia dostępnych środków na rachunku Karty. 
Posiadacz Karty mobilnej jest zobowiązany dołożyć należytej staranności przy korzystaniu 
z funkcjonalności zbliżeniowej w celu ograniczenia wystąpienia tego typu przekroczeń. 

8. Jeżeli urządzenie, przy użyciu którego Posiadacz dokonuje transakcji działa wyłącznie w trybie 
udostępniającym transakcje przetwarzane off–line, transakcja może zostać odrzucona. 

§ 4.  

[Utrata prawa do używania Karty mobilnej] 

1. Posiadacz traci prawo do używania Karty mobilnej w następujących sytuacjach: 
a) upływu okresu ważności Karty mobilnej, 
b) uszkodzenia lub całkowitego zniszczenia Zaufanego urządzenia mobilnego z zainstalowaną Kartą, 
c) zastrzeżenia lub zablokowania Karty mobilnej, 
d) rozwiązania, wygaśnięcia, odstąpienia od Umowy z jakichkolwiek przyczyn, 
e) rezygnacji z używania Karty mobilnej przez Posiadacza, 
f) śmierci Posiadacza, 
g) rozwiązania lub wygaśnięcia umowy usług Santander online dla klientów indywidualnych, 
h) zablokowanie Zaufanego urządzenia mobilnego. 
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2. W przypadku rezygnacji z korzystania z Karty mobilnej w okresie jej ważności, Posiadacz zobowiązany jest 
do wypowiedzenia aneksu do Umowy. 

3. W przypadku rozwiązania Umowy, Bank zwraca Posiadaczowi opłaty poniesione zgodnie z Taryfą za 
Kartę mobilną, proporcjonalnie w stosunku do okresu obowiązywania Umowy. 

§ 5.  

[Limity transakcyjne] 

1. Standardowe limity Transakcji zbliżeniowych bezgotówkowych wynoszą: dzienny kwotowy: 500 zł, dzienny 
ilościowy: 15. Wysokość tych limitów może zostać zmieniona indywidualnie przez Posiadacza w trybie 
określonym w §3 ust.11 i 12, w ramach maksymalnych limitów: dzienny limit kwotowy: 20.000 zł, dzienny 

limit ilościowy: 15. 

2. Standardowe limity Transakcji zbliżeniowych gotówkowych (dotyczy transakcji, które obciążają rachunek 
karty) wynoszą: dzienny kwotowy: 500 zł, dzienny ilościowy: 10. Wysokość tych limitów może zostać 
zmieniona indywidualnie przez Posiadacza w trybie określonym w §3 ust.11 i 12, w ramach maksymalnych 
limitów: dzienny limit kwotowy: 2.500 zł, dzienny limit ilościowy: 10. 

§ 6.  

[Zablokowanie i Zastrzeżenie Karty mobilnej] 

1. Posiadacz ma obowiązek niezwłocznego zgłoszenia zastrzeżenia Karty mobilnej w następujących 
przypadkach: 
a) stwierdzenia utraty Zaufanego urządzenia mobilnego, na którym zainstalowana jest karta, 
b) stwierdzenia transakcji, której nie dokonywał również wtedy, gdy Zaufane urządzenie mobilne, na 

którym zainstalowana jest Karta mobilna, nie zostało utracone, 

c) stwierdzenia nieuprawnionego dostępu do Zaufanego urządzenia mobilnego. 

2. Posiadacz zgłasza zastrzeżenie Karty mobilnej niezwłocznie po zaistnieniu przesłanek wskazanych 
w ust.1 za pośrednictwem:  
a) usługi Santander internet/ w aplikacji Santander mobile, 
b) placówki Banku, 
c) centrum Visa (dotyczy wyłącznie Kart systemu Visa). 

3. Zgłoszenie, o którym mowa w ust.1 i 2 jest równoznaczne z zastrzeżeniem Karty mobilnej i pociąga za 
sobą utratę możliwości dalszego dokonywania transakcji przetwarzanych on-line przy użyciu tej Karty. 

4. Zastrzeżona Karta mobilna nie może zostać ponownie użyta. W przypadku zastrzeżenia Karty mobilnej, 
Bank dokona usunięcia Karty mobilnej z Zaufanego urządzenia mobilnego. 

5. Kartę mobilną zablokowaną z powodu 3-krotnie wprowadzonego błędnie PIN Bank odblokowuje po 
złożeniu dyspozycji przez Posiadacza w trybie określonym w §3 ust.11 i 12. 

§ 7.  

[Zmiana typu Karty w okresie obowiązywania Umowy] 

1. Karta mobilna nie podlega zmianie na inny typ Karty mobilnej. 

2. Zmiana typu Karty głównej w ramach tej samej organizacji płatniczej nie powoduje zmiany typu Karty 
mobilnej. 

3. Zmiana typu Karty głównej na kartę w ramach innej organizacji płatniczej powoduje zamknięcie Karty 
mobilnej ze skutkiem natychmiastowym. 
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Szczegółowy wykaz zmian w „Regulaminie kart kredytowych dla klientów indywidualnych”, który obowiązuje od 1 lipca 2023 r. 

Pogrubiliśmy tekst w miejscach, gdzie zmieniały się pojedyncze słowa bądź wyrażenia. Jeśli tekst nie jest pogrubiony – to znaczy, że w danym zapisie wprowadziliśmy więcej 
zmian. 

Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
1.  § 1 ust. 1 lit. a) a) Visa Silver (wydawana do 29 

listopada 2015 r.), MasterCard Silver, 
Visa Silver „Akcja Pajacyk” oraz Karta 
kredytowa 123 (w ofercie do 29 września 
2022 r.), zwane dalej kartami 
kredytowymi Silver, 

a) MasterCard Silver, Visa Silver „Akcja 
Pajacyk” oraz Karta kredytowa 123 
(w ofercie do 29 września 2022 r.), 

§ 17 ust. 13 d) Upraszczamy treści w związku 
z wycofaniem produktów z oferty 
i obsługi. 

Usuwamy określenie „karty kredytowe 
Silver”, którego nie używamy w treści 
regulaminu. 

2.  § 2 Definicje Doładowanie telefonu – transakcja 
bezgotówkowa polegająca na 
przekazaniu za pośrednictwem 
bankomatu sieci Banku środków 
z rachunku Karty na konto telefonu. 

Brak definicji doładowania telefonu § 17 ust. 13 e) Usuwamy postanowienie, ponieważ 
zamykamy usługę doładowań 
telefonów w bankomatach naszej 
sieci. 

3.  § 4 ust. 18 Bank ma prawo do dokonania zmiany 
typu Karty w trakcie trwania okresu 
obowiązywania Umowy, w przypadku 
wycofania Karty danego typu z oferty, bez 
konieczności zawarcia stosownej nowej 
Umowy lub aneksu do Umowy. Bank 
poinformuje Posiadacza o takiej zmianie 
w trybie określonym w §17 Regulaminu 
i wskaże jaki typ Karty jest oferowany 
Posiadaczowi w ramach wymiany Karty. 
Jeżeli możliwy jest wybór typu Karty przez 
Posiadacza, Bank informuje o tej 
możliwości, wskazując dostępne typy Kart 
oraz określa jaki typ Karty będzie 
przedmiotem wymiany w przypadku 
niedokonania wyboru. W przypadku 
niezaakceptowania nowego typu Karty, 
Posiadaczowi przysługuje prawo 
zgłoszenia sprzeciwu albo wypowiedzenia 
umowy ze skutkiem natychmiastowym 
bez ponoszenia kosztów. 

Bank ma prawo do dokonania zmiany 
typu Karty w trakcie trwania okresu 
obowiązywania Umowy, w przypadku 
wycofania Karty danego typu z oferty, bez 
konieczności zawarcia stosownej nowej 
Umowy lub aneksu do Umowy. Zmiana 
typu karty nie będzie miała wpływu na 
zwiększenie obowiązków Posiadacza 
lub zmniejszenie jego uprawnień. Bank 
poinformuje Posiadacza o takiej zmianie 
w trybie określonym w §17 Regulaminu 
i wskaże jaki typ Karty jest oferowany 
Posiadaczowi w ramach wymiany Karty. 
Jeżeli możliwy jest wybór typu Karty 
przez Posiadacza, Bank informuje o tej 
możliwości, wskazując dostępne typy Kart 
oraz określa jaki typ Karty będzie 
przedmiotem wymiany w przypadku 
niedokonania wyboru. W przypadku 
niezaakceptowania nowego typu Karty, 
Posiadaczowi przysługuje prawo 
zgłoszenia sprzeciwu albo 
wypowiedzenia umowy ze skutkiem 

§ 17 ust. 13 d) Doprecyzowujemy postanowienie, 
które reguluje proces zmiany typu 
karty w celu zapewnienia, aby 
postanowienia regulaminu były 
jednoznaczne. 
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Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
natychmiastowym bez ponoszenia 
kosztów. 

4.  § 4 ust. 21 lit. b) Do każdej Karty nadawany jest PIN: 
(…) 
b) przekazywany w bezpiecznej kopercie 
osobiście albo przesłany na adres do 
korespondencji wyłącznie na terenie 
Polski. 

Do każdej Karty nadawany jest PIN: 
(…) 

b) przekazywany w bezpiecznej kopercie 
osobiście albo przesłany na adres do 
korespondencji. 

§ 17 ust. 13 e) Zmieniamy postanowienie, ponieważ 
dodajemy opcję przesyłania PINu 
także poza terenem Polski. 

5.  § 5 ust. 1 Tabela limitów kredytowych zawiera 
w wierszu czwartym limity dla karty Visa 
Silver 

Tabela limitów kredytowych nie zawiera 
limitów dla karty Visa Silver 

§ 17 ust. 13 d) Upraszczamy treści w związku 
z wycofaniem produktów z oferty 
i obsługi. 

6.  § 6 ust. 10 pkt 3 Bank może nie stosować silnego 
uwierzytelniania w następujących 
przypadkach: 
(…) 
3) gdy nie wymagają tego ani względy 
bezpieczeństwa ani przepisy prawa. 

Wtedy, w zależności od rodzaju 
transakcji, autoryzacja jest 
wykonywana w sposób określony 
w pkt 1 lub 2. 

Bank może nie stosować silnego 
uwierzytelniania w następujących 
przypadkach: 
(…) 
3) gdy nie wymagają tego ani względy 
bezpieczeństwa ani przepisy prawa. 

Wtedy, w zależności od rodzaju 
transakcji, autoryzacja jest 
wykonywana: 
a) dla transakcji bezgotówkowych 

w terminalu POS: 
 w sposób określony w pkt. 1) lub 
 przez złożenie podpisu na 

potwierdzeniu transakcji, 
b) dla transakcji bezgotówkowych 

na odległość - w sposób 
określony w pkt. 2). 

§ 17 ust. 13 d) Uzupełniamy informację o sposobie 
autoryzacji transakcji w celu 
zapewnienia, aby postanowienia 
regulaminu były jednoznaczne. 

7.  § 7 ust. 25 lit. c) Posiadacz/ Użytkownik może się zwrócić: 
(…) 
c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika 
Finansowego w drodze pozasądowego 
postępowania w sprawie rozwiązywania 
sporów przed Rzecznikiem Finansowym, 
w trybie określonym w ustawie z dnia 
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu 
reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego i o Rzeczniku Finansowym 
– w sytuacji nieuwzględnienia przez Bank 

Posiadacz/ Użytkownik może się zwrócić: 
(…) 
c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika 
Finansowego w drodze pozasądowego 
postępowania w sprawie rozwiązywania 
sporów przed Rzecznikiem Finansowym, 
w trybie określonym w ustawie z dnia 
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu 
reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego, o Rzeczniku Finansowym 
i o Funduszu Edukacji Finansowej – 

§ 17 ust. 13 a) Dostosowujemy tytuł ustawy do jej 
aktualnego brzmienia. 
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Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
reklamacji Posiadacza/ Użytkownika. 
Adres strony internetowej Rzecznika 
Finansowego: https://rf.gov.pl. 

w sytuacji nieuwzględnienia przez Bank 
reklamacji Posiadacza/ Użytkownika. 
Adres strony internetowej Rzecznika 
Finansowego: https://rf.gov.pl. 

8.  § 8 ust. 23 W ciągu 14 dni od dokonania ostatecznej 
spłaty kredytu Bank dokona rozliczenia 
kredytu, uwzględniając powstałe nadpłaty 
i niedopłaty. W przypadku powstania 
nadpłaty Bank przeksięguje powstałą 
nadpłatę na rachunek innej Karty lub 
konto osobiste Posiadacza prowadzone 
w PLN przez Bank bądź przez niego 
wskazane, a w przypadku braku ww. 
możliwości - na odrębny, 
nieoprocentowany rachunek prowadzony 
w PLN, chyba że Posiadacz wskaże 
Bankowi inny sposób zadysponowania 
środkami tej nadpłaty. 

W ciągu 14 dni od dokonania ostatecznej 
i całkowitej spłaty kredytu Bank dokona 
ostatecznego rozliczenia kredytu, 
uwzględniając powstałe nadpłaty 
i niedopłaty. W przypadku powstania 
nadpłaty, Bank rozdysponuje powstałą 
nadpłatę w tym terminie, zgodnie z 
dyspozycją Posiadacza, a w przypadku jej 
braku Bank przeksięguje powstałą 
nadpłatę na konto osobiste Posiadacza 
prowadzone w złotych przez Bank 
(z wyjątkiem wspólnego konta osobistego), 
a w przypadku braku takiej możliwości - na 
odrębny, nieoprocentowany rachunek 
prowadzony w złotych. 

§ 17 ust. 13 e) Zmieniamy zasady obsługi rozliczenia 
nadpłaty po ostatecznej spłacie 
kredytu. 

9.  § 17 ust. 7 Począwszy od 19 kwietnia 2021 roku 
Bank przesyła nieodpłatnie 
Posiadaczowi/Użytkownikowi, który 
udostępnił Bankowi adres poczty 
elektronicznej do kontaktu, w odniesieniu 
do wydanych mu Kart, informację o marży 
określonej w ust.15 Postanowień 
ogólnych taryfy, w formie wiadomości 
elektronicznej (e-mail). Informację 

o marży Bank przesyła bezzwłocznie po 
otrzymaniu zlecenia płatniczego 
przeprowadzanego w krajach EOG 
w walutach tych krajów, dotyczącego 
wypłaty gotówki z bankomatu lub 
płatności kartą w punkcie sprzedaży, gdy 
zlecenie jest denominowane w dowolnej 
walucie kraju EOG innej niż waluta 
rachunku. 

Bank przesyła e-mailem, nieodpłatnie, 
Posiadaczowi/Użytkownikowi, który 
udostępnił Bankowi adres poczty 
elektronicznej do kontaktu, w odniesieniu 
do wydanych mu Kart, informację 
o marży, określającej opłaty za 
przeliczenie waluty dla transakcji 
kartami płatniczymi w krajach EOG 
w walutach tych krajów. Marża ta jest 
określona w Postanowieniach 
ogólnych Taryfy. Informację o marży 

Bank przesyła bezzwłocznie po 
otrzymaniu zlecenia płatniczego 
przeprowadzanego w krajach EOG 
w walutach tych krajów, dotyczącego 
wypłaty gotówki z bankomatu lub 
płatności kartą w punkcie sprzedaży, gdy 
zlecenie jest denominowane w dowolnej 
walucie kraju EOG innej niż waluta 
rachunku. 

§ 17 ust. 13 d) Upraszczamy przekaz przez 
wprowadzenie pełnej nazwy marży, 
o której piszemy w Postanowieniach 
ogólnych taryfy. 
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Pełna treść niniejszego regulaminu obowiązującego od 1 lipca 2023 r. jest dostępna na stronie: https://www.santander.pl/przydatne-informacje/regulacje-i-regulaminy. 
 

Przesłanki zmian Regulaminu określone są w § 17 ust. 13 
Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w następujących przypadkach: 
a) wprowadzenia lub zmiany przepisów prawa regulujących działalność sektora bankowego lub finansowego, wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy 

i wyłącznie w zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania treści Regulaminu do obowiązujących przepisów prawa, lub 
b) wydania lub zmiany przez Narodowy Bank Polski, Komisję Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów lub inne organy administracji publicznej 

decyzji, rekomendacji, zaleceń lub dobrych praktyk określających zasady świadczenia przez Bank usług lub określających zasady korzystania z tych usług przez klienta 
w ramach zawartej z nim Umowy i wyłącznie w zakresie, w jakim będą one miały wpływ na treść Regulaminu, lub  

c) wydania orzeczeń sądowych wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy, w zakresie, w jakim w jakim będzie to niezbędne do wykonania treści orzeczenia, 
lub 

d) sprostowania omyłek pisarskich i rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i uproszczeń językowych, celem zapewnienia, aby postanowienia regulaminu były 
jednoznaczne, w zakresie, który nie wpływa na zwiększenie obowiązków Klienta względem Banku, jak również nie zmniejsza uprawnień Klienta, lub 

e) rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności usług, zmianę zasad korzystania z usług przez klienta, wprowadzenie nowych usług, zmianę nazwy usługi 
oferowanej przez Bank,  rezygnację z wykonywania niektórych czynności będących przedmiotem usług świadczonych przez Bank w ramach zawartej z Klientem Umowy, 
z wyłączeniem usług stanowiących główne świadczenia stron, lub 

f) zmian technologicznych wpływających na usługi świadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych usług przez klienta w ramach zawartej z nim Umowy, wynikających 
z:  
 udoskonalenia systemów informatycznych Banku spowodowanych rozwojem technologicznym,  
 zmian dostawców oprogramowania skutkujących zmianą funkcjonalności systemu informatycznego Banku,  
 obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli bankomatów lub 

wpłatomatów,  
 obligatoryjnych zmian wprowadzonych w międzybankowych systemach rozliczeniowych w odniesieniu do uczestników tych systemów, 
z wyłączeniem usług stanowiących główne świadczenia stron. 

Bank zastrzega, że wprowadzane zmiany nie będą obejmowały warunków indywidualnie uzgodnionych z Klientem. 

https://www.santander.pl/przydatne-informacje/regulacje-i-regulaminy
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§ 1.  

Regulamin określa warunki obsługi Kart kredytowych, tj. świadczenia przez Bank na 
rzecz Posiadacza Karty usług płatniczych „obsługi karty kredytowej', „prowadzenia 
rachunku płatniczego" oraz usług powiązanych z istniejącą Kartą i prowadzeniem 
Rachunku Karty, które, w przypadkach i zakresie szczegółowo określonych 
w Umowie oraz dalszych postanowieniach niniejszego Regulaminu mogą stanowić 
świadczenie usług „polecenia przelewu", „wypłaty gotówki, „sporządzania 
zestawienia transakcji płatniczych", „powiadamiania SMS' oraz „usługi bankowości 
telefonicznej" i „usługi bankowości elektronicznej' w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych. 

W przypadku usług, które odpowiadają w pełnym lub częściowym zakresie 
definicjom usług reprezentatywnych zamieszczonym w Wykazie Usług 
Reprezentatywnych, Bank wskazuje, w wykonaniu swojego obowiązku 
wynikającego z art. 32d ust. 1 Ustawy UUP, ich nazwy w brzmieniu określonym 
w Wykazie Usług Reprezentatywnych. 

Użyte w Umowie oraz niniejszym Regulaminie definicje oznaczają: 

Akceptant — Podmiot przyjmujący zapłatę za towary lub usługi przy użyciu Karty. 

Antena zbliżeniowa — Wbudowane w Kartę elektroniczne urządzenie posiadające 
funkcję zbliżeniową komunikujące się z Czytnikiem zbliżeniowym pozwalające na 
wykonanie Transakcji zbliżeniowej. 

Automatyczna spłata — Określona przez Posiadacza Karty kwota (Zadłużenie 

całkowite lub Minimalna kwota spłaty), którą Bank automatycznie obciąża rachunek 
prowadzony przez Bank w walucie PLN na rzecz Posiadacza Karty na poczet spłaty 
Zadłużenia w ramach świadczenia na rzecz Posiadacza Karty, w związku 
z wymienionym wyżej rachunkiem, usług „zlecenia stałego" i „polecenia przelewu 
wewnętrznego" w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Autoryzacja — wyrażenie zgody przez Posiadacza/ Użytkownika na wykonanie 
transakcji płatniczej w sposób określony w §3 Regulaminu, zgoda może dotyczyć 
także kolejnych transakcji płatniczych. 

Bank — Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie. 

Bankomat – urządzenie umożliwiające m.in. dokonywanie wypłat gotówki z użyciem 
Karty lub dodatkowo dokonywanie innych operacji. Realizacja w bankomacie innych 
przewidzianych Regulaminem czynności jest możliwa, jeżeli dany bankomat jest 
wyposażony w odpowiednią funkcję. 

Blokada Karty — Czasowe zablokowanie przez Bank możliwości korzystania 
z Karty. 

CVC2 — Trzycyfrowy numer identyfikacyjny wskazany na Karcie służący do 
zabezpieczenia Transakcji internetowych i telefonicznych. 

Cykl rozliczeniowy — Powtarzalny, miesięczny okres rozliczeniowy dla Karty, po 

upływie którego Bank generuje Zestawienie Transakcji. 

Czytnik zbliżeniowy — Elektroniczne urządzenie stanowiące integralną część 
Terminala POS lub bankomatu/ wpłatomatu dedykowane do realizacji Transakcji 
zbliżeniowych. 

Dostawca Odbiorcy - podmiot świadczący usługi płatnicze na rzecz odbiorcy 
w zakresie wykonania transakcji. 

Dyspozycje - dyspozycje dotyczące Karty złożone przez Posiadacza/ Użytkownika 
w dowolnej Placówce Banku (w tym za pośrednictwem Infolinii) lub za 
pośrednictwem Kanałów bankowości elektronicznej lub u doradcy online, 
z zastrzeżeniem, że warunki i rodzaje dyspozycji oraz wykaz miejsc ich realizacji 
znajdują się na Portalu Banku. 

Dzień roboczy — Wszystkie dni, oprócz sobót oraz dni ustawowo wolnych od pracy 
w Rzeczpospolitej Polskiej, w których Bank nie prowadzi działalności. 

Godzina graniczna — Godzina określająca koniec Dnia roboczego, dla danego 
typu Transakcji, określona w Tabeli Limitów Transakcji. 

Infolinia — tj. „usługa bankowości telefonicznej" w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych czyli jednostka organizacyjna Banku całodobowo świadcząca 
telefoniczną obsługę Posiadaczy/ Użytkowników pod numerem tel. 1 9999 
(+48 61 81 19999 dla dzwoniących z zagranicy). Wszystkie rozmowy 
przeprowadzane za pośrednictwem Infolinii są rejestrowane (opłata za minutę 
połączenia zgodnie z taryfą danego operatora).  

Imprinter — urządzenie działające w trybie udostępniającym transakcje off-line, 
służące do przeprowadzania w punktach akceptujących embosowane Karty 
płatnicze transakcji bezgotówkowych i gotówkowych przez powielenie na rachunku 
transakcji danych wytłoczonych na Karcie; autoryzacja transakcji bezgotówkowej 
potwierdzana jest rachunkiem transakcji z adnotacją "sprzedaż", „purchase" (lub 
równoznaczną w innym języku); autoryzacja transakcji gotówkowej potwierdzana 
jest rachunkiem transakcji z adnotacją: "gotówka", "cash advance", "cash" (lub 
równoznaczną w innym języku). 

Kanały bankowości elektronicznej — Kanały komunikacji z Bankiem za 
pośrednictwem sieci teleinformatycznych, udostępnione przez Bank w ramach 
świadczenia przez Bank „usługi bankowości elektronicznej', „usługi bankowości 
telefonicznej' i usługi powiadamiania SMS" w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych: 
1) Usługa bankowości internetowej — tj. „usługa bankowości elektronicznej" 

w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych czyli dostęp do usług 
bankowych za pośrednictwem Internetu. Korzystanie z usługi bankowości 

internetowej odbywa się zgodnie z Regulaminem usług Santander online dla 

klientów indywidualnych. 
2) Usługa bankowości mobilnej — tj. „usługa bankowości elektronicznej" 

w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych czyli nadany w ramach 
usługi bankowości internetowej dostęp do usług bankowych za pośrednictwem 
aplikacji zainstalowanej na zaufanym Urządzeniu Mobilnym. Korzystanie 
z usługi bankowości internetowej odbywa się zgodnie z Regulaminem usług 
Santander online dla klientów indywidualnych. 

Karta (Karta kredytowa) — karta płatnicza w rozumieniu art. 15a) Ustawy UUP, 
wydawana przez Bank w ramach świadczenia usługi „wydania karty płatniczej' 
w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych na wniosek Posiadacza Karty, 
służąca do dokonywania Transakcji, tj.: Karta kredytowa Silver (BIN 525632), Karta 
kredytowa Platinum (BIN 552044), Karta kredytowa Premium Club Gold (BIN 
545580). Karty są dostępne w ofercie do dnia 7 listopada 2018 r. Obsługa kart 
Platinum nie jest dostępna w Placówkach partnerskich. 

Karta dodatkowa — Karta, która została wydana Użytkownikowi Karty. 

Karta główna — Karta, która została wydana Posiadaczowi Karty. 

Karta partnerska — Karta wydawana we współpracy z Partnerem zewnętrznym lub 
powiązana z programem lojalnościowym, tj.: Karta kredytowa Premium Club Gold 
(BIN 545580). 

Klient — Posiadacz Karty lub Użytkownik Karty. 

Kod 3D-Secure - Jednorazowy kod SMS w postaci wiadomości tekstowej, wysyłany 
przez Bank na Numer Kontaktowy w celu weryfikacji tożsamości 
Posiadacza/Użytkownika Karty i dodatkowej autoryzacji Transakcji dokonywanej 
przez internet z wykorzystaniem Usługi 3D-Secure, stanowiący element usługi 
„powiadamiania SMS" w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Kod PIN — Indywidualny, poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty, który 
z danymi zawartymi na Karcie służy do uwierzytelniania Klienta i ważności Karty 
w celu dokonania Transakcji. 

Konto osobiste w PLN — rachunek płatniczy o charakterze oszczędnościowo-
rozliczeniowym prowadzony przez Bank służący do przechowywania środków 
prowadzony w złotych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z wyjątkiem 
rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej. 

Kurs Banku — aktualny kurs (w tym odpowiednio kurs kupna lub sprzedaży dewiz) 
ustalony przez Bank dla danej waluty wskazany w Tabeli kursowej Banku, dostępnej 
w Oddziale i Placówce partnerskiej oraz publikowanej na Portalu Banku. 

Limit (Limit kredytowy) — Kwota określająca maksymalną wysokość zadłużenia, 
jaką można zaciągnąć na Rachunku Karty, korzystając z Karty lub Kart wydanych 
na podstawie Umowy. 

Limit Transakcji — Wartość Transakcji wskazana w Tabeli Limitów Transakcji. 

Limit Transakcji zbliżeniowej bez użycia Kodu PIN — Maksymalna wysokość 
pojedynczej Transakcji zbliżeniowej, jaką można wykonać bez użycia Kodu PIN 
korzystając z Karty, określona w Tabeli Limitów Transakcji. 

List informacyjny — Dokument doręczany Klientowi przez Bank zawierający 
informacje określające: wysokości Limitu kredytowego, numer Rachunku Karty, 
informację o typie Karty, oznaczenia Akceptantów oraz bankomatów i innych miejsc, 
w których Posiadacz Karty może dokonywać Transakcji przy użyciu Karty oraz 
Numer Identyfikacyjny Klienta (w przypadku Klientów, którym udostępniane są 
Kanały bankowości elektronicznej). 

Minimalna kwota spłaty/ Minimalna kwota do zapłaty — Wykazana 
w Zestawieniu Transakcji minimalna kwota, jaką Posiadacz Karty zobowiązany jest 
spłacić w terminie spłaty określonym w Zestawieniu Transakcji. 

Numer Identyfikacyjny Klienta (NIK) — Nadawany przez Bank ciąg cyfr 
umożliwiający identyfikację Posiadacza Karty lub Użytkownika Karty w Kanałach 
bankowości elektronicznej. 

Numer Kontaktowy — wskazany przez Posiadacza/ Użytkownika Karty numer 
telefonu, służący do kontaktów pomiędzy Posiadaczem/ Użytkownikiem Karty, 
a Bankiem, który może być użyty do weryfikacji tożsamości Posiadacza/ 
Użytkownika Karty oraz autoryzacji Transakcji dokonywanej przez internet 
w ramach Usługi 3D-Secure.  

Oddział Banku — Jednostka organizacyjna Banku przeznaczona do obsługi 
Klientów. Lista Oddziałów dostępna jest na Portalu Banku. 

Organizacja Płatnicza — MasterCard - Instytucja we współpracy z którą Bank 
wydaje Kartę. 

Partner zewnętrzny — Podmiot, z którym Bank współpracuje w zakresie 

wydawania Kart partnerskich. 

Placówka Banku — Oddział, Placówka partnerska lub inna jednostka organizacyjna 
Banku (także Infolinia lub doradca online) obsługująca Klientów. 

Placówka partnerska - placówka agencyjna Banku działająca pod oznaczeniem 
„Placówka Partnerska Santander Bank Polska SA". 

Polecenie zapłaty - usługa płatnicza polegająca na obciążeniu określoną kwotą 
rachunku płatniczego posiadacza na skutek transakcji płatniczej zainicjowanej przez 
odbiorcę, dokonywanej na podstawie zgody, której posiadacz udzielił odbiorcy, 
dostawcy odbiorcy lub swojemu dostawcy. 
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Portal Banku — strona internetowa Banku www.santander.pl, na której dostępny 

jest serwis informacyjny Banku. 

Posiadacz Karty — Osoba fizyczna, z którą Bank zawad Umowę. 

Rachunek Karty — Rachunek w walucie PLN prowadzony przez Bank w ramach 
świadczenia usługi „prowadzenia rachunku płatniczego" w rozumieniu Wykazu 
Usług Reprezentatywnych, przeznaczony do ewidencjonowania Transakcji 
dokonanych przy użyciu Kart, wpłat, opłat, prowizji, odsetek związanych z wydaniem 
i używaniem Karty głównej i Kart dodatkowych, pełniący funkcję rachunku 
płatniczego zgodnie z Ustawą UUP. 

Regulamin — Niniejszy regulamin obsługi Kart kredytowych. 

Sieć bankomatów/ wpłatomatów Banku – bankomaty/ wpłatomaty oznaczone logo 
Banku. 

Silne uwierzytelnianie – uwierzytelnianie zapewniające ochronę poufności danych 

w oparciu o zastosowanie co najmniej dwóch elementów należących do kategorii: 
a) wiedza o czymś, o czym wie wyłącznie Posiadacz/ Użytkownik, 
b) posiadanie czegoś, co posiada wyłącznie Posiadacz/ Użytkownik, 
c) cechy charakterystyczne Posiadacza/ Użytkownika, 
będących integralną częścią tego uwierzytelniania oraz niezależnych w taki sposób, że 
naruszenie jednego z tych elementów nie osłabia wiarygodności pozostałych; 

smsKod – jednorazowy kod, przesyłany na żądanie Posiadacza na jego numer 
telefonu komórkowego wskazany w umowie, na podstawie której Bank świadczy 
usługę Santander internet, służący do uwierzytelniania Posiadacza oraz ważności 
stosowania konkretnego instrumentu płatniczego i autoryzacji dyspozycji Posiadacza 
w ramach usługi Santander internet; smsKod jest usługą powiadamiania SMS. 

Taryfa Opłat i Prowizji (Taryfa) — Taryfa opłat i prowizji pobieranych przez 
Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów indywidualnych. 

Terminal POS — Elektroniczne urządzenie służące do dokonywania Transakcji 
gotówkowych i bezgotówkowych. Terminal POS może być wyposażony w Czytnik 
zbliżeniowy umożliwiający realizację Transakcji zbliżeniowych. 

Transakcja: 
1) Transakcja gotówkowa — tj. usługa „wypłaty gotówki" w rozumieniu Wykazu 

Usług Reprezentatywnych, czyli wypłata gotówki w bankomacie, kasie banku 
lub innym miejscu, w którym możliwa jest wypłata gotówki (np. niektóre punkty 
handlowo-usługowe, realizacja płatności w urzędzie pocztowym) albo usługa 
„wpłaty gotówki” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych, czyli wpłata 
gotówki przy użyciu Karty we wpłatomacie Sieci wpłatomatów Banku 

2) Transakcja bezgotówkowa — dokonanie zapłaty przy użyciu Karty lub numeru 
Karty za produkty lub usługi (w tym transakcje realizowane na odległość) oraz 
Przelewy z Rachunku Karty. 

3) Transakcja na odległość — transakcja bezgotówkowa niewymagająca 
fizycznego użycia Karty. 

4) Transakcja „no show" — transakcja związana z nieodwołaniem rezerwacji 
u usługodawcy typu T&E. Nieodwołana rezerwacja powoduje obciążenie 
rachunku Karty kwotą wskazaną przez usługodawcę typu T&E w regulaminie 
świadczenia usług przez tego usługodawcę, przekazanym Posiadaczowi/ 
Użytkownikowi. 

5) Transakcja zbliżeniowa — transakcja bezgotówkowa lub gotówkowa 
polegająca na realizacji zapłaty lub wypłaty gotówki poprzez zbliżenie Karty 
wyposażonej w Antenę zbliżeniową do Czytnika zbliżeniowego. 

6) Przelew z Rachunku Karty — tj. usługa „polecenie przelewu" w rozumieniu 
Wykazu Usług Reprezentatywnych, czyli przelew na dowolny rachunek w PLN 
dokonany w ciężar Rachunku Karty za pośrednictwem Kanałów bankowości 
elektronicznej, z wyłączeniem rachunku innej karty, dokonania doładowań 
telefonu, zleceń stałych, przelewów walutowych, zakładania lokat, operacji 
związanych z funduszami inwestycyjnymi Santander. 

T&E (Travel and Entertainment) — usługodawcy typu: linie lotnicze, hotele, 
wypożyczalnie samochodów, statki wycieczkowe, świadczący usługi związane 
z podróżami. 

Tabela Limitów Transakcji — Dokument, w którym określana jest aktualnie 
obowiązująca wysokość limitów transakcji przypisanych poszczególnym typom Kart, 
który stanowi załącznik nr 1 do Regulaminu. 

Tabela Oprocentowania — Dokument publikowany na Portalu Banku, w którym 
określana jest aktualnie obowiązująca wysokość oprocentowania dla Kart 
kredytowych. 

Transakcja nieuprawniona — Użycie Karty bez zgody Klienta przez nieuprawnioną 

osobę powodujące powstanie zadłużenia na Rachunku Karty. 

Transakcja powtarzalna — Transakcja bezgotówkowa, której skutkiem jest 
cykliczne obciążanie rachunku Karty kwotą ustaloną z odbiorcą. 

Transakcja typu CAT („Cardholder Activated Terminal Transaction" — ang.) — 
transakcja bezgotówkowa inicjowana przez Posiadacza/ Użytkownika 
w urządzeniach samoobsługowych, dla których autoryzacja numerem PIN lub 
podpisem może nie być wymagana (np. opłata za parking, opłata za autostradę, bilet 
komunikacji miejskiej). 

Transakcja Quasi Cash — transakcja bezgotówkowa, podczas której dochodzi do 
wymiany środków na gotówkę/ jednostki pieniężne, w szczególności w punktach 
oznaczonych jako kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zakłady bukmacherskie, 
loterie i totalizatory. 

Transakcje przetwarzane on-line — przeprowadzenie transakcji, ze sprawdzeniem 
w systemie informatycznym Banku statusu karty (np. sprawdzenie, czy karta nie jest 
zastrzeżona) oraz stanu dostępnych środków). 

Transakcje przetwarzane off-line - przeprowadzenie transakcji, bez sprawdzenia 
w systemie informatycznym Banku statusu karty oraz stanu dostępnych środków. 
Przetwarzanie transakcji off-line w przypadku braku dostępnych środków może 
spowodować przekroczenie kwoty przyznanego limitu kredytowego. Jeżeli 
urządzenie, przy użyciu którego Posiadacz/ Użytkownik dokonuje transakcji, działa 
wyłącznie w trybie udostępniającym przetwarzanie transakcji off-line, transakcja 
może zostać odrzucona. 

o Trwały nośnik - nośnik umożliwiający Posiadaczowi/ Użytkownikowi przechowywanie 
adresowanych do niego informacji w sposób umożliwiający dostęp do nich przez okres 
odpowiedni do celów sporządzenia tych informacji i pozwalający na odtworzenie 
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. 

Umowa — Umowa ramowa o Kartę kredytową. 

Urządzenie Mobilne — Telefon komórkowy lub inne urządzenie telekomunikacyjne 
umożliwiające Posiadaczowi/ Użytkownikowi Karty odbiór Kodów 3D-Secure, 
a także odbieranie i wysyłanie wiadomości w ramach Usługi 3D-Secure, pod 
wskazanym Numerem Kontaktowym. 

Usługa 3D-Secure - Usługa umożliwiająca dokonanie Transakcji bezgotówkowej 
Kartą przez internet u Akceptantów udostępniających tę usługę z zastosowaniem 
autoryzacji Transakcji Kodem 3D-Secure. Transakcja wykonywana jest przez 
bezpieczny protokół Organizacji Płatniczej. 

Ustawa UUP — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych. 

Uwierzytelnianie – procedura umożliwiająca Bankowi weryfikację tożsamości 
Posiadacza/ Użytkownika lub ważności stosowania konkretnego instrumentu 
płatniczego, łącznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniających tego 
Posiadacza/ Użytkownika; 

Użytkownik Karty — Osoba fizyczna, której Bank wydał Kartę dodatkową na 
wniosek Posiadacza Karty i która jest upoważniona przez Posiadacza Karty do 
dokonywania Transakcji w ciężar Rachunku Karty. 

Wniosek — Oświadczenie woli Klienta złożone na formularzu bankowym dotyczące 
wydania i obsługi Karty. 

Wpłatomat – urządzenie oznaczone logo Banku umożliwiające wpłatę gotówki za 
pomocą Karty na Rachunek karty. Realizacja we wpłatomacie innych 
przewidzianych Regulaminem czynności jest możliwa, jeżeli dany wpłatomat jest 
wyposażony w odpowiednią funkcję. 

Wykaz Usług Reprezentatywnych — wykaz usług reprezentatywnych zawarty 
w rozporządzeniu Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie 
wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem płatniczym lub aktach 
prawnych zmieniających lub zastępujących to rozporządzenie, wydanych na 
podstawie art. 14f Ustawy UUP. 

Wznowienie Karty — jednorazowa wymiana Karty Posiadacza/ Użytkownika na 
Kartę z bieżącej oferty Banku. 

Zadłużenie całkowite (Zadłużenie) — Łączna kwota zobowiązań Klienta wobec 
Banku z tytułu Umowy, która obejmuje sumę dokonanych Transakcji oraz należnych 
opłat, prowizji, naliczonych zgodnie z obowiązującą Taryfą oraz odsetek i innych 
kosztów przewidzianych zapisami Umowy lub przepisami prawa. 

Zastrzeżenie Karty — Dyspozycja wydana przez Klienta lub Bank, której 
konsekwencją jest trwałe uniemożliwienie korzystania z Karty. 

Zestawienie Transakcji/ Zestawienie operacji — dokument zawierający 
informacje o transakcjach i innych operacjach dokonanych przy użyciu karty oraz 
pobrane opłaty i prowizje, odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego, plan spłaty 
ratalnej „Wygodna Spłata"/ raty Spłaty Ratalnej „Ratio", aktualnie obowiązującą 
stopę oprocentowania kredytu. 

Zestawienie Opłat — zestawienie opłat za usługi powiązane z Rachunkiem Karty, 
o którym mowa wart. 32b i 32c Ustawy UUP. 

§ 2. Postanowienia ogólne 

1. Karta przeznaczona jest do dokonywania Transakcji na terytorium 
Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami. Karty nie mogą być 
wykorzystywane przez Posiadacza/ Użytkownika do celów związanych 
z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą. 

2. Karty nie mogą być używane przez Posiadacza/ Użytkownika dla celów 
niezgodnych z prawem, w tym do zapłaty za towary i usługi, którymi obrót jest 
zakazany prawem w kraju jurysdykcji Posiadacza i Użytkownika lub w kraju 
dokonania transakcji. Niedozwolone jest wykonywanie Transakcji Quasi Cash 
u podmiotów wskazanych w rejestrze (domen służących do oferowania gier 
hazardowych niezgodnie z ustawą z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 
hazardowych) na stronach Ministerstwa Finansów, jak i uczestniczenie w grach 
hazardowych urządzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosowanego 
zgłoszenia w rozumieniu wyżej wspomnianej ustawy. 

3. Do jednego Rachunku Karty może być wydanych łącznie nie więcej niż sześć 
Kart, w tym jedna Karta główna oraz nie więcej niż pięć Kart dodatkowych tego 
samego typu co Karta główna. Nie ma możliwości wydania nowej karty 
dodatkowej do istniejącego Rachunku Karty, o której mowa w definicji Karty. 

http://www.santander.pl/
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4. W czasie obowiązywania Umowy Bank może zażądać od Posiadacza Karty 
złożenia dodatkowych dokumentów, w celu oceny jego sytuacji finansowej oraz 
zdolności kredytowej. 

5. Karty dodatkowe są tożsame typem z Kartą główną. 

6. Bank, może żądać od Klienta zwrotu Karty w przypadkach określonych w § 3 
ust. 59 w lit. a) - d). 

7. Karta jest ważna do ostatniego dnia miesiąca wskazanego na Karcie. 

8. Wydawana Karta jest nieaktywna. 

9. Dyspozycje aktywacji Karty oraz nadania Kodu PIN można złożyć w trybie 
określonym w definicji Dyspozycji. 

10. Po otrzymaniu Karty Klient zobowiązany jest do: 
a) Podpisania Karty zgodnie ze wzorem podpisu Klienta złożonym w Banku, 

jeśli na karcie jest miejsce przeznaczone na podpis, 
b) Aktywacji Karty, 
c) Nadania Kodu PIN, zgodnie z informacjami zawartymi w Liście 

Informacyjnym. 

11. Karta dodatkowa może zostać aktywowana wyłącznie przez Użytkownika Karty. 

12. Wszystkie Karty mają włączoną Usługę 3D-Secure. 

13. Podanie Kodu 3D-Secure może być wymagane podczas dokonywania Kartą 
w Internecie transakcji bezgotówkowej. 

14. Kody 3D – Secure wysyłane są pod numer telefonu komórkowego podany do 
smsKodów bądź inny podany przez Posiadacza/ Użytkownika. 

15. Wskazania/ zmiany numeru dla Kodów 3D-Secure można dokonać składając tę 
dyspozycję w trybie określonym w definicji Dyspozycji. 

16. Warunkiem korzystania z Usługi 3D–Secure jest jej dostępność u Akceptanta. 

§ 3. Zasady korzystania z Kart kredytowych 

1. Karta może być używana wyłącznie przez osoby fizyczne, której imię  
i nazwisko umieszczone jest na Karcie, w okresie jej ważności i zgodnie 
z zasadami określonymi w Umowie oraz Regulaminie. 

2. Posiadacz Karty może korzystać z Karty w ramach Limitu przyznanego na 
Rachunku Karty przez Bank. Użytkownik Karty może korzystać z Karty w ramach 
Limitu określonego przez Posiadacza Karty. Posiadacz Karty może złożyć na 
Infolinii wniosek o zmianę Limitu kredytowego dla Karty dodatkowej. 

3. Korzystanie z Karty partnerskiej jest równoznaczne z uczestnictwem 
w programie lojalnościowym prowadzonym przez Partnera zewnętrznego oraz 
w przypadku kart Premium Club z nadaniem numeru lojalnościowego 
w programie lojalnościowym. 

4. Zasady naliczania punktów oraz uczestnictwa w programach lojalnościowych 
określone są w regulaminach programów lojalnościowych zamieszczonych na 
Portalu Banku. 

5. Rezygnacja Klienta z Karty partnerskiej Premium Club nie oznacza rezygnacji 
z udziału w programie lojalnościowym związanym z tą Kartą. Rezygnacja 
Klienta z uczestnictwa w programie lojalnościowym Premium Club związanym 
z Kartą partnerską nie oznacza rezygnacji z Karty partnerskiej. 

6. Transakcje dokonane przy użyciu Karty dodatkowej obciążają Rachunek Karty. 
Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialność za Transakcje dokonane przy użyciu 
Karty dodatkowej oraz za przekroczenie przez Użytkownika Karty Limitu 
kredytowego. 

7. Aby zlecenie płatnicze zostało prawidłowo wykonane, konieczne jest: użycie 
Karty/ danych o Karcie przez Posiadacza/ Użytkownika w sposób określony 
w Regulaminie oraz Autoryzacja transakcji. 

8. Posiadacz/ Użytkownik wyraża zgodę na wykonanie transakcji przez udzielenie 
Autoryzacji. Autoryzacja, z wyłączeniem sytuacji wyraźnie wskazanych w treści 
Regulaminu, obejmuje również kwotę transakcji. 

9. Autoryzacja przelewów w Kanałach bankowości elektronicznej odbywa się 
w sposób wskazany w Regulaminie usług Santander online dla klientów 
indywidualnych. 

10. Jeżeli ze względu na bezpieczeństwo lub przepisy prawa zgoda Posiadacza/ 
Użytkownika na wykonanie transakcji (autoryzacja) wymaga silnego 
uwierzytelniania, przeprowadzane jest ono w następujący sposób: 
1) w przypadku transakcji gotówkowych: 

a) w bankomacie - przez umieszczenie karty w czytniku albo zbliżenie 
karty z funkcją zbliżeniową do czytnika zbliżeniowego oraz 
wprowadzenie PIN-u, 

b) we wpłatomacie - przez umieszczenie karty w czytniku albo zbliżenie 
karty z funkcją zbliżeniową do czytnika zbliżeniowego oraz 
wprowadzenie PIN-u, 

2) w przypadku transakcji bezgotówkowych w terminalu POS - przez 
umieszczenie karty w terminalu POS lub zbliżenie karty z funkcją 
zbliżeniową do czytnika zbliżeniowego oraz wprowadzenie PIN-u,  

3) w przypadku transakcji bezgotówkowych na odległość, w tym pierwszej 
z serii transakcji powtarzalnych – przez podanie danych karty (numeru 
karty, danych Posiadacza/ Użytkownika, daty ważności karty, CVV2/ 
CVC2), a następnie: 

a) uwierzytelnienie transakcji na zaufanym urządzeniu mobilnym oraz 
wprowadzenie PIN-u do Mobilnej autoryzacji albo 

b) uwierzytelnienie transakcji na zaufanym urządzeniu mobilnym oraz 
zeskanowanie cechy biometrycznej Posiadacza/ Użytkownika przez 
czytnik w Urządzeniu Mobilnym i stwierdzenie zgodności 
z zapisanym uprzednio wzorcem cechy biometrycznej - zgodnie 
z zasadami określonymi w Regulaminie usług Santander online dla 
klientów indywidualnych albo 

c) uwierzytelnienie transakcji poprzez wprowadzenie hasła do usługi 
Santander internet oraz zalogowanie na zaufanym komputerze lub 
podanie kodu 3D-Secure albo 

d) podanie kodu 3D-Secure oraz wprowadzenie PIN-u. 

11. Bank może nie stosować silnego uwierzytelniania w następujących przypadkach: 
1) przy transakcjach bezgotówkowych w terminalu POS: 

a) gdy kwota pojedynczej transakcji zbliżeniowej nie jest większa niż 
równowartość 50 EUR oraz łączna kwota poprzednich transakcji 
zbliżeniowych od ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia 
nie jest większa niż równowartość 150 EUR albo 

b) dla transakcji typu CAT. 

Wtedy autoryzacja transakcji jest wykonywana przez umieszczenie karty 
w czytniku albo zbliżenie karty zbliżeniowej do czytnika zbliżeniowego po 
wyświetleniu kwoty. 

2) przy transakcjach bezgotówkowych na odległość, gdy: 
a) odbiorca płatności znajduje się na liście zaufanych odbiorców 

utworzonej uprzednio przez Posiadacza/ Użytkownika lub 
b) kwota transakcji nie jest większa niż równowartość 30 EUR oraz 

łączna kwota poprzednich transakcji na odległość od ostatniego 
zastosowania silnego uwierzytelnienia nie jest większa niż 
równowartość 100 EUR, lub 

c) transakcja w ocenie Banku charakteryzuje się niskim poziomem 
ryzyka. 

Wtedy autoryzacja transakcji jest wykonywana przez podanie danych karty 
albo podanie danych karty i kodu 3D-Secure. Akceptant może poprosić 
o następujące dane karty: numer karty, dane Posiadacza/ Użytkownika, 
datę ważności karty, CVV2/ CVC2. 

d) inicjowana jest kolejna transakcja powtarzalna na rzecz tego samego 
odbiorcy płatności. 

Wtedy kolejne transakcje powtarzalne są wykonywane na podstawie 
autoryzacji pierwszej transakcji. 

3) gdy nie wymagają tego ani względy bezpieczeństwa ani przepisy prawa. 
Wtedy, w zależności od rodzaju transakcji, autoryzacja jest wykonywana: 

a) dla transakcji bezgotówkowych w terminalu POS: 

 w sposób określony w pkt. 1) lub 
 przez złożenie podpisu na potwierdzeniu transakcji, 

b) dla transakcji bezgotówkowych na odległość: 

 w sposób określony w pkt. 2). 
12. Posiadacz/ Użytkownik może wycofać zgodę na wykonanie kolejnych transakcji 

powtarzalnych przez złożenie odpowiedniego oświadczenia bezpośrednio 
u usługodawcy lub w Banku. Oświadczenie skierowane do Banku powinno 
zawierać następujące dane: dane usługodawcy, dane karty, kwotę, walutę 
transakcji powtarzalnej, częstotliwość i termin płatności, termin ostatniej płatności 
objętych pierwotnie zgodą. Wycofanie zgody dotyczy wszystkich kolejnych 
transakcji powtarzalnych niezainicjowanych przez danego Odbiorcę, chyba że 
Posiadacz zastrzegł inaczej. W przypadku skutecznego odwołania zgody, każda 
kolejna zrealizowana transakcja powtarzalna, może być zgłoszona w trybie 
reklamacji jako nieautoryzowana. 

13. Bank niezwłocznie informuje Posiadacza/ Użytkownika o odmowie wykonania 
zlecenia płatniczego, chyba że powiadomienie takie jest niedopuszczalne na 
mocy obowiązujących przepisów prawa. 

14. Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji tożsamości 
Posiadacza Karty oraz dodatkowego potwierdzania złożonej dyspozycji 
w tym przez kontakt telefoniczny lub SMS-owy pod numerami telefonów 
wskazanymi przez Klienta (w ramach usługi „powiadamianie SMS" 
w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych). 

15. Bank niezwłocznie informuje Posiadacza/ Użytkownika o odmowie wykonania 
zlecenia płatniczego, chyba że powiadomienie takie jest niedopuszczalne na 
mocy obowiązujących przepisów prawa. 

16. Za moment otrzymania przez Bank dyspozycji Przelewu z Rachunku Karty 
uznaje się moment, w którym dyspozycja taka została złożona oraz 
potwierdzona przez Klienta oraz potwierdzone zostało jej przyjęcie przez 
Bank: 
a) Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki nie prowadzone przez 

Bank, złożone w Dniu roboczym do Godziny granicznej uznaje się za 
otrzymane przez Bank w tym Dniu roboczym. Dyspozycje takie zostaną 
zrealizowane najpóźniej w następnym Dniu roboczym. 

b) Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki nie prowadzone przez 
Bank, złożone w Dniu roboczym po Godzinie granicznej uznaje się za 
otrzymane w następnym Dniu roboczym i ich realizacja może nastąpić 
w Dniu roboczym następującym po Dniu roboczym, w którym dyspozycja 
została przyjęta przez Bank. 

c) Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki nie prowadzone 
przez Bank, złożone w dniu niebędącym Dniem roboczym uznaje się za 
otrzymane w najbliższym Dniu roboczym następującym po dniu, 
w którym dyspozycja została złożona. Dyspozycje takie zostaną 
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zrealizowane najpóźniej w następnym Dniu roboczym. Bank nie obciąży 
rachunku Karty przed otrzymaniem zlecenia płatniczego. 
Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki prowadzone przez 
Bank, realizowane są najpóźniej w następnym dniu kalendarzowym. 

17. Dyspozycje z przyszłą datą realizacji na rachunki nie prowadzone przez Bank 
stają się nieodwołalne z początkiem Dnia roboczego przypadającego na datę 
realizacji. Dyspozycje z przyszłą datą realizacji na rachunki prowadzone przez 
Bank stają się nieodwołalne z początkiem dnia kalendarzowego 
przypadającego na datę realizacji. 

18. Odwołanie zlecenia płatniczego inicjowanego przez Posiadacza/ Użytkownika 
jest możliwe wyłącznie do chwili jego otrzymania przez Bank. 

19. Jeżeli transakcja płatnicza jest inicjowana przez Odbiorcę lub za jego 
pośrednictwem - Posiadacz/ Użytkownik nie może odwołać zlecenia po 
udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji. 

20. Po upływie terminów wskazanych w ust.18, 19, 21 zd. drugie, Posiadacz/ 
Użytkownik może odwołać Zlecenie płatnicze wyłącznie wtedy, gdy uzgodni to 
z Bankiem, a w przypadku wskazanym w ust.19, dodatkowo gdy odbiorca 
wyrazi na to zgodę. 

21. W przypadku Transakcji wykonywanych na odległość, potwierdzeniem 
dokonania Transakcji (w tym Transakcji powtarzalnej) jest podanie 
Akceptantowi numeru Karty, jej daty ważności oraz numeru CVC2 oraz Kodu 
3D-Secure - w przypadku Transakcji internetowych z zastosowaniem Usługi 
3D-Secure. Po dokonaniu potwierdzenia przyjęcia zlecenia przez Bank - 
Transakcja staje się nieodwołalna. 

22. Uznanie Rachunku Karty z rachunków prowadzonych przez Bank/ na podstawie 
wpłaty gotówki wykonanej we wpłatomacie w sieci Banku realizowane będzie 
niezwłocznie, przy czym uznania otrzymane do godziny 15:00 zostaną 
zrealizowane w tym samym dniu kalendarzowym, a uznania otrzymane po 
godzinie 15:00 mogą zostać zrealizowane najpóźniej w kolejnym dniu 
kalendarzowym. Uznanie Rachunku Karty z rachunków nie prowadzonych przez 
Bank następuje niezwłocznie po otrzymaniu przez Bank środków tytułem takiego 
uznania, przy czym uznania otrzymane w Dniu roboczym do Godziny granicznej 
zostaną zrealizowane w tym samym Dniu roboczym. Uznania otrzymane po 
Godzinie granicznej w Dniu roboczym mogą zostać zrealizowane w dniu 
kalendarzowym następującym po Dniu roboczym, w którym zostały otrzymane. 
Bank wskazuje Oddziały i Placówki partnerskie, w których transakcje gotówkowe 
nie będą wykonywane. Lista Oddziałów Banku i Placówek partnerskich, 
w których nie wykonuje się takich transakcji znajduje się w wyszukiwarce 
placówek i bankomatów na Portalu Banku. 

23. Klient może dokonywać Transakcji w ramach przyznanych Limitów Transakcji. 
Zmiana Limitów Transakcji jest realizowana na wniosek Klienta przez Bank 
w trybie określonym w definicji Dyspozycji. 

24. W przypadku Transakcji zbliżeniowych ich realizacja jest możliwa wyłącznie dla 
Kart ze znakiem płatności zbliżeniowych w terminalach, wpłatomatach 
i bankomatach oznaczonych znakiem płatności zbliżeniowych. 

25. Limit pojedynczej Transakcji zbliżeniowej bez użycia Kodu PIN obowiązujący 
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jest wskazany w Tabeli Limitów 
Transakcji i jest określany przez Organizację Płatniczą. Poza terytorium 
Rzeczpospolitej Polskiej limit ten może być inny niż wskazany w Tabeli Limitów 
Transakcji. 

26. W wyniku decyzji Organizacji Płatniczej Limit Transakcji zbliżeniowej, o którym 
mowa w ust.25 może zostać zmieniony. Informacja o zmienionej wysokości 
limitu dostępna jest na Portalu Banku. 

27. Klient ma prawo do wyłączenia oraz ponownego aktywowania 
funkcjonalności zbliżeniowej Karty. Bank wykonuje taką dyspozycję 
nieodpłatnie. Dyspozycje takie realizowane są za pośrednictwem Infolinii lub 
doradcy w Oddziale Banku. 

28. Na karcie domyślnie wyłączona jest możliwość dokonywania transakcji 
w terminach płatniczych oraz wypłat gotówki z bankomatów, które nie 
odczytują danych z chipa umieszczonego na karcie (tj. technologia EMV). 
Dotyczy to również karty: po zmianie typu karty, wznowionej oraz nowej 
wydanej w miejsce zastrzeżonej. Funkcja ta jest włączana po złożeniu 
dyspozycji przez Posiadacza dla każdej karty, w trybie określonym w definicji 
Dyspozycji. 

29. Transakcja może nie zostać zrealizowana jako Transakcja zbliżeniowa bez 
użycia Kodu PIN, jeśli zostanie przekroczony limit pojedynczej Transakcji 
zbliżeniowej. W przypadku każdej Transakcji zbliżeniowej może wystąpić 
konieczność dokonania autoryzacji kodem PIN.  

30. Trzykrotne błędne wprowadzenie Kodu PIN może spowodować automatyczne 
zablokowanie Karty i brak możliwości dokonywania Transakcji do czasu jej 
odblokowania przez Posiadacza/ Użytkownika. Dyspozycja może zostać 
złożona w trybie określonym w definicji Dyspozycji. 

31. Na żądanie Akceptanta Klient zobowiązany jest okazać dokument 
potwierdzający jego tożsamość. Odmowa okazania dokumentu tożsamości 
może skutkować brakiem możliwości dokonania Transakcji. 

32. Klient ponosi odpowiedzialność za odmowę akceptacji Karty przez 
Akceptanta lub odmowę autoryzacji Transakcji w bankomacie lub Terminalu 
POS, jeżeli Transakcja nie może być zrealizowana z przyczyn leżących po 

stronie Klienta w wyniku braku środków w ramach dostępnego limitu, 
uszkodzenia fizycznego Karty. 

33. Bank ma prawo odmówić realizacji Transakcji w przypadku przekroczenia 
Limitu kredytowego, w przypadku nieuregulowania przez Posiadacza Karty 
Zadłużenia w wysokości wymagalnej Minimalnej kwoty spłaty, w przypadku 
podejrzenia, iż Transakcja jest dokonywana przez osobę nieupoważnioną lub 
w przypadku próby dokonania Transakcji niezgodnej z polskim prawem (np. 
kasyna internetowe niezarejestrowane w Polsce). 

34. Transakcje księgowane są na Rachunku Karty po ich otrzymaniu przez Bank 
z organizacji rozliczeniowej, najpóźniej następnego dnia roboczego 
następującego po dniu rozliczenia Transakcji przez organizację rozliczeniową. 
Maksymalny termin przekazania do Banku plików rozliczeniowych od momentu 
dokonania transakcji płatniczej to odpowiednio: 
a) dla Transakcji gotówkowych dokonanych w bankomatach - 10 dni 

kalendarzowych, 
b) dla pozostałych transakcji (w tym Transakcji bezgotówkowych) - 30 dni 

kalendarzowych. 

35. Każdorazowa autoryzacja może zmniejszyć dostępne środki o autoryzowaną 
kwotę, bez względu na to czy transakcja doszła do skutku, na następujący okres 
czasu: 
a) transakcje gotówkowe w bankomatach - do 10 dni kalendarzowych; 
b) pozostałe transakcje - do 30 dni kalendarzowych. 

36. Zwolnienie blokady przed rozliczeniem transakcji może zwiększyć kwotę 
dostępnych środków, jednak Posiadacz zobowiązany jest do utrzymywania 
kwoty dostępnych środków na Rachunku Karty w wysokości zapewniającej 
pokrycie wszystkich transakcji dokonanych przy użyciu Kart, w tym kwot 
przelewów z Rachunku Karty, a także wszelkich opłat i prowizji należnych 
Bankowi. 

37. Księgowanie zwrotu dokonanego na rachunek Karty następuje najpóźniej 
w następnym dniu roboczym po otrzymaniu rozliczenia tej transakcji przez 
Bank. 

38. W sytuacji, gdy agent rozliczeniowy wykona zwrot na rachunek Karty, 
a Umowa przestała wcześniej obowiązywać i rachunek Karty został już 
zamknięty, kwota zwrotu zostanie zaksięgowana na koncie przejściowym 
Banku celem umożliwienia jej przekazania Posiadaczowi. W przypadku, gdy 
Posiadacz jest jednocześnie jedynym posiadaczem konta osobistego w PLN 
prowadzonego przez Bank - kwota zwrotu zostanie przekazana na to konto, 
w pozostałych przypadkach - Posiadacz wskazuje numer konta osobistego 
w PLN, na który Bank przekaże kwotę zwrotu. 

39. Usługodawca typu T&E może przekazać do rozliczenia obciążenia z tytułu 
transakcji no show oraz z tytułu dodatkowych, wcześniej nierozliczonych, 
a obciążających bezpośrednio usługodawcę kosztów, np. kosztów z tytułu 
wyrządzonych szkód. Termin przekazania do banku plików rozliczeniowych 
w takim przypadku należy liczyć od momentu zakończenia korzystania z usługi 
(np. wymeldowania z hotelu, oddania samochodu), albo od momentu 
nieodwołania rezerwacji (dla transakcji „no show"). 

40. Posiadacz/ Użytkownik Karty zobowiązany jest do anulowania wszelkich 
rezerwacji dokonanych w oparciu o dane Karty przed rozwiązaniem/ 
wygaśnięciem Umowy. Posiadacz/ Użytkownik jest zobowiązany do 
uregulowania wszystkich powstałych wobec usługodawców typu T&E, 
zobowiązań wynikających z rezerwacji oraz transakcji "no show" w całym 
okresie obowiązywania Umowy. 

41. Odsetki naliczane są od kwoty Zadłużenia przypadającego na dany dzień. 
Odsetki z tytułu Transakcji bezgotówkowych naliczone w danym Cyklu 
rozliczeniowym nie zostaną włączone do kwoty Zadłużenia, jeśli Posiadacz 
Karty spłaci Zadłużenie za ten Cykl rozliczeniowy najpóźniej w terminie spłaty 
wskazanym w Zestawieniu Transakcji. 

42. Odsetki określone w ust.41 wraz z odsetkami za bieżący Cykl rozliczeniowy 
zostaną włączone do kwoty Zadłużenia, wskazanej w Zestawieniu Transakcji, 
po zakończeniu kolejnego Cyklu rozliczeniowego, jeżeli nie zostanie dokonana 
całkowita spłata Zadłużenia za poprzedni Cykl rozliczeniowy, najpóźniej 
w terminie spłaty wskazanym w Zestawieniu Transakcji. 

43. Transakcje dokonywane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej rozliczane są 
w walucie polskiej - złoty polski (PLN). 

44. Transakcje w walucie innej niż PLN dokonane kartami Mastercard: 

a) w EUR - są przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedaży dewiz 
z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku); 

b) innej niż EUR - są przeliczane na EUR po kursie obowiązującym 
w systemie Mastercard w dniu rozliczenia transakcji przez Mastercard 
a następnie są przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedaży 
dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku); 

45. Transakcje dokonywane przy użyciu Kart realizowane są w walucie kraju, 
w którym zostały dokonane, z zastrzeżeniem ust.46 i 47. 

46. Transakcje internetowe autoryzowane u akceptantów mających siedzibę poza 
granicami Polski są traktowane jak transakcje zagraniczne, niezależnie od 
wybranej waluty transakcji. W przypadku transakcji autoryzowanych w PLN 
u akceptanta, którego siedziba znajduje się za granicą, rozliczenie transakcji 
przez Bank następuje w PLN. 
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47. W przypadku transakcji przeprowadzanych z udziałem Akceptanta, u którego 
dopuszcza się dokonanie wyboru waluty transakcji, Posiadacz/ Użytkownik 
może zostać poproszony o wybór waluty transakcji z dostępnej listy walut. 

48. Jeżeli Posiadacz/ Użytkownik dokona zakupu towaru/ usługi w walucie obcej, 
a następnie zwróci towar/ usługę, Posiadacza obciążają ewentualne powstałe 
z tego tytułu różnice kursowe. 

49. W przypadku skorzystania przez Posiadacza Karty z usługi DCC (Dynamic 
Currency Conversion) udostępnianej przez Akceptantów oraz sieci 
bankomatów, polegającej na wyborze waluty w jakiej ma zostać dokonana 
Transakcja Kartą, przed Autoryzacją Transakcji Kartą przez Akceptanta lub 
w bankomacie udostępniającym tę usługę, powinna zostać zaprezentowana 
kwota Transakcji Kartą w walucie wybranej przez Posiadacza Karty, kurs 
walutowy zastosowany przez Akceptanta lub sieć bankomatów oraz koszty, jakie 
Posiadacz Karty ponosi w związku ze skorzystaniem z usługi DCC. Koszty 
ponoszone przez Posiadacza Karty w związku ze skorzystaniem z usługi DCC 
oraz kurs zastosowany do przeliczenia Transakcji w ramach usługi DCC są 
ustalane przez Akceptanta lub sieć bankomatów i nie są znane Bankowi 
w momencie Autoryzacji Transakcji Kartą, jak również Bank nie ma wpływu na 
wysokość kosztów oraz wartość kursu, o których mowa powyżej. 

50. Posiadacz Karty może uzyskiwać informacje o wszystkich Transakcjach 
dokonanych na Rachunku Karty. Użytkownik Karty może uzyskiwać informacje 
wyłącznie o Transakcjach wykonanych wydaną mu Kartą dodatkową. 

51. Klient zobowiązany jest do zachowania staranności w przechowywaniu Karty, 
danych Karty oraz Kodu PIN oraz nieudostępniania osobom nieupoważnionym 
Karty w tym numeru Karty lub numeru CVC2, Kodu PIN, telefonu komórkowego 
lub karty SIM, powiązanych z numerem telefonu, na który przesyłane są kody 
3D-Secure.  
Klienta obciążają Transakcje: 

a) Dokonane przez osoby, którym udostępnił Kartę lub ujawnił Kod PIN,  
b) Dokonane na odległość, mimo iż Karta została wykorzystana bez 

fizycznego przedstawienia, 
c) Dokonane przez osoby, którym udostępnił informacje o działaniu Karty, 

których ujawnienie może spowodować brak skuteczności mechanizmów 
zapewniających bezpieczeństwo Transakcji, 

d) Posiadacza Karty obciążają Transakcje dokonane przez Posiadacza Karty lub 
Użytkownika Karty po zgłoszeniu, o którym mowa w §3 ust. 60 oraz § 13 ust. 
1, jeżeli doszło do nich z winy umyślnej Posiadacza Karty lub Użytkownika 
Karty. Transakcje dokonane przez osobę trzecią przy użyciu utraconej Karty, 
do czasu zgłoszenia Bankowi utraty Karty oraz Zastrzeżenia Karty obciążają 
Posiadacza Karty do łącznej kwoty stanowiącej równowartość w złotych 50 
EUR. Ograniczenie odpowiedzialności, o którym mowa w lit. d) powyżej, nie 
dotyczy transakcji płatniczych do których doszło z winy umyślnej Posiadacza, 
w tym gdy nie dopełnił on obowiązków określonych w Umowie ramowej oraz 
niniejszym Regulaminie. 

52. Posiadacza nie obciążają nieautoryzowane transakcje płatnicze wykonane: 
a) po zablokowaniu/ zastrzeżeniu Karty/Karty dodatkowej, 
b) gdy Bank nie zapewnił możliwości dokonania zgłoszenia zastrzeżenia 

Karty/Karty dodatkowej, o którym mowa w § 13 ust. 1-2, 
c) gdy Posiadacz/ Użytkownik przed dokonaniem transakcji płatniczej nie 

mieli możliwości stwierdzenia utraty, kradzieży lub przywłaszczenia 
Karty/Karty dodatkowej, 

d) w przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania, 
chyba że Posiadacz/ Użytkownik Karty/Karty dodatkowej doprowadził do takiej 
transakcji umyślnie; 
e) gdy utrata Karty/Karty dodatkowej przed dokonaniem transakcji płatniczej 

została spowodowana działaniem lub zaniechaniem ze strony Banku. 

53. W przypadku wystąpienia nieautoryzowanej transakcji płatniczej, z zastrzeżeniem 
§ 6 ust. 6, Bank niezwłocznie, nie później jednak niż do końca dnia roboczego 
następującego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji płatniczej, którą 
został obciążony Rachunek Karty lub po dniu otrzymania stosownego zgłoszenia, 
zwraca Posiadaczowi kwotę nieautoryzowanej transakcji płatniczej, z wyjątkiem 
przypadku gdy Bank ma uzasadnione i należycie udokumentowane podstawy, 
aby podejrzewać oszustwo, i poinformuje o tym na piśmie odpowiedni organ 
krajowy. W przypadku, gdy Posiadacz korzysta z rachunku, Bank przywraca 
obciążony rachunek do stanu jaki istniałby, gdyby nie miała miejsca 
nieautoryzowana transakcja płatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania 
rachunku nie może być późniejsza od daty obciążenia tą kwotą. 

54. Klient zobowiązany jest do nieudostępniania osobom trzecim Urządzenia 
Mobilnego używanego w Usłudze 3D-Secure, na który przesyłany jest Kod 3D-
Secure oraz utrzymania w tajemnicy otrzymywanych Kodów 3D-Secure.  

55. Klient zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Banku o utracie lub 
kradzieży Karty, w tym danych Karty w celu jej Zastrzeżenia bądź o zniszczeniu 
Karty, a także zatrzymaniu Karty przez Akceptanta lub w bankomacie/ we 
wpłatomacie oraz o fakcie utraty, zniszczenia, kradzieży, przywłaszczenia lub 
nieuprawnionego użycia telefonu komórkowego lub karty SIM, powiązanych 
z numerem telefonu, na który przesyłane są kody 3D-Secure. 

56. Karta traci ważność w przypadku: 
a) Rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od Umowy, 
b) Zastrzeżenia Karty, 
c) Upływu terminu ważności Karty, 
d) Wymiany Karty na Kartę innego typu lub nową, 
e) Śmierci Klienta. 

57. Klient zobowiązany jest zniszczyć Kartę w sposób uniemożliwiający dalsze 
korzystanie lub zwrócić ją do Banku, zgodnie z §2 ust. 6 w przypadku: 

a) Rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od Umowy o Kartę kredytową,  
b) Upływu terminu ważności Karty, 
c) Wymiany Karty na Kartę innego typu, 
d) Zastrzeżenia Karty przez Klienta lub Bank na zasadach określonych 

w Regulaminie. 

58. Posiadacz Karty może złożyć wniosek o zmianę Cyklu rozliczeniowego pod 
warunkiem, że: 
a) Dokonał terminowej spłaty Minimalnej kwoty spłaty wskazanej 

w Zestawieniu transakcji dla ostatniego pełnego Cyklu rozliczeniowego, 
b) Nie zalega ze spłatą zadłużenia wobec Banku, 
c) Nie została ustanowiona Blokada Karty, 
d) Przerwa między zmianami Cyklu rozliczeniowego nie jest krótsza niż jeden 

Cykl rozliczeniowy. 

59. Posiadacz Karty ma możliwość złożyć wniosek o zmianę typu Karty (jednego 
typu Karty na inny będący w ofercie Banku). Wniosek nie może zostać złożony 
w Placówce partnerskiej. Dla karty nowego typu obowiązującym będzie 
Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych. W takim przypadku 
zmianie ulegną również dotychczasowe warunki cenowe oraz stawki opłat 
i prowizji określone w Taryfie, Tabeli Limitów Transakcji, Tabeli 
Oprocentowania, które od chwili akceptacji przez Klienta oferty Banku, o której 
mowa powyżej, będą właściwe dla nowego typu Karty. W przypadku zmiany 
typu Karty dotychczasowa Karta zostanie Zastrzeżona w terminie 30 dni od 
daty wydania Karty nowego typu. Aktywacja Karty nowego typu powoduje 
automatyczne Zastrzeżenie dotychczasowej Karty. Promocja cenowa 
istniejąca na dotychczasowym typie Karty, nie zostaje przeniesiona na nowy 
typ Karty. Nowy typ Karty będzie oznaczony nowym numerem i będzie miał 
taki sam termin końcowy okresu ważności, jak Karta dotychczasowa. Bank 
poinformuje Posiadacza/ Użytkownika o sposobie nadania nowego Kodu PIN. 
Zmiana typu Karty nie powoduje konieczności zawarcia aneksu do Umowy.  

60. W przypadku, gdy zlecenie płatnicze jest składane bezpośrednio przez 
Posiadacza/ Użytkownika (Bank ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie transakcji płatniczej, chyba że, Bank udowodni, że 
rachunek dostawcy odbiorcy został uznany nie później niż do końca następnego 
dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia Płatniczego, z zastrzeżeniem 
przypadków gdy: 
a) przelew z rachunku Karty został wykonany zgodnie ze wskazanym przez 

Posiadacza IBAN albo NRB; 
b) Posiadacz/ Użytkownik w ciągu 13 miesięcy od dnia obciążenia rachunku 

Karty albo od dnia, w którym transakcja miała być wykonana, nie powiadomi 
Banku o takich transakcjach, wówczas roszczenie Posiadacza względem 
Banku z tytułu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie 
wykonanych transakcji wygasa, roszczenie nie wygasa w tym terminie, jeśli 
Bank nie udostępnił Posiadaczowi informacji o tych transakcjach zgodnie 
z Regulaminem; 

c) niewykonanie lub nienależyte wykonanie zlecenia płatniczego wynika 
z innych przepisów prawa albo jest spowodowane siłą wyższą. 

61. Jeśli Bank ponosi odpowiedzialność, zgodnie z ust.60, niezwłocznie 
przywraca rachunek Karty do stanu jaki istniałby, gdyby nie miało miejsca 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie transakcji. W odniesieniu do 
uznania Rachunku Karty, data waluty nie może być późniejsza od daty 
obciążenia tą kwotą. 

62. W przypadku, gdy zlecenie płatnicze jest inicjowane przez odbiorcę lub za 
jego pośrednictwem (dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialność wobec 
odbiorcy za prawidłowe przekazanie zlecenia płatniczego do Banku, 
z zastrzeżeniem przypadków, gdy:  
a) odbiorca nie powiadomi dostawcy odbiorcy o takich transakcjach 

w terminie 13 miesięcy od dnia, w którym transakcja miała być wykonana, 
roszczenie odbiorcy względem dostawcy odbiorcy z tytułu niewykonanych 
lub nienależycie wykonanych transakcji wygasa, 

b) odpowiedzialność dostawcy odbiorcy za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie transakcji jest wyłączna w przypadku siły wyższej lub jeżeli 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie zlecenia płatniczego wynika 
z innych przepisów prawa. 

63. Jeżeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialność zgodnie z ust.62, 
niezwłocznie przekazuje ponownie zlecenie płatnicze do Banku. W przypadku 
przekazania zlecenia płatniczego z opóźnieniem kwota zlecenia zostaje uznana 
na rachunku Karty z datą waluty nie późniejszą niż data waluty, z którą kwota 
zostałaby uznana gdyby transakcja została wykonana prawidłowo. Dostawca 
Posiadacza przekazuje dostawcy odbiorcy informację o opóźnieniu 
w przekazaniu zlecenia płatniczego. 

64. W przypadku niewykonanej lub nienależycie wykonanej transakcji płatniczej, za 
którą dostawca odbiorcy nie ponosi odpowiedzialności, odpowiedzialność 
wobec Posiadacza ponosi Bank, w takim przypadku ma zastosowanie 
postanowienie ust.60. 

65. Obowiązek, o którym mowa w ust..64, nie ma zastosowania do Banku, jeżeli 
Bank udowodni, że dostawca odbiorcy otrzymał kwotę danej transakcji 
płatniczej, nawet jeżeli transakcja płatnicza została wykonana z opóźnieniem. 
W takim przypadku dostawca odbiorcy uznaje kwotę na rachunku płatniczym 
odbiorcy z datą waluty nie późniejszą niż data waluty, z którą kwota zostałaby 
uznana, gdyby transakcja płatnicza została wykonana prawidłowo. 

66. W przypadku niewykonanej lub nienależycie wykonanej transakcji: 
a) zainicjowanej przez Posiadacza - Bank bez względu na odpowiedzialność 

ponoszoną zgodnie z ust.60, na wniosek Posiadacza podejmuje 
niezwłocznie działania w celu prześledzenia transakcji płatniczej 
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i powiadamia Posiadacza o ich wyniku, przy czym czynności te są dla 
Posiadacza bezpłatne, 

b) zainicjowanej przez odbiorcę lub za jego pośrednictwem (transakcje 
bezgotówkowe oraz gotówkowe inne niż przeprowadzane w sieci 
bankomatów Banku) - dostawca odbiorcy bez względu na 
odpowiedzialność ponoszoną zgodnie z ust.62, podejmuje na wniosek 
odbiorcy niezwłoczne starania w celu prześledzenia transakcji płatniczej 
i powiadamia odbiorcę o ich wyniku, przy czym czynności te są dla 
Posiadacza bezpłatne, 

67. Odpowiedzialność Banku i dostawcy odbiorcy obejmuje także opłaty oraz 
odsetki, którymi został obciążony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub 
nienależytego, w tym opóźnionego wykonania transakcji. 

68. Zasady korzystania z rachunku Karty związane z możliwością dostępu do usług 
TPP (Third Party Providers), tj. dostawców świadczących usługę inicjowania 
transakcji płatniczych oraz usługę dostępu do informacji o rachunku płatniczym 
określa Regulamin usług Santander online dla klientów indywidualnych. 

§ 4. Wznowienie Karty 

1. Przed upływem terminu ważności Karty Bank bezpłatnie wyda w jej miejsce 
nową Kartę z bieżącej oferty Banku (wznowienie) z dotychczasowym Limitem 
kredytowym, najpóźniej 60 dni przed upływem terminu ważności 
z zastrzeżeniem ust. 3 i ust. 4. Bank poinformuje Posiadacza/ Użytkownika 
o nowym typie karty i wskaże rodzaj Karty, która zostanie wydana w miejsce 
obecnie posiadanej. W tym przypadku odpowiednie zastosowanie mają zapisy 
§ 14. 

2. Posiadacz Karty powinien poinformować Bank o zmianie adresu do wysyłki 
Karty nie później niż na 60 dni przed upływem ważności Karty. 

3. Bank ma prawo Wznowić Kartę z niższym Limitem w przypadku 
nieterminowej spłaty należności przez Klienta, stwierdzenia zagrożenia ich 
terminowej spłaty lub stwierdzenia obniżenia zdolności kredytowej Klienta.  

4. Niewznowienie Karty przez Bank jest równoznaczne z wygaśnięciem Umowy 
z dniem upływu terminu ważności Karty głównej. 

5. W przypadku: 
a) zakończenia współpracy Banku z Partnerem zewnętrznym 

współpracującym z Bankiem w zakresie wydawania Kart związanych 
z uczestnictwem Klienta w programie lojalnościowym, 

b) wycofania z oferty Banku Karty danego typu z innych przyczyn 
uzasadniających zaprzestanie oferowania przez Bank tego typu Kart 
Klientom. 

Bank w procesie Wznowienia Karty wydaje Klientowi inną Kartę w miejsce 
Karty, której oferowania zaprzestał tj. Kartę o właściwościach tożsamych lub 
zbliżonych do Karty wycofywanej z oferty. W takim przypadku zmianie ulegną 
również dotychczasowe warunki cenowe oraz stawki opłat i prowizji określone 
w Taryfie, Tabeli Limitów Transakcji, Tabeli Oprocentowania, które od chwili 
akceptacji przez Klienta oferty Banku, o której mowa powyżej, będą właściwe 
dla typu wznowionej Karty. Dla karty nowego typu obowiązującym będzie 
Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych. W przypadku 
niezaakceptowania nowego typu Karty, Posiadaczowi przysługuje prawo 
zgłoszenia sprzeciwu albo wypowiedzenia umowy ze skutkiem 
natychmiastowym bez ponoszenia kosztów. 

6. Wznowiona Karta jest nieaktywna. 

7. Karta wznowiona będzie miała nowy numer i nowy termin ważności. Bank 
poinformuje Posiadacza/ Użytkownika o sposobie nadania nowego Kodu PIN. 
Wznowienie Karty nie powoduje konieczności zawarcia aneksu do Umowy. 

8. Klient może zrezygnować ze Wznowienia Karty najpóźniej na 30 dni przed 
upływem terminu jej ważności. Jeżeli Klient nie złoży w powyższym terminie 
oświadczenia o rezygnacji ze Wznowienia Karty, Bank może wznowić Kartę 
i obciążyć Rachunek Karty kosztami związanymi z wydaniem Karty 
w wysokości wskazanej w Taryfie. 

9. Rezygnacja ze Wznowienia Karty głównej jest równoznaczna ze złożeniem 
oświadczenia przez Posiadacza Karty o rozwiązaniu Umowy, która wygasa 
wraz z upływem terminu ważności Karty głównej. 

10. Utrata ważności Karty nie zwalnia z obowiązku spłaty Zadłużenia. Posiadacz 
Karty jest obciążany Transakcjami dokonanymi przez Posiadacza Karty lub 
Użytkownika Karty przed upływem terminu ważności Karty rozliczonymi po tym 
terminie i zaksięgowanymi w ciężar Rachunku Karty. 

11. Karty Wznowione przekazywane są pocztą w formie przesyłki zwykłej na adres 
korespondencyjny Posiadacza/ Użytkownika istniejący w Banku. 

§ 5. Limit kredytowy 

1. Wykorzystywanie przyznanego przez Bank Limitu kredytowego następuje 
poprzez dokonywanie Transakcji Kartą przy jej fizycznym użyciu oraz bez 
fizycznego użycia Karty przy wykorzystywaniu numeru Karty lub Rachunku 
Karty. Dokonanie Transakcji powoduje obciążenie Rachunku Karty kwotą 
Transakcji, należnymi Bankowi opłatami i prowizjami zgodnie z Taryfą oraz 
zaewidencjonowaniem odsetek zgodnie z Tabelą Oprocentowania. Naliczanie 
odsetek odbywa się w oparciu o zasadę wyrażoną w postaci ilorazu 365/365 
(albo 366/366 w roku przestępnym), co oznacza przyjęcie faktycznej ilości dni 
w okresie obrachunkowym w stosunku do faktycznej ilości dni w danym roku 
kalendarzowym. 

2. Limit kredytowy ma charakter odnawialny. Każda operacja obciążeniowa 
zmniejsza dostępny Limit Kredytowy. Każda operacja uznaniowa 
zaksięgowana na Rachunku Karty zwiększa dostępny Limit Kredytowy 
w terminie nie późniejszym niż w następnym dniu kalendarzowym po dniu 
otrzymania przez Bank informacji o dokonaniu tej Transakcji oraz jej 
zaewidencjonowania w systemie Banku, z uwzględnieniem §3 ust. 22. 

3. Rachunek Karty może być obciążany kwotami Transakcji, odsetek, prowizji 
i innych opłat należnych zgodnie z Umową oraz Taryfą bez względu na 
wysokość przyznanego i wykorzystanego Limitu. 

4. W przypadku nieterminowej spłaty Zadłużenia, stwierdzenia przez Bank 
zagrożenia terminowej spłaty Zadłużenia lub stwierdzenia obniżenia zdolności 
kredytowej, Bank ma prawo obniżyć lub czasowo Zablokować bez zgody 
Posiadacza Karty przyznany Limit kredytowy oraz Limity Transakcji określone 
w Tabeli Limitów Transakcji. W przypadku Zablokowania Karty Bank 
poinformuje o Zablokowaniu Karty w trybie przewidzianym w §12 ust. 8. 
Zmniejszenie Limitu kredytowego lub Limitów Transakcji powoduje 
odpowiednie ich zmniejszenie dla Kart dodatkowych. Złożenie przez Bank 
oświadczenia o obniżeniu Limitu kredytowego, Limitu Transakcji następuje 
z zachowaniem formy pisemnej lub w postaci elektronicznej równoważnej 
formie pisemnej. Zmiana Limitu kredytowego może powodować konieczność 
zmiany typu Karty. 

5. Limit kredytowy może być obniżony na wniosek Posiadacza Karty. Zmiana Limitu 
kredytowego może być warunkowana koniecznością zmiany typu Karty. 

6. Bank - na wniosek Posiadacza Karty lub z własnej inicjatywy po uzyskaniu 
uprzedniej zgody Posiadacza Karty, po dokonaniu weryfikacji jego zdolności 
kredytowej może podwyższyć przyznany Posiadaczowi Karty Limit kredytowy. 
Podwyższenie Limitu kredytowego następuje poprzez złożenie przez Bank oraz 
Posiadacza Karty oświadczeń woli w formie pisemnej lub w postaci 
elektronicznej równoważnej formie pisemnej. Minimalna kwota podwyższenia 
Limitu Karty wskazana jest w Tabeli Limitów Transakcji. 

7. Bank może odmówić podniesienia Limitu kredytowego na wniosek Posiadacza 
Karty w przypadku braku zdolności kredytowej do podwyższenia Limitu 
kredytowego. 
a) Bank na wniosek Posiadacza przekazuje w formie pisemnej wyjaśnienie 

dotyczące dokonanej przez siebie oceny zdolności kredytowej Posiadacza. 
Wyjaśnienie obejmuje informacje na temat czynników, w tym danych 
osobowych Posiadacza, które miały wpływ na dokonaną przez Bank ocenę 
zdolności kredytowej; 

b) Bank informuje, że w związku z podejmowanymi w celu oceny zdolności 
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego decyzjami opierającymi się 
wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, 
danych osobowych (w tym również stanowiących tajemnicę bankową), 
przysługuje Posiadaczowi prawo do otrzymania stosownych wyjaśnień co 
do podstaw podjętej decyzji, do uzyskania interwencji ludzkiej w celu 
podjęcia ponownej decyzji oraz do wyrażenia własnego stanowiska. 

c) Posiadacz może skorzystać z prawa ujętego w lit.a) i b) przez złożenie 
żądania w trybie określonym w §11 ust.1. 

8. Posiadacz Karty może dokonać wpłaty na Rachunek Karty, w tym we 
wpłatomacie sieci wpłatomatów Banku, w trakcie trwania Cyklu 
rozliczeniowego, a dokonana wpłata zwiększy dostępne saldo Limitu 
kredytowego maksymalnie do wysokości przydzielonego przez Bank Limitu 
kredytowego w terminie nie późniejszym niż w następnym Dniu roboczym po 
dniu wpływu środków na rachunek Banku. 

9. Posiadacz nie powinien dokonywać na rachunek Karty wpłat w celu innym niż 
spłata zadłużenia. Spłaty dokonywane przez Posiadacza na rachunek Karty 
w danym okresie rozliczeniowym nie powinny być wyższe niż łączna kwota 
wymagalnych zobowiązań wynikających z tytułu używania Karty, wskazanych 
w ostatnim Zestawieniu operacji, przy czym wymagana kwota spłaty Karty we 
Wpłatomacie powinna zostać zaokrąglona do pełnych dziesiątek złotych (w 
górę). Zaewidencjonowane na Rachunku Karty nadpłaty ponad przyznaną 
przez Bank maksymalną wysokość Limitu kredytowego są nieoprocentowane, 
a powstała nadpłata może zostać zaliczona na poczet przyszłego Zadłużenia 
lub zwrócona na wniosek Posiadacza w terminie 14 dni od momentu 
zarejestrowania wniosku - na konto osobiste Posiadacza prowadzone w PLN 
przez Bank bądź przez niego wskazane. 

10. Posiadacz Karty zobowiązany jest do bieżącej kontroli wysokości swojego 
Zadłużenia wobec Banku. W przypadku przekroczenia Limitu kredytowego 
Posiadacz Karty jest zobowiązany do dokonania spłaty kwoty, o którą Limit 
kredytowy został przekroczony. Bank może zablokować wszystkie Karty 
wydane do Rachunku Karty do czasu spłaty Zadłużenia w wysokości 
powodującej przekroczenie Limitu kredytowego. 

11. Przy ustalaniu przekroczenia Limitu kredytowego uwzględnia się sumę 
wszystkich Transakcji dokonanych przez Klienta łącznie z Transakcjami 
wykonanymi przy użyciu Kart dodatkowych oraz należnych i niezapłaconych 
Bankowi opłat i prowizji określonych w Taryfie oraz odsetek. 

12. Posiadacz Karty zobowiązany jest do spłaty Zadłużenia w terminach i kwotach 
wskazanych w Zestawieniach Transakcji lub pismach Banku wzywających do 
uregulowania Zadłużenia. Minimalna kwota spłaty wskazana na Zestawieniu 
Transakcji jest sumą opłat, prowizji, odsetek, kwoty przekroczenia przyznanego 
Limitu kredytowego oraz 4% wartości rozliczonych Transakcji. Do Minimalnej 
kwoty spłaty Bank dodaje niespłaconą część Minimalnej kwoty spłaty 
z poprzednich Cykli rozliczeniowych. Spłata Minimalnej kwoty spłaty następuje 
jedynie w wyniku wpłaty dokonanej na podstawie dyspozycji Klienta. 
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13. Datą spłaty Zadłużenia jest dzień, w którym środki wpłyną na Rachunek 
Karty. 

14. W przypadku rozłożenia Zadłużenia na raty zgodnie z postanowieniami §7 lub 
§7A Minimalna kwota spłaty jest powiększana o ratę miesięczną, do czasu 
spłaty ostatniej raty. 

15. Dokonane przez Posiadacza Karty wpłaty na Rachunek Karty są księgowane 
na poczet spłaty Zadłużenia w następującej kolejności: 
a) raty Planów ratalnych Wygodna spłata/ spłaty ratalnej RATIO,  
b) Odsetki, 
c) Opłaty, 
d) Prowizje, 
e) Przelewy z Rachunku Karty, 
f) Transakcje gotówkowe, 
g) Transakcje bezgotówkowe, w tym Przelewy z Rachunku Karty. 

16. Wpłaty na poczet Zadłużenia alokowane są według kolejności realizacji 
Transakcji. 

17. Bank może dokonać kompensaty swoich wymagalnych wierzytelności 
przysługujących w związku z Umową o Kartę z wymagalnymi wierzytelnościami 
Posiadacza Karty wobec Banku, w tym m. in.: z wierzytelnościami wynikającymi 
z tytułu prowadzenia przez Bank na rzecz Posiadacza Karty rachunków 
oszczędnościowych, rozliczeniowych i lokat terminowych, niezależnie od waluty 
tych wierzytelności. 

§ 6. Zestawienia Transakcji i Zestawienia Opłat 

1. Bank sporządza i przesyła bezpłatnie Zestawienia Transakcji za Cykle 
rozliczeniowe, w których nastąpiło obciążenie, uznanie lub inna zmiana salda 
Rachunku Karty lub występuje nadpłata. Zestawienia Transakcji nie są 
wysyłane za Cykle rozliczeniowe, w których Zadłużenie całkowite jest równe 
0 zł i w danym Cyklu rozliczeniowym na Rachunku Karty nie nastąpiło żadne 
obciążenie, uznanie lub inna zmiana salda. 

2. Zestawienia transakcji przekazywane są: 
a) Posiadaczowi, którego wiąże Porozumienie dotyczące elektronicznej 

formy kontaktu pomiędzy Klientem a Bankiem (Elektroniczny kanał 
kontaktu) - na skrzynkę pocztową w rozumieniu Regulaminu 
Elektronicznego kanału kontaktu; 

b) dla Posiadacza innego niż wskazany w lit. a) albo na żądanie 
Posiadacza - przesyłką pocztową na wskazany bankowi adres do 
korespondencji. 

3. W przypadku nieotrzymania w terminie Zestawienia Transakcji Posiadacz Karty 
powinien niezwłocznie zgłosić Bankowi ten fakt. 

4. Niedoręczenie Zestawienia Transakcji nie zwalnia Posiadacza Karty 
z obowiązku spłaty Minimalnej kwoty spłaty w terminie jej wymagalności. 

5. Stwierdzenie przez Posiadacza Karty:  
a) niezgodności salda, 
b) nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie wykonanych 

Transakcji, 
c) błędu w Zestawieniu Transakcji,  
d) innych nieprawidłowości, 

Posiadacz Karty zobowiązany jest zgłosić niezwłocznie od daty doręczenia 
Zestawienia Transakcji. 

6. Jeżeli Posiadacz Karty nie zgłosi stwierdzonych niezgodności, o których mowa 
w ust. 5 lit. b). powyżej w terminie 13 miesięcy od wykonania niezgodnych, 
nieautoryzowanych, nienależycie wykonanych Transakcji roszczenia 
Posiadacza Karty względem Banku wygasają. 

7. Bank przekazuje ponadto Posiadaczowi, nieodpłatnie: 
a) raz w roku kalendarzowym, Zestawienie Opłat obejmujące wskazany 

w nim okres; oraz 
b) w przypadku rozwiązania Umowy Ramowej, nie później niż w terminie 

2 tygodni od dnia tego rozwiązania, Zestawienie Opłat za okres, za który 
nie było dotychczas sporządzane do dnia rozwiązania Umowy Ramowej, 

przy czym Posiadacz ma prawo żądać przekazania mu przez Bank Zestawienia 
Opłat w postaci papierowej. 

§ 7. Rozkładanie Transakcji na raty w ramach planu ratalnego Wygodna 
spłata 

Usługa oferowana do 7 listopada 2018 r. 

1. Bank na wniosek Posiadacza Karty może rozłożyć na raty spłatę rozliczonych 
Transakcji dokonanych Kartą główną oraz Kartami dodatkowymi. Posiadacz 
Karty we wniosku wybiera sposób rozłożenia na raty spośród opcji 
udostępnionych przez Bank. 

2. Posiadacz Karty może złożyć wniosek o rozłożenie spłaty Transakcji na raty, 
jeżeli: 
a) Karta główna jest aktywowana, nie jest Zastrzeżona lub Zablokowana, 
b) Terminowo reguluje zobowiązania wobec Banku, 
c) Transakcja spełnia warunki określone w Tabeli Limitów Transakcji. 

3. Na raty mogą być rozłożone wskazane przez Klienta Transakcje 
bezgotówkowe. 

4. Transakcja częściowo spłacona również może być rozłożona na raty. 
Rozłożeniu na raty podlega w takim przypadku niespłacona część tej 
Transakcji. 

5. Od momentu rozłożenia Transakcji na raty naliczane są odsetki określone 
w Tabeli Oprocentowania. Naliczanie odsetek odbywa się w oparciu o zasadę 
wyrażoną w postaci ilorazu 360/360, co oznacza przyjęcie 30 dni w okresie 
obrachunkowym w stosunku do 360 dni w roku obrachunkowym. W przypadku 
wcześniejszej spłaty części Transakcji dla pozostałej kwoty naliczanie 
odsetek odbywa się w oparciu o zasadę wyrażoną w postaci ilorazu 365/365 
(albo 366/366 w roku przestępnym), co oznacza przyjęcie faktycznej ilości dni 
w okresie obrachunkowym w stosunku do faktycznej ilości dni w danym roku 
kalendarzowym. 

6. W przypadku rozłożenia Transakcji na raty Posiadacz Karty zobowiązany jest 
do zapłaty opłaty za rozłożenie Transakcji na raty w wysokości określonej 
w Taryfie. 

7. Bank informuje Klienta o wysokości raty miesięcznej, na którą składa się 
kapitał oraz należne odsetki. 

8. Rozłożenie Transakcji na raty nie zwiększa dostępnego na Rachunku Karty 
Limitu kredytowego. 

9. Posiadacz Karty jest uprawniony do wcześniejszej spłaty całości lub części 
Transakcji rozłożonych na raty przed ustalonym terminem  przez wydanie 
dyspozycji podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej z Infolinią lub z doradcą 
online. Jeśli jest to spłata częściowa - z kolejnym zestawieniem operacji Posiadacz 
otrzyma nowy harmonogram spłat uwzględniający zmienioną wysokość rat oraz 
skrócony okres spłaty. Zadeklarowana kwota spłaty dodatkowej częściowej lub 
całkowitej, jest doliczana do kwoty minimalnej do zapłaty na kolejnym zestawieniu. 
W przypadku wcześniejszej spłaty środki przeznaczone na spłatę w pierwszej 
kolejności są zaliczane na poczet spłaty aktualnego Zadłużenia na Karcie, 
a następnie na poczet zadłużenia z tytułu Transakcji rozłożonej na raty. 
Nadpłata na poczet planu ratalnego w kwocie niższej niż 10 zł pomniejsza 
najbliższą kwotę raty i nie powoduje przeliczenia harmonogramu planu 
ratalnego. 

10. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy o Kartę kredytową 
Zadłużenie z tytułu transakcji rozłożonych na raty staje się natychmiast 
wymagalne. 

§ 7A Spłata Ratalna „RATIO"  
Usługa oferowana od 12 listopada 2018 r. 

1. Spłata Ratalna „Ratio", zwana dalej „Usługą Ratio" jest oferowana w ramach 
udzielonego Posiadaczowi limitu kredytowego i stanowi zmianę formy spłaty 
tego limitu. Usługa Ratio pozwala na rozłożenie spłaty kredytu, zaciągniętego 
przez Posiadacza przy użyciu Karty głównej lub dodatkowych lub 
z wykorzystaniem przelewu z rachunku Karty. 

2. Usługa Ratio jest spłatą ratalną części zadłużenia wyodrębnionego w ramach 
przyznanego Posiadaczowi limitu kredytowego. 

3. Kwota spłacana na podstawie Usługi Ratio jest oprocentowana według stałej 
stopy procentowej. Oprocentowanie jest naliczane miesięcznie, od kwoty 
ustalonej do spłaty na podstawie Usługi Ratio. Raty spłat są stałe, 
z zastrzeżeniem, że ostatnia rata wyrównawcza, może być nieznacznie różna 
od pozostałych. Naliczanie odsetek odbywa się w oparciu o zasadę wyrażoną 
w postaci ilorazu 365/365 (albo 366/366 w roku przestępnym), co oznacza 
przyjęcie faktycznej ilości dni w okresie obrachunkowym w stosunku do 
faktycznej ilości dni w roku kalendarzowym. 

4. Warunki udostępnienia Usługi Ratio: 
a) posiadanie aktywnej Karty głównej, 
b) prawidłowe wykonywanie postanowień zawartej z Bankiem Umowy (brak 

zaległości w spłacie/ przekroczeń limitu). 

5. Szczegółowe zasady dotyczące spłaty ratalnej „Ratio": 
a) kwota rozłożona do spłaty może obejmować zaksięgowane na rachunku 

Karty transakcje gotówkowe, bezgotówkowe, 
b) minimalna kwota wynosi 200 zł, Bank może jednak podjąć decyzję  

o obniżeniu tej kwoty w ramach prowadzonych przez Bank działań 
promocyjnych, 

c) Usługa Ratio może obejmować dowolną liczbę transakcji, 
d) w danym momencie Bank może umożliwić Posiadaczowi skorzystanie 

z więcej niż z jednej Usługi Ratio w ramach jednego limitu kredytowego dla 
danej Karty, 

e) wysokość spłat z tytułu Usługi Ratio w ramach jednego rachunku Karty nie 
może przekraczać 95% przyznanego limitu kredytowego, 

f) wartość Spłaty Ratalnej Ratio ustala się biorąc pod uwagę wartość 
transakcji w PLN, 

g) objęcie transakcji Usługą Ratio jest możliwe wyłącznie pod warunkiem, że nie 
minęło więcej niż 60 dni od dnia jej zaksięgowania na rachunku Karty. 

6. Uruchomienie Usługi Ratio następuje przez wydanie dyspozycji przez 
Posiadacza podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej z Infolinią lub 
z doradcą online lub w Kanałach bankowości elektronicznej i autoryzowaną 
w trybie szczegółowo wskazanych w z Regulaminie usług Santander online dla 
klientów indywidualnych. 

7. Posiadacz, może skorzystać z Usługi Ratio nie wcześniej niż 3-4 dni po 
dokonaniu ostatniej transakcji, która ma być objęta tą usługą, wskazując kwotę 
do uruchomienia, z zastrzeżeniem ust.4. 

8. Posiadacz określa na ile rat chce rozłożyć spłatę. Możliwy jest wybór od 3 do 72 
równych rat z zastrzeżeniem, że ostatnia rata (tzw. wyrównawcza) może 
nieznacznie różnić się od pozostałych. Potwierdzenie uruchomienia Usługi Ratio 
oraz Harmonogram Spłaty Ratalnej Ratio zostanie dostarczony Posiadaczowi 
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w takiej samej formie jak zestawienie transakcji płatniczych. Posiadaczowi 
przysługuje prawo do odstąpienia od Usługi Ratio w terminie 14 dni od dnia 
uruchomienia Usługi Ratio. Odstąpienie od usługi Ratio następuje przez wydanie 
dyspozycji przez Posiadacza podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej 
z Infolinią lub z doradcą online. W przypadku odstąpienia od Usługi Ratio odsetki 
od wykorzystanej kwoty kredytu zostaną naliczone na zasadach ogólnych. 

9. Po uruchomieniu Usługi Ratio - spłata każdej raty zwiększa Dostępne środki. 

10. Rata rozłożona do spłaty w ramach Usługi Ratio jest płatna w Dniu spłaty. 
Minimalna kwota do zapłaty oraz bieżąca rata Usługi Ratio są wskazywane 
każdorazowo w zestawieniu transakcji płatniczych. 

11. Posiadacz ma prawo do wcześniejszej spłaty całości lub części zadłużenia 
rozłożonej do spłaty w ramach Usługi Ratio przez wydanie dyspozycji podczas 
rejestrowanej rozmowy telefonicznej z Infolinią lub z doradcą online. Jeśli jest to 
spłata częściowa - z kolejnym zestawieniem transakcji płatniczych Posiadacz 
otrzyma nowy harmonogram spłat uwzględniający zmienioną wysokość rat oraz 
skrócony okres spłaty. Zadeklarowana kwota spłaty dodatkowej częściowej lub 
całkowitej, jest doliczana do kwoty minimalnej do zapłaty na kolejnym 
Zestawieniu. 

12. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy wymagalna kwota limitu 
kredytowego objęta Usługą Ratio w dniu wystąpienia powyżej wskazanych 
zdarzeń zostaje doliczona do całkowitego zadłużenia Posiadacza. 

13. Usługa Ratio jest świadczona przez Bank maksymalnie do upływu okresu 
obowiązywania Umowy, uwzględniając jej przedłużenie na kolejny okres czasu. 

14. W zakresie nieuregulowanym wyżej stosuje się pozostałe zapisy 
Regulaminu. 

§ 8. Automatyczna spłata Zadłużenia 

1. Posiadacz Karty ma możliwość złożenia dyspozycji Automatycznej spłaty 
Zadłużenia. 

2. Automatyczna spłata Zadłużenia może obejmować Minimalną kwotę spłaty lub 
całkowite saldo Zadłużenia. 

3. Dyspozycja Automatycznej spłaty może zostać zrealizowana z konta 
osobistego w PLN prowadzonego w Banku lub z konta osobistego w PLN 
w innym banku, który przeprowadza rozliczenia w trybie polecenia zapłaty. 

4. W przypadku zmiany numeru rachunku, z którego jest realizowana 
Automatyczna spłata, Posiadacz Karty jest zobowiązany do jego aktualizacji. 
Zmieniony numer rachunku zacznie obowiązywać dla spłaty zadłużenia za Cykl 
rozliczeniowy, w którym zmiana została wprowadzona. 

5. Automatyczna spłata Zadłużenia będzie realizowana począwszy od danego 
Cyklu rozliczeniowego, jeżeli dyspozycja Automatycznej spłaty zadłużenia 

zostanie złożona nie później niż na 3 dni przed końcem tego Cyklu 
rozliczeniowego. 

6. Posiadacz Karty jest zobowiązany do zapewnienia na rachunku, z którego ma 
być realizowana Automatyczna spłata, środków umożliwiających realizację 
dyspozycji najpóźniej w dniu poprzedzającym dzień spłaty Zadłużenia 
wskazany w Zestawieniu Transakcji. 

7. Realizacja spłaty zadłużenia w ramach Automatycznej spłaty następuje z datą 
terminu płatności zadłużenia. Zrealizowana przez Bank spłata zadłużenia 
w ramach Automatycznej spłaty jest nieodwołalna. 

8. Dyspozycja Automatycznej spłaty nie będzie wykonana w przypadku: 
a) Zamknięcia lub rozwiązania umowy konta osobistego prowadzonego 

w PLN w Banku, z którego miałaby być dokonana, 
b) Odwołania dyspozycji, 
c) Braku środków lub niewystarczającej ilości środków do realizacji 

dyspozycji, 
d) Zajęcia lub blokady środków na rachunku przez organy do tego 

upoważnione, 

9. Automatyczną spłatę Bank realizuje z uwzględnieniem wpłat na Rachunek 
Karty dokonywanych samodzielnie przez Posiadacza Karty. 

10. Posiadacz Karty ma możliwość odwołania dyspozycji Automatycznej spłaty 
Zadłużenia w każdym czasie, przy czym rezygnacja z usługi jest realizowana 
dla terminu płatności wyznaczonego dla cyklu, w którym dyspozycja została 
złożona. 

11. Mechanizm funkcjonowania usługi automatycznej spłaty zadłużenia 
w przypadku spłaty Minimalnej kwoty zadłużenia jest następujący: 
a) w dniu spłaty o godzinie 8:00 Bank wykonuje zapytanie o stan środków na 

koncie osobistym wskazanym do obciążeń przez Posiadacza, 
b) w przypadku Posiadacza, który posiada konto osobiste w Banku, Bank 

ponawia zapytanie o stan wyżej wymienionych środków w dniu spłaty 
o godzinie 16:30 oraz o godzinie 8:00 kolejnego dnia roboczego. 

12. Mechanizm funkcjonowania usługi automatycznej spłaty zadłużenia 
w przypadku spłaty całości zadłużenia jest następujący: 
a) w dniu spłaty o godzinie 8:00 Bank wykonuje zapytanie o stan środków 

finansowych Posiadacza widniejących na koncie osobistym wskazanym do 
obciążeń, 

b) w przypadku Posiadacza, który posiada konto osobiste w Banku, Bank 
ponawia zapytanie o stan wyżej wymienionych środków finansowych 

Posiadacza w dniu spłaty o godzinie 16:30 oraz w wysokości Minimalnej 
kwoty do zapłaty o godzinie 8:00 kolejnego dnia roboczego. 

13. W przypadku, gdy Posiadacz korzystający z usługi automatycznej spłaty 
zadłużenia dokona samodzielnej spłaty zadłużenia w Dniu spłaty oraz 
następnego Dnia roboczego, może dojść do sytuacji podwójnego uznania 
rachunku Karty - spłatą dokonaną przez Posiadacza oraz kwotą spłaty 
dokonanej na postawie dyspozycji automatycznej spłaty zadłużenia. 

§ 9. Ubezpieczenia do Kart kredytowych 

1. Klient, któremu Bank wydał Kartę kredytową Platinum (BIN 552044), zostaje 
objęty ochroną ubezpieczeniową przysługującą w ramach ubezpieczenia 
„Pakiet bezpieczeństwa" w następnym dniu po aktywacji Karty. 

2. Szczegółowe warunki korzystania przez Klienta z ubezpieczenia, o którym 
mowa w ust. 1, zostały określone w odrębnym dokumencie Szczególne Warunki 
Grupowego Ubezpieczenia „Pakiet Bezpieczeństwa". 

3. Klient, o którym mowa w ust. 1 może w każdym czasie zrezygnować 
z ubezpieczenia „Pakiet bezpieczeństwa". Rezygnacja z ubezpieczenia 
w odniesieniu do Kart aktywowanych skuteczna jest od Cyklu rozliczeniowego 
następującego po Cyklu rozliczeniowym, w trakcie którego złożona została 
pisemna dyspozycja rezygnacji. 

§ 10. Pakiety usług dodatkowych 

1. Klientowi, któremu Bank wydał Kartę udostępnia się pakiety usług dodatkowych 
w trybie i na warunkach określonych w §10 ust. 2-7. 

2. Klientowi, któremu Bank wydał Kartę kredytową Silver (BIN 525632) udostępnia 
się „Pakiet assistance".  

3. Klientowi, któremu Bank wydał Kartę kredytową Premium Club Gold (BIN 
545580) udostępnia się: 
a) „Pakiet assistance",  
b) Pakiet usług dodatkowych „Concierge".  

4. Klientowi, któremu Bank wydał Kartę kredytową Platinum (BIN 552044), 
udostępnia się: 
a) „Pakiet assistance",  
b) Pakiet usług dodatkowych „Concierge",  
c) Pakiet usług dodatkowych „Priority Pass". 
Pakiety usług dodatkowych określone w lit. b) - c) niniejszego ustępu zostają 
uruchomione przez Bank na rzecz Klienta w dniu aktywacji Karty, pakiet 
określony w lit. a) zostaje uruchomiony przez Bank na rzecz Klienta 
w następnym dniu po aktywacji Karty. 

5. Wysokość opłat za pakiety usług dodatkowych oraz tryb ich pobierania są 
określone w Taryfie. 

6. Opłaty za pakiety usług dodatkowych naliczane są w ciężar Limitu 
kredytowego. 

7. Szczegółowe warunki korzystania przez Klientów z pakietów usług 
dodatkowych, o których mowa w ust. 2-4, zostały określone w odrębnych 
dokumentach: 
a) Warunkach świadczenia usług w ramach programu „Pakiet assistance",  
b) Regulaminie programu Concierge,  
c) Warunkach użytkowania programu Priority Pass, które Bank doręcza 

Posiadaczowi Karty, na rzecz którego uaktywniany jest dany pakiet 
usług. 

§ 11. Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji oraz usługa 
Chargeback 

1. Reklamację można złożyć: 
a) ustnie: osobiście, w Placówce Banku lub telefonicznie; 
b) pisemnie: przesyłką pocztową na adres siedziby Banku lub Placówki 

Banku lub osobiście w Placówce Banku; 
c) w formie elektronicznej w Kanałach bankowości elektronicznej albo 
d) na adres do doręczeń elektronicznych Banku, o którym mowa w ustawie 

z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, pod warunkiem 
jego zarejestrowania w bazie adresów elektronicznych. Informacja 
o adresie do doręczeń elektronicznych Banku zostanie ogłoszona na 
stronie internetowej Banku https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen, 
niezwłocznie po jego zarejestrowaniu przez Bank. 

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonów dostępne są w Placówce Banku 
oraz na Portalu Banku. 

3. Reklamacje dotyczące transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub 
nienależycie wykonanych należy zgłosić niezwłocznie po ich stwierdzeniu. Jeśli 
nie stanie się to w ciągu 13 miesięcy: 
a) od dnia obciążenia konta albo 
b) od dnia, w którym Transakcja miała być wykonana, 
to roszczenie Posiadacza z tytułu nieautoryzowanych, niewykonanych lub 
nienależycie wykonanych Transakcji wygasa. 

4. Posiadacz/ Użytkownik jest zobowiązany niezwłocznie zgłosić Bankowi 
nieotrzymanie informacji o transakcjach w ustalony w Regulaminie sposób. 

5. Odpowiedź na reklamację, w zależności od charakteru sprawy i wyboru 
Posiadacza/ Użytkownika, zostanie udzielona listownie lub do skrzynki 
odbiorczej w rozumieniu Regulaminu usług Santander online dla klientów 
indywidualnych, niezwłocznie, jednak nie później niż: 

https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen
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a) w przypadku reklamacji dotyczących usług płatniczych, wskazanych w art. 
3 UUP (m.in. wykonywanie transakcji płatniczych, wydawanie 
instrumentów płatniczych) - w terminie 15 dni roboczych od dnia 
otrzymania reklamacji; w szczególnie skomplikowanych przypadkach 
uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi 
w terminie 15 dni roboczych, termin ten może zostać wydłużony 
maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjaśnieniu 
Posiadaczowi/ Użytkownikowi przyczyn opóźnienia i wskazania 
okoliczności wymagających dodatkowego ustalenia; 

b) w pozostałych sprawach - w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania reklamacji. W szczególnie skomplikowanych przypadkach 
uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi 
w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten może zostać wydłużony 
maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjaśnieniu 
Posiadaczowi/ Użytkownikowi przyczyn opóźnienia i wskazania 
okoliczności wymagających dodatkowego ustalenia. 

6. Spłata wymagalnego zadłużenia, niezależnie od złożonej reklamacji, powinna 
zostać dokonana zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu. 
Ewentualne korekty dokonywane przez Bank będą widoczne na kolejnych 
zestawieniach transakcji płatniczych. 

7. Reklamacje transakcji dokonanych przez osoby nieuprawnione wymagają 
złożenia oświadczenia dotyczącego okoliczności nieuprawnionego użycia Karty. 

8. Wskazanym jest, aby Posiadacz/ Użytkownik złożył organom ścigania 
zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa i dołączył do reklamacji 
dokument potwierdzający zgłoszenie zdarzenia. 

9. Na czas rozpatrywania reklamacji Bank może warunkowo uznać rachunek 
Karty kwotą reklamowanej Transakcji. Negatywne rozpatrzenie reklamacji lub 
zwrot dokonany przez Odbiorcę skutkują obciążeniem rachunku Karty kwotą 
dokonanego wcześniej uznania. 

10. Szczegółowe informacje dotyczące trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji 
przez Bank dostępne są na Portalu Banku oraz Placówkach Banku. 

11. Organem nadzoru właściwym dla Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego. 

12. Posiadacz/ Użytkownik może wnieść skargę do Komisji Nadzoru Finansowego 
na działanie Placówki Banku. Uprawnienie takie przysługuje również osobom 
fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym niebędącym 
osobami prawnymi, którym ustawa przyznaje zdolność prawną, którym 
odmówiono świadczenia usług płatniczych oraz organizacjom konsumenckim. 

13. Posiadacz/ Użytkownik może zwrócić się: 
a) o bezpłatną pomoc prawną - do miejskich lub powiatowych rzeczników 

konsumenta. 
b) o pozasądowe rozwiązanie sporu wynikającego z Umowy - do Arbitra 

Bankowego działającego przy Związku Banków Polskich, gdy wartość 
przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 złotych. Adres strony internetowej 
Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.  

c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze 
pozasądowego postępowania w sprawie rozwiązywania sporów przed 
Rzecznikiem Finansowym, w trybie określonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej - 
w sytuacji nieuwzględnienia przez Bank reklamacji Posiadacza/ Użytkownika. 
Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.  

14. Chargeback to usługa świadczona przez Bank na wniosek Posiadacza/ 
Użytkownika mająca na celu odzyskanie autoryzowanej przez Posiadacza/ 
Użytkownika kwoty transakcji bezgotówkowej, w przypadku, gdy kupiony towar: 
a) nie został dostarczony zgodnie z umową, 
b) albo jest niezgodny z umową bądź uszkodzony, 
c) albo wtedy, gdy kupiona usługa nie została wykonana albo jest niezgodna 

z umową. 

15. Bank przeprowadza usługę Chargeback po podjęciu przez Posiadacza/ 
Użytkownika w stosunku do akceptanta działań mających na celu odzyskanie 
kwoty transakcji bezgotówkowej albo dostarczenie towaru/ usługi zgodnie 
z umową. 

16. Wniosek o usługę Chargeback można zgłosić ustnie, telefonicznie lub pisemnie 
w Placówce Banku oraz za pośrednictwem Kanałów Bankowości 
Elektronicznej. Wniosek powinien być zgłoszony niezwłocznie po stwierdzeniu 
sytuacji określonej w ust.14 i podjęciu działań, o których mowa w ust.15. 

17. Do wniosku o Chargeback należy dołączyć następujące dokumenty: 
a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru/ usługi, 
b) pisemne wyjaśnienie zawierające: 

 szczegółowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodności, 
 informacje na temat działań podjętych wobec akceptanta (tj. co 

najmniej wskazanie: daty i formy kontaktu wnioskodawcy 
z akceptantem, danych akceptanta, treści zgłoszonego żądania oraz 
odpowiedzi udzielonej przez akceptanta), mających na celu uzyskanie 
towaru/ usługi zgodnych z umową lub zwrotu zapłaconej ceny 
w całości lub odpowiedniej części; 

 informacje, czy towar został zwrócony, a jeśli nie - jaka jest tego 
przyczyna, oraz opis podjętych prób zwrotu towaru; a w przypadku 
zakupu usług - informacje o rezygnacji bądź innych żądaniach. 

18. Bank przeprowadza Chargeback zgodnie z regulacjami Mastercard. Decyzja 
w sprawie zwrotu środków jest niezależna od Banku (podejmowana jest przez 
dostawcę odbiorcy). 

19. Bank informuje o decyzji dotyczącej Chargeback w formie: pisemnej lub 
elektronicznej (za pomocą e-maila lub SMS-a) w ciągu 5 dni roboczych od dnia 
otrzymania odpowiedzi od dostawcy odbiorcy). 

20. Posiadacz lub Użytkownik w imieniu Posiadacza jest uprawniony, w terminie 
ośmiu tygodni od daty obciążenia rachunku Karty, do ubiegania się od Banku 
o zwrot kwoty autoryzowanej przez Posiadacza/ Użytkownika transakcji 
bezgotówkowej, zainicjowanej przez odbiorcę lub za jego pośrednictwem, która 
została już wykonana, jeżeli spełnione są łącznie następujące warunki: 
a) w momencie autoryzacji nie została określona dokładna kwota transakcji 

oraz 
b) kwota transakcji jest wyższa niż kwota, jakiej Posiadacz/ Użytkownik 

racjonalnie mógł się spodziewać, uwzględniając jego wcześniejszy 
schemat wydatków, warunki zawarte w Umowie i istotne dla sprawy 
okoliczności. 

21. Na wniosek Banku Posiadacz/ Użytkownik jest zobowiązany przedstawić 
faktyczne okoliczności potwierdzające spełnienie powyższych warunków. 
Posiadacz/ Użytkownik nie może powoływać się na przyczyny związane 
z wymianą waluty, jeżeli został zastosowany kurs waluty zgodnie z Umową. 

22. W terminie dziesięciu dni roboczych od daty otrzymania wniosku Bank 
dokona zwrotu na rachunek Karty pełnej kwoty transakcji albo poda 
uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazując na organy, do których 
Posiadacz może się odwołać w tej sprawie, jeżeli nie zgadza się on 
z przedstawionym uzasadnieniem. 

23. Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o którym mowa w ust. 22, w przypadku gdy 
udzielił zgody na wykonanie transakcji bezpośrednio Bankowi oraz informacja 
o przyszłej transakcji została dostarczona lub udostępniona Posiadaczowi 
przez Bank lub odbiorcę w uzgodniony w Umowie sposób na co najmniej cztery 
tygodnie przed terminem wykonania transakcji. 

§ 12. Zastrzeżenia i Blokady Kart 

1. Posiadacz/ Użytkownik ma obowiązek niezwłocznego zgłoszenia zastrzeżenia 
Karty/ Karty dodatkowej w następujących przypadkach: 
a) stwierdzenia utraty, kradzieży lub przywłaszczenia Karty, w tym danych 

Karty albo też jej nieuprawnionego użycia lub nieuprawnionego dostępu do 
Karty lub danych Karty, 

b) stwierdzenia transakcji, której nie dokonywał, pomimo że Karta nie została 
skradziona lub zagubiona. W takim przypadku Posiadacz/ Użytkownik ma 
obowiązek niezwłocznego zwrócenia Karty do Banku. 

2. Posiadacz/ Użytkownik zgłasza zastrzeżenie Karty niezwłocznie po zaistnieniu 
przesłanek wskazanych w ust. 1 przez: 
a) Kanały bankowości elektronicznej, 
b) Placówkę Banku. 

3. Konsekwencją Zastrzeżenia Karty jest trwałe Zablokowanie możliwości 
dokonywania Transakcji przy jej użyciu. Nie jest możliwe odwołanie 
dokonanego Zastrzeżenia Karty ani Odblokowanie Zastrzeżonej Karty. 

4. W miejsce Karty Zastrzeżonej z przyczyn nieskutkujących rozwiązaniem lub 
wygaśnięciem Umowy, Bank wydaje Klientowi niezwłocznie nową Kartę. 
Karta wydana w miejsce zastrzeżonej będzie oznaczona nowym numerem, 
lecz będzie miała taki sam termin końcowy okresu ważności, jak Karta 
zastrzeżona oraz niezmienione warunki jej używania. Bank poinformuje 
Posiadacza/ Użytkownika o sposobie nadania nowego Kodu PIN. Wydanie 
Karty nowej w miejsce zastrzeżonej nie powoduje konieczności zawarcia 
aneksu do Umowy. 

5. Karta odnaleziona po dokonaniu jej Zastrzeżenia nie może być ponownie 
używana i powinna być niezwłocznie zwrócona do Banku lub zniszczona. 

6. Do czasu Zastrzeżenia Karty Posiadacz Karty odpowiada za zobowiązania 
finansowe powstałe w wyniku Transakcji dokonanych przy użyciu utraconej 
Karty, do kwoty stanowiącej równowartość 50 EUR, wyliczonej według 
średniego kursu NBP z dnia wykonania Transakcji. 

7. Bank ma prawo dokonać Blokady lub Zastrzeżenia Karty głównej lub Karty 
dodatkowej w następujących przypadkach: 
a) Wygaśnięcia albo rozwiązania Umowy o Kartę kredytową, 
b) Śmierci Posiadacza (w odniesieniu do Karty głównej i Karty dodatkowej) 

lub śmierci Użytkownika Karty (wyłącznie w odniesieniu do Karty 
dodatkowej), 

c) Podejrzenia kradzieży Karty lub pozyskania danych z Karty przez osobę 
nieuprawnioną,  

d) Wygaśnięcia albo rozwiązania Umowy o Kartę kredytową w części 
dotyczącej Karty dodatkowej (blokada Karty dodatkowej), 

e) Braku dostarczenia wzoru podpisu Użytkownika Karty dodatkowej, o ile 
Użytkownik nie złożył innego wzoru podpisu na formularzu wzoru podpisu, 
umowie o prowadzenie Rachunków, pełnomocnictwie lub karcie zmiany 
danych, 

f) Przekroczenia Limitu kredytowego, 
g) Uzasadnionego podejrzenia wobec Klienta wykorzystania Karty do celów 

niezgodnych z prawem, 
h) Braku aktywacji Karty w terminie 12 miesięcy od daty wydania, 
i) Zwrotu Karty do Banku, 
j) Zmiany typu Karty lub wymiany na nową Kartę tego samego typu, 
k) Nieterminowej spłaty Zadłużenia na Karcie, 
l) Stwierdzenia przez Bank zagrożenia terminowej spłaty Zadłużenia. 

8. Bank dokonuje Zastrzeżenia Karty głównej lub Karty dodatkowej 
w przypadkach zgłoszenia wniosku o zastrzeżenie: 

http://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl/
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a) Karty dodatkowej - przez Użytkownika lub Posiadacza, 
b) Karty głównej - przez Posiadacza. 
w trybie określonym w definicji Dyspozycji albo zgodnie z postanowieniami ust.1 
w trybie określonym w ust. 2. 

9. Z wyłączeniem przypadku określonego w ust. 7 lit. b) Bank podejmie próbę 
poinformowania Posiadacza Karty o dokonaniu Blokady Karty lub Zastrzeżeniu 
Karty przed jej dokonaniem w formie ustnej lub elektronicznej lub pisemnej, 
a jeżeli nie jest to możliwe niezwłocznie po dokonaniu Blokady Karty lub 
Zastrzeżeniu Karty. 

10. Zastrzeżenie lub Blokada Karty nie zwalniają Posiadacza Karty z obowiązku 
spłaty Zadłużenia za Transakcje faktycznie dokonane przez Posiadacza Karty 
lub Użytkownika Karty oraz Transakcje, których dokonanie było możliwe 
z przyczyn leżących po stronie Posiadacza Karty lub Użytkownika Karty. 

11. Zastrzeżenie lub Blokada Karty nie jest równoznaczne z wypowiedzeniem 
Umowy. 

§ 13. Zmiana Regulaminu 

1. Bank ma prawo do jednostronnej zmiany treści Regulaminu lub Umowy 
w zakresie, który nie został indywidualnie uzgodniony z Posiadaczem Karty. 
O planowanej zmianie Bank informuje Posiadacza Karty nie później niż 2 (dwa) 
miesiące przed planowaną zmianą, o ile na podstawie obowiązujących 
odrębnych przepisów prawa polskiego na Banku nie będzie spoczywał 
obowiązek wprowadzenia zmian w innym terminie. Zmiana jest skuteczna w 
stosunku do osób, które zawarty Umowę o Kartę kredytową, o ile nie złożą one 
sprzeciwu najpóźniej przed datą planowanej zmiany. Brak sprzeciwu 
Posiadacza Karty wobec proponowanych zmian jest równoznaczny 
z wyrażeniem na nie zgody. 

2. Posiadacz ma prawo przed datą wejścia w życie proponowanych zmian: 
a) wypowiedzieć Umowę bez ponoszenia opłat ze skutkiem od dnia 

poinformowania o zmianie o której mowa w ust. 1, nie później jednak niż 
od dnia, w którym te zmiany zostałyby zastosowane, 

b) zgłosić sprzeciw bez wypowiedzenia, co skutkuje wygaśnięciem Umowy 
z dniem poprzedzającym wejście w życie proponowanych zmian bez 
ponoszenia opłat. 

3. Bank ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu lub Umowy, o której 
mowa w ust. 1 powyżej z ważnych przyczyn. Za ważne przyczyny uznaje się: 
a) Wprowadzenie przez Bank nowych rozwiązań funkcjonalnych, 

organizacyjnych lub technicznych związanych z czynnościami objętymi 
Regulaminem lub Umową - w takim przypadku zmiana treści Regulaminu 
lub Umowy jest dopuszczalna w zakresie który jest obiektywnie niezbędny 
i bezpośrednio związany z wprowadzeniem nowych rozwiązań 
funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych, 

b) Wprowadzenie przez Bank nowych produktów lub modyfikację istniejących 
produktów bankowych związanych z czynnościami objętymi Regulaminem 
lub Umową — w takim przypadku zmiana treści Regulaminu lub Umowy 
jest dopuszczalna wyłącznie w zakresie bezpośrednio związanym 
z wprowadzeniem nowych produktów lub modyfikacją istniejących 
produktów bankowych, 

c) Modyfikację systemu informatycznego Banku, przy pomocy którego Bank 
wykonuje czynności objęte Regulaminem lub Umową — w takim 
przypadku zmiana treści Regulaminu lub Umowy jest dopuszczalna 
w zakresie, który jest obiektywnie niezbędny i bezpośrednio związany 
z wprowadzeniem lub modyfikacją systemów informatycznych, 

d) Zmianę polityki finansowej Banku, w zakresie, w jakim zmiany te powodują 
konieczność zmiany Regulaminu lub Umowy, 

e) Zmianę obowiązujących przepisów prawa w zakresie, w jakim zmiany te 
powodują konieczność zmiany Regulaminu lub Umowy, 

f) Wydanie przez organy administracji publicznej, w szczególności Prezesa 
Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Komisji Nadzoru 
Finansowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej decyzji, 
rekomendacji, zaleceń, zobowiązań lub aktów o analogicznym charakterze 
w zakresie, w jakim ww. akty administracyjne modyfikują treść Regulaminu 
lub Umowy, albo nakładają na Bank obowiązek określonej modyfikacji ich 
treści, 

g) Powstanie orzecznictwa sądowego lub administracyjnego, z którego 
wynika, że postanowienia umowne analogiczne do tych stosowanych przez 
Bank są sprzeczne z prawem — w tym przypadku zmiana treści 
Regulaminu lub Umowy będzie dopuszczalna, o ile przy wszechstronnym 
rozpatrzeniu okoliczności danej sprawy będzie można obiektywnie uznać, 
że z punktu widzenia Posiadacza Karty, proponowana zmiana jest dla 
niego korzystna, 

h) Zmianę warunków rynkowych obejmującą w szczególności zmiany 
wskaźników WIBOR, LIBOR, EURIBOR, zmiany wysokości stóp 
procentowych krajowego rynku pieniężnego, wysokości rezerwy 
obowiązkowej, wysokości stóp procentowych ustalanych przez Narodowy 
Bank Polski. 

4. Bank zobowiązuje się informować o zmianach regulacji, w tym o zmianie 
Regulaminu i Taryfy w zakresie odnoszącym się do zawartej z Bankiem Umowy: 
a) Posiadacza/ Użytkownika, którego wiąże Porozumienie dotyczące 

elektronicznej formy kontaktu pomiędzy nim a Bankiem (Elektroniczny 
kanał kontaktu) - przez skrzynkę pocztową w rozumieniu Regulaminu 
Elektronicznego kanału kontaktu; 

b) Posiadacza/ Użytkownika innego niż wskazany w lit. a) - przesyłką 
pocztową na wskazany bankowi adres do korespondencji albo, 

c) w inny sposób uzgodniony pomiędzy Posiadaczem/ Użytkownikiem 
a Bankiem, spełniający wymogi trwałego nośnika. 

Dodatkowo Bank może dokonać powiadomienia przypominającego 
o dokonaniu wyżej wymienionych zmian za pośrednictwem SMS. 

5. Posiadacz Karty w terminie 2 miesięcy od dnia doręczenia informacji o zmianie 
Regulaminu może nie wyrazić zgody na zmianę Regulaminu, co jest 
równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. Oświadczenia dotyczące braku 
zgody na zmianę Regulaminu Posiadacz Karty może złożyć w postaci pisemnej 
lub telefonicznie. 

6. Regulamin wydany jest przez Bank na podstawie art. 109 Prawa bankowego 
i ma charakter wiążący Bank oraz Klienta na zasadach określonych w art. 384 
§1 kodeksu cywilnego, w brzmieniu nadanym temu przepisowi w chwili wejścia 
w życie niniejszego Regulaminu. 

7. W razie sprzeczności treści Regulaminu z Umową Strony związane są 
postanowieniami Umowy. 

8. W odniesieniu do zmiany Tabeli Limitów Transakcji postanowienia niniejszego 
paragrafu stosuje się odpowiednio. 

§ 14. Wypowiedzenie/ rozwiązanie Umowy i skutki wypowiedzenia lub 
rozwiązania Umowy 

1. Niezależnie od uprawnienia Posiadacza/ Użytkownika do wypowiedzenia 
umowy zgodnie z postanowieniami umowy, umowa może zostać rozwiązana za 
porozumieniem stron — ze skutkiem natychmiastowym lub z dniem wskazanym 
w treści porozumienia. Rozwiązanie Umowy o kartę główną powoduje 
rozwiązanie umów o karty dodatkowe z tym samym dniem. 

2. W okresie wypowiedzenia Posiadacz Karty jest zobowiązany do wskazania 
Bankowi Konta osobistego w PLN właściwego dla uznania środkami wszelkich 
nadpłat na Rachunku Karty. 

3. W okresie wypowiedzenia Posiadacz Karty jest zobowiązany do realizacji 
postanowień Umowy, w szczególności terminowego regulowania zadłużenia. 

4. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, ostateczna spłata wszelkich 
zobowiązań Kredytobiorcy wobec Banku powinna nastąpić w Dniu spłaty 
wskazanym w ostatnim zestawieniu transakcji, nie później jednak niż w terminie 
30 dni od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy. 

5. W przypadku, gdy po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy Bank otrzyma do 
rozliczenia jakiekolwiek transakcje dokonane przy użyciu Karty, wezwie 
Kredytobiorcę do spłaty zadłużenia, wskazując saldo zadłużenia, transakcje objęte 
tym wezwaniem, numer rachunku do spłaty oraz termin spłaty zadłużenia. 

6. W ciągu 14 dni od dokonania ostatecznej i całkowitej spłaty kredytu Bank 
dokona ostatecznego rozliczenia kredytu, uwzględniając powstałe nadpłaty i 
niedopłaty. W przypadku powstania nadpłaty, Bank rozdysponuje powstałą 
nadpłatę w tym terminie, zgodnie z dyspozycją Posiadacza, a w przypadku jej 
braku Bank przeksięguje powstałą nadpłatę na konto osobiste Posiadacza 
prowadzone w złotych przez Bank (z wyjątkiem wspólnego konta osobistego), 
a w przypadku braku takiej możliwości - na odrębny, nieoprocentowany 
rachunek prowadzony w złotych. 

7. Bank wysyła Posiadaczowi Karty informację o stanie aktualnego Zadłużenia 
w okresie wypowiedzenia/ rezygnacji. 

8. Posiadacz Karty jest zobowiązany do uregulowania zobowiązań 
poczynionych wobec Banku i zarejestrowanych przez Bank również po 
rozwiązaniu Umowy. 

9. W przypadku zastrzeżenia Karty w okresie wypowiedzenia w miejsce Karty 
Zastrzeżonej nie zostanie wydana nowa Karta chyba, że Posiadacz Karty złoży 
oświadczenie woli związane z wycofaniem złożonego przez siebie 
wypowiedzenia Umowy lub Bank podejmie decyzję o cofnięciu wypowiedzenia 
warunkowego. 

§ 15. Postanowienia końcowe 

1. Bank ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Klientowi w zakresie 
przewidzianym przez obowiązujące przepisy prawa. 

2. Bank ma prawo do kontaktu z Klientem w sprawach związanych z Kartą oraz 
Rachunkiem Karty (w szczególności w przypadku podejrzenia wykonania 
Transakcji nieuprawnionych oraz potwierdzenia wykonania Transakcji). 

3. Z chwilą śmierci Posiadacza Karty spadkobiercy wstępują w jego prawa 
i obowiązki, z tym że wygasa uprawnienie do korzystania z Limitu 
Kredytowego. 

4. Bank może nagrywać wszystkie rozmowy telefoniczne związane z realizacją 
Umowy za pomocą elektronicznych nośników informacji oraz wykorzystać je do 
celów dowodowych. 

5. Posiadacz Karty jest zobowiązany niezwłocznie zawiadomić Bank o każdej 
zmianie swoich danych osobowych i danych osobowych Użytkowników Kart, 
numerów telefonów i adresów, w tym adresów poczty elektronicznej a także 
o zmianie źródeł uzyskiwania dochodu oraz istotnym pogorszeniu się sytuacji 
finansowej. 

6. Posiadacz Karty zobowiązany jest do przekazania Użytkownikowi Karty 
informacji dotyczących zasad korzystania z Karty. 

7. Bank może czasowo zawiesić świadczenie usług określonych w Regulaminie, 
w szczególności z przyczyn technologicznych. Bank informuje o dostępności 
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usług bądź zawieszeniu ich świadczenia w Zestawieniu Transakcji, na Portalu 
Banku, w Oddziałach Banku lub w inny dostępny sposób. 

8. Bank będzie kontaktował się z Posiadaczem na udostępnione i znane Bankowi 
adresy korespondencyjne, adresy poczty elektronicznej oraz numery telefonów. 

9. Z uwzględnieniem ograniczeń wynikających z bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa Posiadacz Karty odpowiada za szkody, które poniósł ze swojej 
winy w wyniku błędnych lub niekompletnych dyspozycji. 

10. Spory powstałe w związku z wykonywaniem Umowy poddane zostaną 
rozstrzygnięciu przez sąd właściwy według przepisów kodeksu postępowania 
cywilnego. 

11. W okresie obowiązywania Umowy Posiadacz ma prawo żądać w każdym czasie 
udostępnienia mu postanowień Umowy (w tym Regulaminu oraz Taryfy) 
w postaci papierowej lub na innym trwałym nośniku informacji. Aktualna treść 
Regulaminu i Taryfy dostępna jest Portalu Banku. 

12. Bank przesyła e-mailem, nieodpłatnie, Posiadaczowi/Użytkownikowi, który 
udostępnił Bankowi adres poczty elektronicznej do kontaktu, w odniesieniu do 
wydanych mu Kart, informację o marży, określającej opłaty za przeliczenie 
waluty dla transakcji kartami płatniczymi w krajach EOG w walutach tych krajów. 
Marża ta jest określona w Postanowieniach ogólnych Taryfy. Informację o 
marży Bank przesyła bezzwłocznie po otrzymaniu zlecenia płatniczego 
przeprowadzanego w krajach EOG w walutach tych krajów, dotyczącego 
wypłaty gotówki z bankomatu lub płatności kartą w punkcie sprzedaży, gdy 
zlecenie jest denominowane w dowolnej walucie kraju EOG innej niż waluta 
rachunku. 

13. Bank przesyła informację o marży, o której mowa w ust. 12, po pierwszej 
transakcji w danej walucie w danym miesiącu kalendarzowym. 
Posiadacz/Użytkownik może zrezygnować z otrzymywania informacji. 
Posiadacz/Użytkownik, który nie otrzymuje informacji o marży, ponieważ nie 
udostępnił Bankowi adresu poczty elektronicznej do kontaktu, może w każdej 
chwili włączyć usługę podając Bankowi ten adres. Szczegóły dotyczące 
możliwości rezygnacji i ponownego włączenia usługi znajdują się na Portalu 
Banku.  

14. Dla celów komunikacji Posiadacza z Bankiem udostępniony jest adres poczty 
elektronicznej: kontakt@santander.pl.  

15. W przypadku komunikowania się Banku i Posiadacza w drodze elektronicznej, 
w tym przekazywania przez Bank wymaganych zgodnie z UUP informacji, 
w drodze elektronicznej za pośrednictwem: 
a) stron www - Posiadacz powinien mieć dostęp do komputera osobistego lub 

innego urządzenia posiadającego dostęp do sieci Internet 
z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalającym na przeglądanie stron 
www oraz odczytywanie plików w formacie PDF; 

b) poczty elektronicznej - Posiadacz powinien mieć dostęp do komputera 
osobistego lub innego urządzenia posiadającego dostęp do sieci Internet 
z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalającym na obsługę poczty 
elektronicznej, przeglądanie stron www oraz odczytywanie plików 
w formacie PDF; 

c) skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu usług Santander online dla 
klientów indywidualnych - wymogi techniczne do korzystania z tej skrzynki 
odbiorczej, opisane są w Regulaminie usług Santander online dla klientów 
indywidualnych; 

d) skrzynki pocztowej w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego kanału 
kontaktu — wymogi techniczne do korzystania z tej skrzynki pocztowej, 
opisane są w Regulaminie Elektronicznego kanału kontaktu; 

e) SMS - Posiadacz powinien mieć dostęp do telefonu komórkowego lub 
innego urządzenia posiadającego możliwość obsługi wiadomości SMS. 

16. Lista miejsc, w których Bank wykonuje działalność jest dostępna na Portalu 
Banku. 

17. Umowa ramowa o Kartę kredytową jest zawarta w języku polskim i w tym języku 
strony będą się porozumiewały w okresie jej obowiązywania. 

18. Regulamin obowiązuje od 1 lipca 2023 r. do dnia wznowienia Karty lub zmiany 
typu karty przez Posiadacza. 

ftp://elektronicznej:_kontakt@santander.pl/


Regulamin obsługi kart kredytowych dla umów zawartych do 31 grudnia 2017 r. 

13 

Confidential 

 

Załącznik nr 1. 

do REGULAMINU OBSŁUGI KART KREDYTOWYCH dla umów zawartych do 31 grudnia 2017 r., 

Tabela Limitów Transakcji 

Typy kart Silver (BIN 525632) Platinum (BIN 552944) Premium Club Gold (BIN 545580) 

Dzienny limit Transakcji 
bezgotówkowych oraz przelewów 
z Rachunku Karty 

do wysokości limitu kredytowego do wysokości limitu kredytowego do wysokości limitu kredytowego 

Dzienny limit Transakcji 
gotówkowych (dotyczy transakcji, 
które obciążają rachunek karty) 

5 000 PLN 20 000 PLN 10 000 PLN 

Limit Transakcji gotówkowych dla 
Rachunku Karty kredytowej 
(dotyczy transakcji, które 
obciążają rachunek karty) 

do wysokości limitu kredytowego do wysokości limitu kredytowego do wysokości limitu kredytowego 

Limit pojedynczej Transakcji 
zbliżeniowej (bez użycia Kodu 
PIN) na Terytorium 
Rzeczpospolitej Polskiej* 

Aktualna wysokość limitu kwotowego dla transakcji zbliżeniowej w Polsce, która nie wymaga potwierdzenia PIN-em znajduje się na 
Portalu Banku i w placówce Banku. 

Dzienny limit liczby wypłat z 
bankomatów bez ograniczeń bez ograniczeń bez ograniczeń 

Minimalna wysokość Transakcji 
możliwa do rozłożenia na raty w 
ramach Planu ratalnego 
Wygodna spłata 

300 PLN 300 PLN 300 PLN 

Maksymalna wysokość 
wszystkich Transakcji 
rozłożonych na raty w ramach 
Planu ratalnego Wygodna 
spłata 

80% wysokości limitu kredytowego 80% wysokości limitu kredytowego 80% wysokości limitu kredytowego 

Minimalna kwota spłaty 
min. 4% nie mniej niż 50 PLN min. 4% nie mniej niż 50 PLN min. 4% nie mniej niż 50 PLN 

Godzina graniczna (określająca 
koniec Dnia Roboczego) 15:00 15:00 15:00 

 
* Dotyczy Kart z funkcjonalnością zbliżeniową 
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Szczegółowy wykaz zmian w „Regulaminie obsługi kart kredytowych dla umów zawartych do 31 grudnia 2017 r.”, który obowiązuje od 1 lipca 2023 r. 

Pogrubiliśmy tekst w miejscach, gdzie zmieniały się pojedyncze słowa bądź wyrażenia. Jeśli tekst nie jest pogrubiony – to znaczy, że w danym zapisie wprowadziliśmy więcej 
zmian. 

Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
1.  § 1  

definicja Karta (Karta 
kredytowa) 

Karta (Karta kredytowa)  — karta płatnicza 
w rozumieniu art. 15a) Ustawy UUP, 
wydawana przez Bank w ramach 
świadczenia usługi „wydania karty 
płatniczej' w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych na wniosek Posiadacza 
Karty, służąca do dokonywania Transakcji, 
tj.: Karta kredytowa kredyt (BIN 536412), 
Karta kredytowa Silver (BIN 525632), Karta 
kredytowa Gold (BIN 534160), Karta 
kredytowa World (BIN 536388), Karta 
kredytowa Platinum (BIN 552044), Karta 
kredytowa Premium Club Silver (BIN 
545380), Karta kredytowa Premium Club 
Gold (BIN 545580). Karty są dostępne 
w ofercie do dnia 7 listopada 2018 r. 
Obsługa kart Platinum nie jest dostępna w 
Placówkach partnerskich. 

Karta (Karta kredytowa) — karta 
płatnicza w rozumieniu art. 15a) Ustawy 
UUP, wydawana przez Bank w ramach 
świadczenia usługi „wydania karty 
płatniczej' w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych na wniosek 
Posiadacza Karty, służąca do 
dokonywania Transakcji, tj.: Karta 
kredytowa Silver (BIN 525632), Karta 
kredytowa Platinum (BIN 552044), 
Karta kredytowa Premium Club Gold 
(BIN 545580). Karty są dostępne w 
ofercie do dnia 7 listopada 2018 r. 
Obsługa kart Platinum nie jest dostępna 
w Placówkach partnerskich. 

§ 13 ust. 3 b) Wykreślamy postanowienia dla 
kart: 
Karta kredytowa kredyt (BIN 
536412), 
Karta kredytowa Gold (BIN 
534160), 
Karta kredytowa World (BIN 
536388), 
Karta kredytowa Premium Club 
Silver (BIN 545380), 
których, ze względu na 
modyfikacje oferty 
produktowej, nie mamy już ani 
w ofercie ani w obsłudze. 

2.  § 1  
definicja Karta 
partnerska 

Karta partnerska — Karta wydawana we 
współpracy z Partnerem zewnętrznym lub 
powiązana z programem lojalnościowym, 
tj.: Karta kredytowa Premium Club Silver 
(BIN 545380), Karta kredytowa Premium 
Club Gold (BIN 545580), Karta kredytowa 
World (BIN 536388). 

Karta partnerska — Karta wydawana 
we współpracy z Partnerem 
zewnętrznym lub powiązana z 
programem lojalnościowym, tj.: Karta 
kredytowa Premium Club Gold (BIN 
545580). 

§ 13 ust. 3 b) Wykreślamy postanowienia dla 
kart: 
Karta kredytowa Premium Club 
Silver (BIN 545380), 
Karta kredytowa World (BIN 
536388), 
których, ze względu na 
modyfikacje oferty 
produktowej, nie mamy już ani 
w ofercie ani w obsłudze. 
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Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
3.  § 3 ust. 11 pkt 3 Bank może nie stosować silnego 

uwierzytelniania w następujących 
przypadkach: 
(…) 
3) gdy nie wymagają tego ani względy 
bezpieczeństwa ani przepisy prawa. 
Wtedy, w zależności od rodzaju 
transakcji, autoryzacja jest wykonywana 
w sposób określony w pkt 1 lub 2. 

Bank może nie stosować silnego 
uwierzytelniania w następujących 
przypadkach: 
(…) 
3) gdy nie wymagają tego ani względy 

bezpieczeństwa ani przepisy prawa. 
Wtedy, w zależności od rodzaju 
transakcji, autoryzacja jest 
wykonywana: 
a) dla transakcji bezgotówkowych 

w terminalu POS: 
 w sposób określony w pkt. 1) lub 
 przez złożenie podpisu na 

potwierdzeniu transakcji, 
b) dla transakcji bezgotówkowych 

na odległość: 
 w sposób określony w pkt. 2). 

§ 13 ust. 3 a) Uzupełniamy informację 
o sposobie autoryzacji 
transakcji. 

4.  § 10 ust. 2 i 3 2. Klientowi, któremu Bank wydal'  Kartę 
kredytową kredyt (BIN 536412), Kartę 
kredytową Silver (BIN 525632) i Kartę 
kredytową Premium Club Silver (BIN 
545380) udostępnia się „Pakiet assistance".  
3. Klientowi, któremu Bank wydal' Kartę 
kredytową Gold (BIN 534160), Kartę 
kredytową World (BIN 536388), Kartę 

kredytową Premium Club Gold (BIN 
545580) udostępnia się: 
a) „Pakiet assistance", 
b) Pakiet usług dodatkowych „Concierge". 

1. Klientowi, któremu Bank wydał Kartę 

kredytową Silver (BIN 525632) 
udostępnia się „Pakiet assistance". 

2. Klientowi, któremu Bank wydał, Kartę 

kredytową Premium Club Gold (BIN 
545580) udostępnia się: 
a) „Pakiet assistance", 
b) Pakiet usług dodatkowych 
„Concierge". 

§ 13 ust. 3 b) Wykreślamy postanowienia dla 
kart: 
Karta kredytowa kredyt (BIN 
536412), 
Karta kredytowa Gold (BIN 
534160), 
Karta kredytowa World (BIN 
536388), 
Karta kredytowa Premium Club 
Silver (BIN 545380), 
których, ze względu na 
modyfikacje oferty 
produktowej, nie mamy już ani 
w ofercie ani w obsłudze. 

5.  § 11 ust. 13 lit. c) Posiadacz/ Użytkownik może zwrócić się: 
(…) 
c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika 
Finansowego w drodze pozasądowego 
postępowania w sprawie rozwiązywania 
sporów przed Rzecznikiem Finansowym, 
w trybie określonym w ustawie z dnia 

Posiadacz/ Użytkownik może zwrócić 
się: 
(…) 
c) o rozpatrzenie sprawy przez 
Rzecznika Finansowego w drodze 
pozasądowego postępowania w sprawie 
rozwiązywania sporów przed 

§ 13 ust. 3 e) Dostosowujemy tytuł ustawy 
do jej aktualnego brzmienia. 
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Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu 
reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego i o Rzeczniku Finansowym - 
w sytuacji nieuwzględnienia przez Bank 
reklamacji Posiadacza/ Użytkownika. Adres 
strony internetowej Rzecznika Finansowego: 
https://rf.gov.pl. 

Rzecznikiem Finansowym, w trybie 
określonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji 
przez podmioty rynku 
finansowego, o Rzeczniku 
Finansowym i o Funduszu Edukacji 
Finansowej - w sytuacji 
nieuwzględnienia przez Bank reklamacji 
Posiadacza/ Użytkownika. Adres strony 
internetowej Rzecznika Finansowego: 
https://rf.gov.pl. 

6.  § 14 ust. 6 W ciągu 14 dni od dokonania ostatecznej 
spłaty kredytu Bank dokona rozliczenia 
kredytu, uwzględniając powstałe nadpłaty 
i niedopłaty. W przypadku powstania 
nadpłaty Bank przeksięguje powstałą 
nadpłatę na rachunek innej Karty lub konto 
osobiste w PLN Posiadacza przez Bank 
bądź przez niego wskazane, a w przypadku 
braku ww. możliwości - na odrębny, 
nieoprocentowany rachunek prowadzony w 
złotych, chyba że Posiadacz wskaże 
Bankowi inny sposób zadysponowania 
środkami tej nadpłaty. 

W ciągu 14 dni od dokonania 
ostatecznej i całkowitej spłaty kredytu 
Bank dokona ostatecznego rozliczenia 
kredytu, uwzględniając powstałe 
nadpłaty i niedopłaty. W przypadku 
powstania nadpłaty, Bank rozdysponuje 
powstałą nadpłatę w tym terminie, 
zgodnie z dyspozycją Posiadacza, a w 
przypadku jej braku Bank przeksięguje 
powstałą nadpłatę na konto osobiste 
Posiadacza prowadzone w złotych 
przez Bank (z wyjątkiem wspólnego 
konta osobistego), a w przypadku braku 
takiej możliwości - na odrębny, 
nieoprocentowany rachunek 
prowadzony w złotych. 

§ 13 ust. 3 a) Zmieniamy rozwiązania 
funkcjonalne w zakresie zasad 
obsługi rozliczenia nadpłaty po 
ostatecznej spłacie kredytu. 

7.  § 15 ust. 12 Począwszy od 19 kwietnia 2021 roku 
Bank przesyła nieodpłatnie 
Posiadaczowi/Użytkownikowi, który 
udostępnił Bankowi adres poczty 
elektronicznej do kontaktu, w odniesieniu 
do wydanych mu Kart, informację o marży 
określonej w ust. 15 Postanowień 
ogólnych Taryfy, w formie wiadomości 
elektronicznej (e-mail). Informację 

o marży Bank przesyła bezzwłocznie po 
otrzymaniu zlecenia płatniczego 
przeprowadzanego w krajach EOG 

Bank przesyła e-mailem, nieodpłatnie, 
Posiadaczowi/Użytkownikowi, który 
udostępnił Bankowi adres poczty 
elektronicznej do kontaktu, 
w odniesieniu do wydanych mu Kart, 
informację o marży, określającej 
opłaty za przeliczenie waluty dla 
transakcji kartami płatniczymi w 
krajach EOG w walutach tych krajów. 
Marża ta jest określona w 
Postanowieniach ogólnych Taryfy. 

Informację o marży Bank przesyła 

§ 13 ust. 3 a) Wprowadzamy zmianę 
organizacyjną, która polega na 
uproszczeniu przekazu przez 
dodanie pełnej nazwy marży, 
o której piszemy 
w Postanowieniach ogólnych 
taryfy. 

https://rf.gov.pl/
https://rf.gov.pl/
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Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
w walutach tych krajów, dotyczącego 
wypłaty gotówki z bankomatu lub płatności 
kartą w punkcie sprzedaży, gdy zlecenie 
jest denominowane w dowolnej walucie 
kraju EOG innej niż waluta rachunku. 

bezzwłocznie po otrzymaniu zlecenia 
płatniczego przeprowadzanego 
w krajach EOG w walutach tych krajów, 
dotyczącego wypłaty gotówki 
z bankomatu lub płatności kartą 
w punkcie sprzedaży, gdy zlecenie jest 
denominowane w dowolnej walucie 
kraju EOG innej niż waluta rachunku. 

8.  Załącznik nr 1 Załącznik w Tabeli zawiera limity transakcji 
dla kart: 
Karta kredytowa kredyt (BIN 536412), 
Karta kredytowa Silver (BIN 525632), 
Karta kredytowa Gold (BIN 534160), 
Karta kredytowa World (BIN 536388), 
Karta kredytowa Platinum (BIN 552044), 
Karta kredytowa Premium Club Silver 
(BIN 545380), 
Karta kredytowa Premium Club Gold (BIN 
545580). 

Załącznik w Tabeli zawiera limity 
transakcji dla kart: 
Karta kredytowa Silver (BIN 525632), 
Karta kredytowa Platinum (BIN 
552044), 
Karta kredytowa Club Gold (BIN 
545580). 

§ 13 ust. 3 b) Wykreślamy postanowienia dla 
kart: 
Karta kredytowa kredyt (BIN 
536412), 
Karta kredytowa Gold (BIN 
534160), 
Karta kredytowa World (BIN 
536388), 
Karta kredytowa Premium Club 
Silver (BIN 545380), 
których, ze względu na 
modyfikacje oferty 
produktowej, nie mamy już ani 
w ofercie ani w obsłudze. 

 

Przesłanki zmian Regulaminu określone są w § 13 ust. 3 
Bank ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu lub Umowy, o której mowa w ust. 1 powyżej z ważnych przyczyn. Za ważne przyczyny uznaje się: 

a) Wprowadzenie przez Bank nowych rozwiązań funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych związanych z czynnościami objętymi Regulaminem lub Umową - w takim 
przypadku zmiana treści Regulaminu lub Umowy jest dopuszczalna w zakresie który jest obiektywnie niezbędny i bezpośrednio związany z wprowadzeniem nowych 
rozwiązań funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych, 

b) Wprowadzenie przez Bank nowych produktów lub modyfikację istniejących produktów bankowych związanych z czynnościami objętymi Regulaminem lub Umową — 
w takim przypadku zmiana treści Regulaminu lub Umowy jest dopuszczalna wyłącznie w zakresie bezpośrednio związanym z wprowadzeniem nowych produktów lub 
modyfikacją istniejących produktów bankowych, 

c) Modyfikację systemu informatycznego Banku, przy pomocy którego Bank wykonuje czynności objęte Regulaminem lub Umową — w takim przypadku zmiana treści 
Regulaminu lub Umowy jest dopuszczalna w zakresie, który jest obiektywnie niezbędny i bezpośrednio związany z wprowadzeniem lub modyfikacją systemów 
informatycznych, 

d) Zmianę polityki finansowej Banku, w zakresie, w jakim zmiany te powodują konieczność zmiany Regulaminu lub Umowy, 
e) Zmianę obowiązujących przepisów prawa w zakresie, w jakim zmiany te powodują konieczność zmiany Regulaminu lub Umowy, 
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f) Wydanie przez organy administracji publicznej, w szczególności Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnego 
Inspektora Informacji Finansowej decyzji, rekomendacji, zaleceń, zobowiązań lub aktów o analogicznym charakterze w zakresie, w jakim ww. akty administracyjne 
modyfikują treść Regulaminu lub Umowy, albo nakładają na Bank obowiązek określonej modyfikacji ich treści, 

g) Powstanie orzecznictwa sądowego lub administracyjnego, z którego wynika, że postanowienia umowne analogiczne do tych stosowanych przez Bank są sprzeczne 
z prawem — w tym przypadku zmiana treści Regulaminu lub Umowy będzie dopuszczalna, o ile przy wszechstronnym rozpatrzeniu okoliczności danej sprawy będzie 
można obiektywnie uznać, że z punktu widzenia Posiadacza Karty, proponowana zmiana jest dla niego korzystna, 

h) Zmianę warunków rynkowych obejmującą w szczególności zmiany wskaźników WIBOR, LIBOR, EURIBOR, zmiany wysokości stóp procentowych krajowego rynku 
pieniężnego, wysokości rezerwy obowiązkowej, wysokości stóp procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski. 
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§ 1.  

Regulamin określa warunki obsługi Kart kredytowych, tj. świadczenia przez Bank na 
rzecz Posiadacza Karty usług płatniczych „obsługi karty kredytowej', „prowadzenia 
rachunku płatniczego" oraz usług powiązanych z istniejącą Kartą i prowadzeniem 
Rachunku Karty, które, w przypadkach i zakresie szczegółowo określonych 
w Umowie oraz dalszych postanowieniach niniejszego Regulaminu mogą stanowić 
świadczenie usług „polecenia przelewu", „wypłaty gotówki, „sporządzania 
zestawienia transakcji płatniczych", „powiadamiania SMS' oraz „usługi bankowości 
telefonicznej" i „usługi bankowości elektronicznej' w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych. 

W przypadku usług, które odpowiadają w pełnym lub częściowym zakresie 
definicjom usług reprezentatywnych zamieszczonym w Wykazie Usług 
Reprezentatywnych, Bank wskazuje, w wykonaniu swojego obowiązku 
wynikającego z art. 32d ust. 1 Ustawy UUP, ich nazwy w brzmieniu określonym 
w Wykazie Usług Reprezentatywnych. 

Użyte w Umowie oraz niniejszym Regulaminie definicje oznaczają: 

Akceptant — Podmiot przyjmujący zapłatę za towary lub usługi przy użyciu Karty. 

Antena zbliżeniowa — Wbudowane w Kartę elektroniczne urządzenie posiadające 
funkcję zbliżeniową komunikujące się z Czytnikiem zbliżeniowym pozwalające na 
wykonanie Transakcji zbliżeniowej. 

Automatyczna spłata — Określona przez Posiadacza Karty kwota (Zadłużenie 

całkowite lub Minimalna kwota spłaty), którą Bank automatycznie obciąża rachunek 
prowadzony przez Bank w walucie PLN na rzecz Posiadacza Karty na poczet spłaty 
Zadłużenia w ramach świadczenia na rzecz Posiadacza Karty, w związku 
z wymienionym wyżej rachunkiem, usług „zlecenia stałego" i „polecenia przelewu 
wewnętrznego" w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Autoryzacja — wyrażenie zgody przez Posiadacza/ Użytkownika na wykonanie 
transakcji płatniczej w sposób określony w §3 Regulaminu, zgoda może dotyczyć 
także kolejnych transakcji płatniczych. 

Bank — Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie. 

Bankomat – urządzenie umożliwiające m.in. dokonywanie wypłat gotówki z użyciem 
Karty lub dodatkowo dokonywanie innych operacji. Realizacja w bankomacie innych 
przewidzianych Regulaminem czynności jest możliwa, jeżeli dany bankomat jest 
wyposażony w odpowiednią funkcję. 

Blokada Karty — Czasowe zablokowanie przez Bank możliwości korzystania 
z Karty. 

CVC2 — Trzycyfrowy numer identyfikacyjny wskazany na Karcie służący do 
zabezpieczenia Transakcji internetowych i telefonicznych. 

Cykl rozliczeniowy — Powtarzalny, miesięczny okres rozliczeniowy dla Karty, po 

upływie którego Bank generuje Zestawienie Transakcji. 

Czytnik zbliżeniowy — Elektroniczne urządzenie stanowiące integralną część 
Terminala POS lub bankomatu/ wpłatomatu dedykowane do realizacji Transakcji 
zbliżeniowych. 

Dostawca Odbiorcy - podmiot świadczący usługi płatnicze na rzecz odbiorcy 
w zakresie wykonania transakcji. 

Dyspozycje - dyspozycje dotyczące Karty złożone przez Posiadacza/ Użytkownika 
w dowolnej Placówce Banku (w tym za pośrednictwem Infolinii) lub za 
pośrednictwem Kanałów bankowości elektronicznej lub u doradcy online, 
z zastrzeżeniem, że warunki i rodzaje dyspozycji oraz wykaz miejsc ich realizacji 
znajdują się na Portalu Banku. 

Dzień roboczy — Wszystkie dni, oprócz sobót oraz dni ustawowo wolnych od pracy 
w Rzeczpospolitej Polskiej, w których Bank nie prowadzi działalności. 

Godzina graniczna — Godzina określająca koniec Dnia roboczego, dla danego 
typu Transakcji, określona w Tabeli Limitów Transakcji. 

Infolinia — tj. „usługa bankowości telefonicznej" w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych czyli jednostka organizacyjna Banku całodobowo świadcząca 
telefoniczną obsługę Posiadaczy/ Użytkowników pod numerem tel. 1 9999 
(+48 61 81 19999 dla dzwoniących z zagranicy). Wszystkie rozmowy 
przeprowadzane za pośrednictwem Infolinii są rejestrowane (opłata za minutę 
połączenia zgodnie z taryfą danego operatora).  

Imprinter — urządzenie działające w trybie udostępniającym transakcje off-line, 
służące do przeprowadzania w punktach akceptujących embosowane Karty 
płatnicze transakcji bezgotówkowych i gotówkowych przez powielenie na rachunku 
transakcji danych wytłoczonych na Karcie; autoryzacja transakcji bezgotówkowej 
potwierdzana jest rachunkiem transakcji z adnotacją "sprzedaż", „purchase" (lub 
równoznaczną w innym języku); autoryzacja transakcji gotówkowej potwierdzana 
jest rachunkiem transakcji z adnotacją: "gotówka", "cash advance", "cash" (lub 
równoznaczną w innym języku). 

Kanały bankowości elektronicznej — Kanały komunikacji z Bankiem za 
pośrednictwem sieci teleinformatycznych, udostępnione przez Bank w ramach 
świadczenia przez Bank „usługi bankowości elektronicznej', „usługi bankowości 
telefonicznej' i usługi powiadamiania SMS" w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych: 
1) Usługa bankowości internetowej — tj. „usługa bankowości elektronicznej" 

w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych czyli dostęp do usług 
bankowych za pośrednictwem Internetu. Korzystanie z usługi bankowości 

internetowej odbywa się zgodnie z Regulaminem usług Santander online dla 
klientów indywidualnych. 

2) Usługa bankowości mobilnej — tj. „usługa bankowości elektronicznej" 
w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych czyli nadany w ramach 
usługi bankowości internetowej dostęp do usług bankowych za pośrednictwem 
aplikacji zainstalowanej na zaufanym Urządzeniu Mobilnym. Korzystanie 
z usługi bankowości internetowej odbywa się zgodnie z Regulaminem usług 
Santander online dla klientów indywidualnych. 

Karta (Karta kredytowa) — karta płatnicza w rozumieniu art. 15a) Ustawy UUP, 
wydawana przez Bank w ramach świadczenia usługi „wydania karty płatniczej' 
w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych na wniosek Posiadacza Karty, 
służąca do dokonywania Transakcji, tj.: Karta kredytowa Silver (BIN 525632), Karta 
kredytowa Platinum (BIN 552044), Karta kredytowa Premium Club Gold (BIN 
545580). Karty są dostępne w ofercie do dnia 7 listopada 2018 r. Obsługa kart 
Platinum nie jest dostępna w Placówkach partnerskich. 

Karta dodatkowa — Karta, która została wydana Użytkownikowi Karty. 

Karta główna — Karta, która została wydana Posiadaczowi Karty. 

Karta partnerska — Karta wydawana we współpracy z Partnerem zewnętrznym lub 
powiązana z programem lojalnościowym, tj.: Karta kredytowa Premium Club Gold 
(BIN 545580). 

Klient — Posiadacz Karty lub Użytkownik Karty. 

Kod 3D-Secure - Jednorazowy kod SMS w postaci wiadomości tekstowej, wysyłany 
przez Bank na Numer Kontaktowy w celu weryfikacji tożsamości 
Posiadacza/Użytkownika Karty i dodatkowej autoryzacji Transakcji dokonywanej 
przez internet z wykorzystaniem Usługi 3D-Secure, stanowiący element usługi 
„powiadamiania SMS" w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Kod PIN — Indywidualny, poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty, który 
z danymi zawartymi na Karcie służy do uwierzytelniania Klienta i ważności Karty 
w celu dokonania Transakcji. 

Konto osobiste w PLN — rachunek płatniczy o charakterze oszczędnościowo-
rozliczeniowym prowadzony przez Bank służący do przechowywania środków 
prowadzony w złotych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z wyjątkiem 
rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej. 

Kurs Banku — aktualny kurs (w tym odpowiednio kurs kupna lub sprzedaży dewiz) 
ustalony przez Bank dla danej waluty wskazany w Tabeli kursowej Banku, dostępnej 
w Oddziale i Placówce partnerskiej oraz publikowanej na Portalu Banku. 

Limit (Limit kredytowy) — Kwota określająca maksymalną wysokość zadłużenia, 
jaką można zaciągnąć na Rachunku Karty, korzystając z Karty lub Kart wydanych 
na podstawie Umowy. 

Limit Transakcji — Wartość Transakcji wskazana w Tabeli Limitów Transakcji. 

Limit Transakcji zbliżeniowej bez użycia Kodu PIN — Maksymalna wysokość 
pojedynczej Transakcji zbliżeniowej, jaką można wykonać bez użycia Kodu PIN 
korzystając z Karty, określona w Tabeli Limitów Transakcji. 

List informacyjny — Dokument doręczany Klientowi przez Bank zawierający 
informacje określające: wysokości Limitu kredytowego, numer Rachunku Karty, 
informację o typie Karty, oznaczenia Akceptantów oraz bankomatów i innych miejsc, 
w których Posiadacz Karty może dokonywać Transakcji przy użyciu Karty oraz 
Numer Identyfikacyjny Klienta (w przypadku Klientów, którym udostępniane są 
Kanały bankowości elektronicznej). 

Minimalna kwota spłaty/ Minimalna kwota do zapłaty — Wykazana 
w Zestawieniu Transakcji minimalna kwota, jaką Posiadacz Karty zobowiązany jest 
spłacić w terminie spłaty określonym w Zestawieniu Transakcji. 

Numer Identyfikacyjny Klienta (NIK) — Nadawany przez Bank ciąg cyfr 
umożliwiający identyfikację Posiadacza Karty lub Użytkownika Karty w Kanałach 
bankowości elektronicznej. 

Numer Kontaktowy — wskazany przez Posiadacza/ Użytkownika Karty numer 
telefonu, służący do kontaktów pomiędzy Posiadaczem/ Użytkownikiem Karty, 
a Bankiem, który może być użyty do weryfikacji tożsamości Posiadacza/ 
Użytkownika Karty oraz autoryzacji Transakcji dokonywanej przez internet 
w ramach Usługi 3D-Secure.  

Oddział Banku — Jednostka organizacyjna Banku przeznaczona do obsługi 
Klientów. Lista Oddziałów dostępna jest na Portalu Banku. 

Organizacja Płatnicza — MasterCard - Instytucja we współpracy z którą Bank 
wydaje Kartę. 

Partner zewnętrzny — Podmiot, z którym Bank współpracuje w zakresie 

wydawania Kart partnerskich. 

Placówka Banku — Oddział, Placówka partnerska lub inna jednostka organizacyjna 
Banku (także Infolinia lub doradca online) obsługująca Klientów. 

Placówka partnerska - placówka agencyjna Banku działająca pod oznaczeniem 
„Placówka Partnerska Santander Bank Polska SA". 

Polecenie zapłaty - usługa płatnicza polegająca na obciążeniu określoną kwotą 
rachunku płatniczego posiadacza na skutek transakcji płatniczej zainicjowanej przez 
odbiorcę, dokonywanej na podstawie zgody, której posiadacz udzielił odbiorcy, 
dostawcy odbiorcy lub swojemu dostawcy. 
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Portal Banku — strona internetowa Banku www.santander.pl, na której dostępny 

jest serwis informacyjny Banku. 

Posiadacz Karty — Osoba fizyczna, z którą Bank zawad Umowę. 

Rachunek Karty — Rachunek w walucie PLN prowadzony przez Bank w ramach 
świadczenia usługi „prowadzenia rachunku płatniczego" w rozumieniu Wykazu 
Usług Reprezentatywnych, przeznaczony do ewidencjonowania Transakcji 
dokonanych przy użyciu Kart, wpłat, opłat, prowizji, odsetek związanych z wydaniem 
i używaniem Karty głównej i Kart dodatkowych, pełniący funkcję rachunku 
płatniczego zgodnie z Ustawą UUP. 

Regulamin — Niniejszy regulamin obsługi Kart kredytowych. 

Sieć bankomatów/ wpłatomatów Banku – bankomaty/ wpłatomaty oznaczone logo 
Banku. 

Silne uwierzytelnianie – uwierzytelnianie zapewniające ochronę poufności danych 

w oparciu o zastosowanie co najmniej dwóch elementów należących do kategorii: 
a) wiedza o czymś, o czym wie wyłącznie Posiadacz/ Użytkownik, 
b) posiadanie czegoś, co posiada wyłącznie Posiadacz/ Użytkownik, 
c) cechy charakterystyczne Posiadacza/ Użytkownika, 
będących integralną częścią tego uwierzytelniania oraz niezależnych w taki sposób, że 
naruszenie jednego z tych elementów nie osłabia wiarygodności pozostałych; 

smsKod – jednorazowy kod, przesyłany na żądanie Posiadacza na jego numer 
telefonu komórkowego wskazany w umowie, na podstawie której Bank świadczy 
usługę Santander internet, służący do uwierzytelniania Posiadacza oraz ważności 
stosowania konkretnego instrumentu płatniczego i autoryzacji dyspozycji Posiadacza 
w ramach usługi Santander internet; smsKod jest usługą powiadamiania SMS. 

Stopa Referencyjna — oznacza wskazany w Umowie powszechnie uznany na 
krajowym lub międzynarodowym rynku międzybankowym wskaźnik referencyjny, 
ogłaszany do publicznej wiadomości, stanowiący podstawę ustalenia 
oprocentowania Karty. 

Stopa Referencyjna NBP - oprocentowanie podstawowych operacji otwartego 
rynku prowadzonych przez Narodowy Bank Polski. Uchwalana przez Radę Polityki 
Pieniężnej i publikowana w Dzienniku Urzędowym Narodowego Banku Polskiego. 

Stopa Lombardowa - oprocentowanie kredytu refinansowego udzielanego przez 
Narodowy Bank Polski bankom pod zastaw papierów wartościowych. Uchwalana 
przez Radę Polityki Pieniężnej i publikowana w Dzienniku Urzędowym Narodowego 
Banku Polskiego. 

Taryfa Opłat i Prowizji (Taryfa) — Taryfa opłat i prowizji pobieranych przez 
Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów indywidualnych. 

Terminal POS — Elektroniczne urządzenie służące do dokonywania Transakcji 
gotówkowych i bezgotówkowych. Terminal POS może być wyposażony w Czytnik 
zbliżeniowy umożliwiający realizację Transakcji zbliżeniowych. 

Transakcja: 
1) Transakcja gotówkowa — tj. usługa „wypłaty gotówki" w rozumieniu Wykazu 

Usług Reprezentatywnych, czyli wypłata gotówki w bankomacie, kasie banku 
lub innym miejscu, w którym możliwa jest wypłata gotówki (np. niektóre punkty 
handlowo-usługowe, realizacja płatności w urzędzie pocztowym) albo usługa 
„wpłaty gotówki” w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych, czyli wpłata 
gotówki przy użyciu Karty we wpłatomacie Sieci wpłatomatów Banku. 

2) Transakcja bezgotówkowa — dokonanie zapłaty przy użyciu Karty lub numeru 
Karty za produkty lub usługi (w tym transakcje realizowane na odległość) oraz 
Przelewy z Rachunku Karty. 

3) Transakcja na odległość — transakcja bezgotówkowa niewymagająca 
fizycznego użycia Karty. 

4) Transakcja „no show" — transakcja związana z nieodwołaniem rezerwacji 
u usługodawcy typu T&E. Nieodwołana rezerwacja powoduje obciążenie 
rachunku Karty kwotą wskazaną przez usługodawcę typu T&E w regulaminie 
świadczenia usług przez tego usługodawcę, przekazanym Posiadaczowi/ 
Użytkownikowi. 

5) Transakcja zbliżeniowa — transakcja bezgotówkowa lub gotówkowa 
polegająca na realizacji zapłaty lub wypłaty gotówki poprzez zbliżenie Karty 
wyposażonej w Antenę zbliżeniową do Czytnika zbliżeniowego. 

6) Przelew z Rachunku Karty — tj. usługa „polecenie przelewu" w rozumieniu 
Wykazu Usług Reprezentatywnych, czyli przelew na dowolny rachunek w PLN 
dokonany w ciężar Rachunku Karty za pośrednictwem Kanałów bankowości 
elektronicznej, z wyłączeniem rachunku innej karty, dokonania doładowań 
telefonu, zleceń stałych, przelewów walutowych, zakładania lokat, operacji 
związanych z funduszami inwestycyjnymi Santander. 

T&E (Travel and Entertainment) — usługodawcy typu: linie lotnicze, hotele, 
wypożyczalnie samochodów, statki wycieczkowe, świadczący usługi związane 
z podróżami. 

Tabela Limitów Transakcji — Dokument, w którym określana jest aktualnie 
obowiązująca wysokość limitów transakcji przypisanych poszczególnym typom Kart, 
który stanowi załącznik nr 1 do Regulaminu. 

Tabela Oprocentowania — Dokument publikowany na Portalu Banku, w którym 
określana jest aktualnie obowiązująca wysokość oprocentowania dla Kart 
kredytowych. 

Transakcja nieuprawniona — Użycie Karty bez zgody Klienta przez nieuprawnioną 
osobę powodujące powstanie zadłużenia na Rachunku Karty. 

Transakcja powtarzalna — Transakcja bezgotówkowa, której skutkiem jest 

cykliczne obciążanie rachunku Karty kwotą ustaloną z odbiorcą. 

Transakcja typu CAT („Cardholder Activated Terminal Transaction" — ang.) — 
transakcja bezgotówkowa inicjowana przez Posiadacza/ Użytkownika 
w urządzeniach samoobsługowych, dla których autoryzacja numerem PIN lub 
podpisem może nie być wymagana (np. opłata za parking, opłata za autostradę, bilet 
komunikacji miejskiej). 

Transakcja Quasi Cash — transakcja bezgotówkowa, podczas której dochodzi do 
wymiany środków na gotówkę/ jednostki pieniężne, w szczególności w punktach 
oznaczonych jako kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zakłady bukmacherskie, 
loterie i totalizatory. 

Transakcje przetwarzane on-line — przeprowadzenie transakcji, ze sprawdzeniem 
w systemie informatycznym Banku statusu karty (np. sprawdzenie, czy karta nie jest 
zastrzeżona) oraz stanu dostępnych środków). 

Transakcje przetwarzane off-line - przeprowadzenie transakcji, bez sprawdzenia 
w systemie informatycznym Banku statusu karty oraz stanu dostępnych środków. 
Przetwarzanie transakcji off-line w przypadku braku dostępnych środków może 
spowodować przekroczenie kwoty przyznanego limitu kredytowego. Jeżeli 
urządzenie, przy użyciu którego Posiadacz/ Użytkownik dokonuje transakcji, działa 
wyłącznie w trybie udostępniającym przetwarzanie transakcji off-line, transakcja 
może zostać odrzucona. 

Trwały nośnik - nośnik umożliwiający Posiadaczowi/ Użytkownikowi 
przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposób umożliwiający dostęp 
do nich przez okres odpowiedni do celów sporządzenia tych informacji i pozwalający 
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. 

Umowa — Umowa ramowa o Kartę kredytową. 

Urządzenie Mobilne — Telefon komórkowy lub inne urządzenie telekomunikacyjne 
umożliwiające Posiadaczowi/ Użytkownikowi Karty odbiór Kodów 3D-Secure, 
a także odbieranie i wysyłanie wiadomości w ramach Usługi 3D-Secure, pod 
wskazanym Numerem Kontaktowym. 

Usługa 3D-Secure - Usługa umożliwiająca dokonanie Transakcji bezgotówkowej 
Kartą przez internet u Akceptantów udostępniających tę usługę z zastosowaniem 
autoryzacji Transakcji Kodem 3D-Secure. Transakcja wykonywana jest przez 
bezpieczny protokół Organizacji Płatniczej. 

Ustawa UUP — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych. 

Uwierzytelnianie – procedura umożliwiająca Bankowi weryfikację tożsamości 
Posiadacza/ Użytkownika lub ważności stosowania konkretnego instrumentu 
płatniczego, łącznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniających tego 
Posiadacza/ Użytkownika; 

Użytkownik Karty — Osoba fizyczna, której Bank wydał Kartę dodatkową na 
wniosek Posiadacza Karty i która jest upoważniona przez Posiadacza Karty do 
dokonywania Transakcji w ciężar Rachunku Karty. 

Wniosek — Oświadczenie woli Klienta złożone na formularzu bankowym dotyczące 
wydania i obsługi Karty. 

Wpłatomat – urządzenie oznaczone logo Banku umożliwiające wpłatę gotówki za 
pomocą Karty na Rachunek karty. Realizacja we wpłatomacie innych 
przewidzianych Regulaminem czynności jest możliwa, jeżeli dany wpłatomat jest 
wyposażony w odpowiednią funkcję. 

Wykaz Usług Reprezentatywnych — wykaz usług reprezentatywnych zawarty 
w rozporządzeniu Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie 
wykazu usług reprezentatywnych powiązanych z rachunkiem płatniczym lub aktach 
prawnych zmieniających lub zastępujących to rozporządzenie, wydanych na 
podstawie art. 14f Ustawy UUP. 

Wznowienie Karty — jednorazowa wymiana Karty Posiadacza/ Użytkownika na 

Kartę z bieżącej oferty Banku. 

Zadłużenie całkowite (Zadłużenie) — Łączna kwota zobowiązań Klienta wobec 
Banku z tytułu Umowy, która obejmuje sumę dokonanych Transakcji oraz należnych 
opłat, prowizji, naliczonych zgodnie z obowiązującą Taryfą oraz odsetek i innych 
kosztów przewidzianych zapisami Umowy lub przepisami prawa. 

Zastrzeżenie Karty — Dyspozycja wydana przez Klienta lub Bank, której 

konsekwencją jest trwałe uniemożliwienie korzystania z Karty. 

Zestawienie Transakcji/ Zestawienie operacji — dokument zawierający 
informacje o transakcjach i innych operacjach dokonanych przy użyciu karty oraz 
pobrane opłaty i prowizje, odsetki od wykorzystanego limitu kredytowego, plan spłaty 
ratalnej „Wygodna Spłata"/ raty Spłaty Ratalnej „Ratio", aktualnie obowiązującą 
stopę oprocentowania kredytu. 

Zestawienie Opłat — zestawienie opłat za usługi powiązane z Rachunkiem Karty, 

o którym mowa wart. 32b i 32c Ustawy UUP. 

§ 2. Postanowienia ogólne 

1. Karta przeznaczona jest do dokonywania Transakcji na terytorium 
Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami. Karty nie mogą być 
wykorzystywane przez Posiadacza/ Użytkownika do celów związanych 
z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą. 

2. Karty nie mogą być używane przez Posiadacza/ Użytkownika dla celów 
niezgodnych z prawem, w tym do zapłaty za towary i usługi, którymi obrót jest 
zakazany prawem w kraju jurysdykcji Posiadacza i Użytkownika lub w kraju 
dokonania transakcji. Niedozwolone jest wykonywanie Transakcji Quasi Cash 
u podmiotów wskazanych w rejestrze (domen służących do oferowania gier 

http://www.santander.pl/
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hazardowych niezgodnie z ustawą z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 
hazardowych) na stronach Ministerstwa Finansów, jak i uczestniczenie w grach 
hazardowych urządzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosowanego 
zgłoszenia w rozumieniu wyżej wspomnianej ustawy. 

3. Do jednego Rachunku Karty może być wydanych łącznie nie więcej niż sześć 
Kart, w tym jedna Karta główna oraz nie więcej niż pięć Kart dodatkowych tego 
samego typu co Karta główna. Nie ma możliwości wydania nowej karty 
dodatkowej do istniejącego Rachunku Karty, o której mowa w definicji Karty. 

4. W czasie obowiązywania Umowy Bank może zażądać od Posiadacza Karty 
złożenia dodatkowych dokumentów, w celu oceny jego sytuacji finansowej oraz 
zdolności kredytowej. 

5. Karty dodatkowe są tożsame typem z Kartą główną. 

6. Bank, może żądać od Klienta zwrotu Karty w przypadkach określonych w § 3 
ust. 59 w lit. a) - d). 

7. Karta jest ważna do ostatniego dnia miesiąca wskazanego na Karcie. 

8. Wydawana Karta jest nieaktywna. 

9. Dyspozycje aktywacji Karty oraz nadania Kodu PIN można złożyć w trybie 
określonym w definicji Dyspozycji. 

10. Po otrzymaniu Karty Klient zobowiązany jest do: 
a) Podpisania Karty zgodnie ze wzorem podpisu Klienta złożonym w Banku, 

jeśli na karcie jest miejsce przeznaczone na podpis, 
b) Aktywacji Karty, 
c) Nadania Kodu PIN, zgodnie z informacjami zawartymi w Liście 

Informacyjnym. 

11. Karta dodatkowa może zostać aktywowana wyłącznie przez Użytkownika Karty. 

12. Wszystkie Karty mają włączoną Usługę 3D-Secure. 

13. Podanie Kodu 3D-Secure może być wymagane podczas dokonywania Kartą 
w Internecie transakcji bezgotówkowej. 

14. Kody 3D – Secure wysyłane są pod numer telefonu komórkowego podany do 
smsKodów bądź inny podany przez Posiadacza/ Użytkownika. 

15. Wskazania/ zmiany numeru dla Kodów 3D-Secure można dokonać składając tę 
dyspozycję w trybie określonym w definicji Dyspozycji. 

16. Warunkiem korzystania z Usługi 3D–Secure jest jej dostępność u Akceptanta. 

§ 3. Zasady korzystania z Kart kredytowych 

1. Karta może być używana wyłącznie przez osoby fizyczne, której imię  
i nazwisko umieszczone jest na Karcie, w okresie jej ważności i zgodnie z 
zasadami określonymi w Umowie oraz Regulaminie. 

2. Posiadacz Karty może korzystać z Karty w ramach Limitu przyznanego na 
Rachunku Karty przez Bank. Użytkownik Karty może korzystać z Karty w ramach 
Limitu określonego przez Posiadacza Karty. Posiadacz Karty może złożyć na 
Infolinii wniosek o zmianę Limitu kredytowego dla Karty dodatkowej. 

3. Korzystanie z Karty partnerskiej jest równoznaczne z uczestnictwem 
w programie lojalnościowym prowadzonym przez Partnera zewnętrznego oraz 
w przypadku kart Premium Club z nadaniem numeru lojalnościowego 
w programie lojalnościowym. 

4. Zasady naliczania punktów oraz uczestnictwa w programach lojalnościowych 
określone są w regulaminach programów lojalnościowych zamieszczonych na 
Portalu Banku. 

5. Rezygnacja Klienta z Karty partnerskiej Premium Club nie oznacza rezygnacji 
z udziału w programie lojalnościowym związanym z tą Kartą. Rezygnacja 
Klienta z uczestnictwa w programie lojalnościowym Premium Club związanym 
z Kartą partnerską nie oznacza rezygnacji z Karty partnerskiej. 

6. Transakcje dokonane przy użyciu Karty dodatkowej obciążają Rachunek Karty. 
Posiadacz Karty ponosi odpowiedzialność za Transakcje dokonane przy użyciu 
Karty dodatkowej oraz za przekroczenie przez Użytkownika Karty Limitu 
kredytowego. 

7. Aby zlecenie płatnicze zostało prawidłowo wykonane, konieczne jest: użycie 
Karty/ danych o Karcie przez Posiadacza/ Użytkownika w sposób określony 
w Regulaminie oraz Autoryzacja transakcji. 

8. Posiadacz/ Użytkownik wyraża zgodę na wykonanie transakcji przez udzielenie 
Autoryzacji. Autoryzacja, z wyłączeniem sytuacji wyraźnie wskazanych w treści 
Regulaminu, obejmuje również kwotę transakcji. 

9. Autoryzacja przelewów w Kanałach bankowości elektronicznej odbywa się 
w sposób wskazany w Regulaminie usług Santander online dla klientów 
indywidualnych. 

10. Jeżeli ze względu na bezpieczeństwo lub przepisy prawa zgoda Posiadacza/ 
Użytkownika na wykonanie transakcji (autoryzacja) wymaga silnego 
uwierzytelniania, przeprowadzane jest ono w następujący sposób: 
1) w przypadku transakcji gotówkowych: 

a) w bankomacie - przez umieszczenie karty w czytniku albo zbliżenie 
karty z funkcją zbliżeniową do czytnika zbliżeniowego oraz 
wprowadzenie PIN-u, 

b) we wpłatomacie - przez umieszczenie karty w czytniku albo zbliżenie 

karty z funkcją zbliżeniową do czytnika zbliżeniowego oraz 
wprowadzenie PIN-u, 

2) w przypadku transakcji bezgotówkowych w terminalu POS - przez 
umieszczenie karty w terminalu POS lub zbliżenie karty z funkcją 
zbliżeniową do czytnika zbliżeniowego oraz wprowadzenie PIN-u,  

3) w przypadku transakcji bezgotówkowych na odległość, w tym pierwszej 
z serii  transakcji powtarzalnych – przez podanie danych karty (numeru 
karty, danych Posiadacza/ Użytkownika, daty ważności karty, CVV2/ 
CVC2), a następnie: 
a) uwierzytelnienie transakcji na zaufanym urządzeniu mobilnym oraz 

wprowadzenie PIN-u do Mobilnej autoryzacji albo 
b) uwierzytelnienie transakcji na zaufanym urządzeniu mobilnym oraz 

zeskanowanie cechy biometrycznej Posiadacza/Użytkownika przez 
czytnik w Urządzeniu Mobilnym i stwierdzenie zgodności 
z zapisanym uprzednio wzorcem cechy biometrycznej - zgodnie 
z zasadami określonymi w Regulaminie usług Santander online dla 
klientów indywidualnych albo 

c) uwierzytelnienie transakcji poprzez wprowadzenie hasła do usługi 
Santander internet oraz zalogowanie na zaufanym komputerze lub 
podanie kodu 3D-Secure albo 

d) podanie kodu 3D-Secure oraz wprowadzenie PIN-u. 

11. Bank może nie stosować silnego uwierzytelniania w następujących przypadkach: 
1) przy transakcjach  bezgotówkowych w terminalu POS: 

a) gdy kwota pojedynczej transakcji zbliżeniowej nie jest większa niż 
równowartość 50 EUR oraz łączna kwota poprzednich transakcji 
zbliżeniowych od ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia 
nie jest większa niż  równowartość 150 EUR albo 

b) dla transakcji typu CAT. 

Wtedy autoryzacja transakcji jest wykonywana przez umieszczenie 
karty w czytniku albo zbliżenie karty zbliżeniowej do czytnika 
zbliżeniowego po wyświetleniu kwoty, 

2) przy transakcjach bezgotówkowych na odległość, gdy: 
a) odbiorca płatności znajduje się na liście zaufanych odbiorców 

utworzonej uprzednio przez Posiadacza/ Użytkownika lub 
b) kwota transakcji nie jest większa niż równowartość 30 EUR oraz 

łączna kwota poprzednich transakcji na odległość od ostatniego 
zastosowania silnego uwierzytelnienia nie jest większa niż 
równowartość 100 EUR, lub 

c) transakcja w ocenie Banku charakteryzuje się niskim poziomem 
ryzyka. 

Wtedy autoryzacja transakcji jest wykonywana przez podanie danych karty 
albo podanie danych karty i kodu 3D-Secure. Akceptant może poprosić 
o następujące dane karty: numer karty, dane Posiadacza/ Użytkownika, 
datę ważności karty, CVV2/ CVC2. 

d) inicjowana jest kolejna transakcja powtarzalna na rzecz tego samego 
odbiorcy płatności. 

Wtedy kolejne transakcje powtarzalne są wykonywane na podstawie 
autoryzacji pierwszej transakcji. 

3) gdy nie wymagają tego ani względy bezpieczeństwa ani przepisy prawa. 

Wtedy, w zależności od rodzaju transakcji, autoryzacja jest wykonywana: 
a) dla transakcji bezgotówkowych w terminalu POS: 

  w sposób określony w pkt. 1) lub  
 przez złożenie podpisu na potwierdzeniu transakcji, 

b) dla transakcji bezgotówkowych na odległość: 

 w sposób określony w pkt. 2). 

12. Posiadacz/ Użytkownik może wycofać zgodę na wykonanie kolejnych transakcji 
powtarzalnych przez złożenie odpowiedniego oświadczenia bezpośrednio 
u usługodawcy lub w Banku. Oświadczenie skierowane do Banku powinno 
zawierać następujące dane: dane usługodawcy, dane karty, kwotę, walutę 
transakcji powtarzalnej, częstotliwość i termin płatności, termin ostatniej płatności 
objętych pierwotnie zgodą. Wycofanie zgody dotyczy wszystkich kolejnych 
transakcji powtarzalnych niezainicjowanych przez danego Odbiorcę, chyba że 
Posiadacz zastrzegł inaczej. W przypadku skutecznego odwołania zgody, każda 
kolejna zrealizowana transakcja powtarzalna, może być zgłoszona w trybie 
reklamacji jako nieautoryzowana. 

13. Bank niezwłocznie informuje Posiadacza/ Użytkownika o odmowie wykonania 
zlecenia płatniczego, chyba że powiadomienie takie jest niedopuszczalne na 
mocy obowiązujących przepisów prawa. 

14. Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji tożsamości Posiadacza 
Karty oraz dodatkowego potwierdzania złożonej dyspozycji w tym przez kontakt 
telefoniczny lub SMS-owy pod numerami telefonów wskazanymi przez Klienta 
(w ramach usługi „powiadamianie SMS" w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych). 

15. Bank niezwłocznie informuje Posiadacza/ Użytkownika o odmowie wykonania 
zlecenia płatniczego, chyba że powiadomienie takie jest niedopuszczalne na 
mocy obowiązujących przepisów prawa. 

16. Za moment otrzymania przez Bank dyspozycji Przelewu z Rachunku Karty 
uznaje się moment, w którym dyspozycja taka została złożona oraz 
potwierdzona przez Klienta oraz potwierdzone zostało jej przyjęcie przez 
Bank: 
a) Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki nie prowadzone przez 

Bank, złożone w Dniu roboczym do Godziny granicznej uznaje się za 
otrzymane przez Bank w tym Dniu roboczym. Dyspozycje takie zostaną 
zrealizowane najpóźniej w następnym Dniu roboczym. 
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b) Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki nie prowadzone przez 
Bank, złożone w Dniu roboczym po Godzinie granicznej uznaje się za 
otrzymane w następnym Dniu roboczym i ich realizacja może nastąpić 
w Dniu roboczym następującym po Dniu roboczym, w którym dyspozycja 
została przyjęta przez Bank. 

c) Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki nie prowadzone 
przez Bank, złożone w dniu niebędącym Dniem roboczym uznaje się za 
otrzymane w najbliższym Dniu roboczym następującym po dniu, 
w którym dyspozycja została złożona. Dyspozycje takie zostaną 
zrealizowane najpóźniej w następnym Dniu roboczym. Bank nie obciąży 
rachunku Karty przed otrzymaniem zlecenia płatniczego. 
Dyspozycje Przelewu z Rachunku Karty na rachunki prowadzone przez 
Bank, realizowane są najpóźniej w następnym dniu kalendarzowym. 

17. Dyspozycje z przyszłą datą realizacji na rachunki nie prowadzone przez Bank 
stają się nieodwołalne z początkiem Dnia roboczego przypadającego na datę 
realizacji. Dyspozycje z przyszłą datą realizacji na rachunki prowadzone przez 
Bank stają się nieodwołalne z początkiem dnia kalendarzowego przypadającego 
na datę realizacji. 

18. Odwołanie zlecenia płatniczego inicjowanego przez Posiadacza/ Użytkownika 
jest możliwe wyłącznie do chwili jego otrzymania przez Bank. 

19. Jeżeli transakcja płatnicza jest inicjowana przez Odbiorcę lub za jego 
pośrednictwem - Posiadacz/ Użytkownik nie może odwołać zlecenia po 
udzieleniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji. 

20. Po upływie terminów wskazanych w ust. 18, 19, 21 zd. drugie, Posiadacz/ 
Użytkownik może odwołać Zlecenie płatnicze wyłącznie wtedy, gdy uzgodni to 
z Bankiem, a w przypadku wskazanym w ust. 19, dodatkowo gdy odbiorca wyrazi 
na to zgodę. 

21. W przypadku Transakcji wykonywanych na odległość, potwierdzeniem 
dokonania Transakcji (w tym Transakcji powtarzalnej) jest podanie Akceptantowi 
numeru Karty, jej daty ważności oraz numeru CVC2 oraz Kodu 3D-Secure – 
w przypadku Transakcji internetowych z zastosowaniem Usługi 3D-Secure. Po 
dokonaniu potwierdzenia przyjęcia zlecenia przez Bank - Transakcja staje się 
nieodwołalna. 

22. Uznanie Rachunku Karty z rachunków prowadzonych przez Bank/ na podstawie 
wpłaty gotówki wykonanej we wpłatomacie w sieci Banku realizowane będzie 
niezwłocznie, przy czym uznania otrzymane do godziny 15:00 zostaną 
zrealizowane w tym samym dniu kalendarzowym, a uznania otrzymane po 
godzinie 15:00 mogą zostać zrealizowane najpóźniej w kolejnym dniu 
kalendarzowym. Uznanie Rachunku Karty z rachunków nie prowadzonych przez 
Bank następuje niezwłocznie po otrzymaniu przez Bank środków tytułem takiego 
uznania, przy czym uznania otrzymane w Dniu roboczym do Godziny granicznej 
zostaną zrealizowane w tym samym Dniu roboczym. Uznania otrzymane po 
Godzinie granicznej w Dniu roboczym mogą zostać zrealizowane w dniu 
kalendarzowym następującym po Dniu roboczym, w którym zostały otrzymane. 
Bank wskazuje Oddziały i Placówki partnerskie, w których transakcje gotówkowe 
nie będą wykonywane. Lista Oddziałów Banku i Placówek partnerskich, 
w których nie wykonuje się takich transakcji znajduje się w wyszukiwarce 
placówek i bankomatów na Portalu Banku. 

23. Klient może dokonywać Transakcji w ramach przyznanych Limitów Transakcji. 
Zmiana Limitów Transakcji jest realizowana na wniosek Klienta przez Bank 
w trybie określonym w definicji Dyspozycji. 

24. W przypadku Transakcji zbliżeniowych ich realizacja jest możliwa wyłącznie dla 
Kart ze znakiem płatności zbliżeniowych w terminalach, wpłatomatach 
i bankomatach oznaczonych znakiem płatności zbliżeniowych. 

25. Limit pojedynczej Transakcji zbliżeniowej bez użycia Kodu PIN obowiązujący 
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej jest wskazany w Tabeli Limitów 
Transakcji i jest określany przez Organizację Płatniczą. Poza terytorium 
Rzeczpospolitej Polskiej limit ten może być inny niż wskazany w Tabeli Limitów 
Transakcji. 

26. W wyniku decyzji Organizacji Płatniczej Limit Transakcji zbliżeniowej, o którym 
mowa w ust. 25 może zostać zmieniony. Informacja o zmienionej wysokości 
limitu dostępna jest na Portalu Banku. 

27. Klient ma prawo do wyłączenia oraz ponownego aktywowania 
funkcjonalności zbliżeniowej Karty. Bank wykonuje taką dyspozycję 
nieodpłatnie. Dyspozycje takie realizowane są za pośrednictwem Infolinii lub 
doradcy w Oddziale Banku. 

28. Na karcie domyślnie wyłączona jest możliwość dokonywania transakcji 
w terminach płatniczych oraz wypłat gotówki z bankomatów, które nie 
odczytują danych z chipa umieszczonego na karcie (tj. technologia EMV). 
Dotyczy to również karty: po zmianie typu karty, wznowionej oraz nowej 
wydanej w miejsce zastrzeżonej. Funkcja ta jest włączana po złożeniu 
dyspozycji przez Posiadacza dla każdej karty, w trybie określonym w definicji 
Dyspozycji. 

29. Transakcja może nie zostać zrealizowana jako Transakcja zbliżeniowa bez 
użycia Kodu PIN, jeśli zostanie przekroczony limit pojedynczej Transakcji 
zbliżeniowej. W przypadku każdej Transakcji zbliżeniowej może wystąpić 
konieczność dokonania autoryzacji kodem PIN.  

30. Trzykrotne błędne wprowadzenie Kodu PIN może spowodować automatyczne 
zablokowanie Karty i brak możliwości dokonywania Transakcji do czasu jej 
odblokowania przez Posiadacza/ Użytkownika. Dyspozycja może zostać 
złożona w trybie określonym w definicji Dyspozycji. 

31. Na żądanie Akceptanta Klient zobowiązany jest okazać dokument 
potwierdzający jego tożsamość. Odmowa okazania dokumentu tożsamości 
może skutkować brakiem możliwości dokonania Transakcji. 

32. Klient ponosi odpowiedzialność za odmowę akceptacji Karty przez Akceptanta 
lub odmowę autoryzacji Transakcji w bankomacie lub Terminalu POS, jeżeli 
Transakcja nie może być zrealizowana z przyczyn leżących po stronie Klienta 
w wyniku braku środków w ramach dostępnego limitu, uszkodzenia fizycznego 
Karty. 

33. Bank ma prawo odmówić realizacji Transakcji w przypadku przekroczenia 
Limitu kredytowego, w przypadku nieuregulowania przez Posiadacza Karty 
Zadłużenia w wysokości wymagalnej Minimalnej kwoty spłaty, w przypadku 
podejrzenia, iż Transakcja jest dokonywana przez osobę nieupoważnioną lub 
w przypadku próby dokonania Transakcji niezgodnej z polskim prawem (np. 
kasyna internetowe niezarejestrowane w Polsce). 

34. Transakcje księgowane są na Rachunku Karty po ich otrzymaniu przez Bank 
z organizacji rozliczeniowej, najpóźniej następnego dnia roboczego 
następującego po dniu rozliczenia Transakcji przez organizację rozliczeniową. 
Maksymalny termin przekazania do Banku plików rozliczeniowych od momentu 
dokonania transakcji płatniczej to odpowiednio: 
a) dla Transakcji gotówkowych dokonanych w bankomatach - 10 dni 

kalendarzowych, 
b) dla pozostałych transakcji (w tym Transakcji bezgotówkowych) - 30 dni 

kalendarzowych. 

35. Każdorazowa autoryzacja może zmniejszyć dostępne środki o autoryzowaną 
kwotę, bez względu na to czy transakcja doszła do skutku, na następujący okres 
czasu: 
a) transakcje gotówkowe w bankomatach - do 10 dni kalendarzowych; 
b) pozostałe transakcje - do 30 dni kalendarzowych. 

36. Zwolnienie blokady przed rozliczeniem transakcji może zwiększyć kwotę 
dostępnych środków, jednak Posiadacz zobowiązany jest do utrzymywania 
kwoty dostępnych środków na Rachunku Karty w wysokości zapewniającej 
pokrycie wszystkich transakcji dokonanych przy użyciu Kart, w tym kwot 
przelewów z Rachunku Karty, a także wszelkich opłat i prowizji należnych 
Bankowi. 

37. Księgowanie zwrotu dokonanego na rachunek Karty następuje najpóźniej 
w następnym dniu roboczym po otrzymaniu rozliczenia tej transakcji przez 
Bank. 

38. W sytuacji, gdy agent rozliczeniowy wykona zwrot na rachunek Karty, 
a Umowa przestała wcześniej obowiązywać i rachunek Karty został już 
zamknięty, kwota zwrotu zostanie zaksięgowana na koncie przejściowym 
Banku celem umożliwienia jej przekazania Posiadaczowi. W przypadku, gdy 
Posiadacz jest jednocześnie jedynym posiadaczem konta osobistego w PLN 
prowadzonego przez Bank - kwota zwrotu zostanie przekazana na to konto, 
w pozostałych przypadkach - Posiadacz wskazuje numer konta osobistego 
w PLN, na który Bank przekaże kwotę zwrotu. 

39. Usługodawca typu T&E może przekazać do rozliczenia obciążenia z tytułu 
transakcji no show oraz z tytułu dodatkowych, wcześniej nierozliczonych, 
a obciążających bezpośrednio usługodawcę kosztów, np. kosztów z tytułu 
wyrządzonych szkód. Termin przekazania do banku plików rozliczeniowych 
w takim przypadku należy liczyć od momentu zakończenia korzystania z usługi 
(np. wymeldowania z hotelu, oddania samochodu), albo od momentu 
nieodwołania rezerwacji (dla transakcji „no show"). 

40. Posiadacz/ Użytkownik Karty zobowiązany jest do anulowania wszelkich 
rezerwacji dokonanych w oparciu o dane Karty przed rozwiązaniem/ 
wygaśnięciem Umowy. Posiadacz/ Użytkownik jest zobowiązany do 
uregulowania wszystkich powstałych wobec usługodawców typu T&E, 
zobowiązań wynikających z rezerwacji oraz transakcji "no show" w całym 
okresie obowiązywania Umowy. 

41. Odsetki naliczane są od kwoty Zadłużenia przypadającego na dany dzień. 
Odsetki z tytułu Transakcji bezgotówkowych naliczone w danym Cyklu 
rozliczeniowym nie zostaną włączone do kwoty Zadłużenia, jeśli Posiadacz 
Karty spłaci Zadłużenie za ten Cykl rozliczeniowy najpóźniej w terminie spłaty 
wskazanym w Zestawieniu Transakcji. 

42. Odsetki określone w ust. 41 wraz z odsetkami za bieżący Cykl rozliczeniowy 
zostaną włączone do kwoty Zadłużenia, wskazanej w Zestawieniu Transakcji, 
po zakończeniu kolejnego Cyklu rozliczeniowego, jeżeli nie zostanie dokonana 
całkowita spłata Zadłużenia za poprzedni Cykl rozliczeniowy, najpóźniej 
w terminie spłaty wskazanym w Zestawieniu Transakcji. 

43. Transakcje dokonywane na terenie Rzeczpospolitej Polskiej rozliczane są 
w walucie polskiej - złoty polski (PLN). 

44. Transakcje w walucie innej niż PLN dokonane kartami Mastercard:  
a) w EUR - są przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedaży dewiz 

z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku); 
b) innej niż EUR - są przeliczane na EUR po kursie obowiązującym 

w systemie Mastercard w dniu rozliczenia transakcji przez Mastercard 
a następnie są przeliczane na PLN po Kursie Banku (kursie sprzedaży 
dewiz z dnia wprowadzenia transakcji do systemu Banku); 

45. Transakcje dokonywane przy użyciu Kart realizowane są w walucie kraju, 
w którym zostały dokonane, z zastrzeżeniem ust. 46 i 47. 
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46. Transakcje internetowe autoryzowane u akceptantów mających siedzibę poza 
granicami Polski są traktowane jak transakcje zagraniczne, niezależnie od 
wybranej waluty transakcji. W przypadku transakcji autoryzowanych w PLN 
u akceptanta, którego siedziba znajduje się za granicą, rozliczenie transakcji 
przez Bank następuje w PLN. 

47. W przypadku transakcji przeprowadzanych z udziałem Akceptanta, u którego 
dopuszcza się dokonanie wyboru waluty transakcji, Posiadacz/ Użytkownik 
może zostać poproszony o wybór waluty transakcji z dostępnej listy walut. 

48. Jeżeli Posiadacz/ Użytkownik dokona zakupu towaru/ usługi w walucie obcej, 
a następnie zwróci towar/ usługę, Posiadacza obciążają ewentualne powstałe 
z tego tytułu różnice kursowe. 

49. W przypadku skorzystania przez Posiadacza Karty z usługi DCC (Dynamic 
Currency Conversion) udostępnianej przez Akceptantów oraz sieci 
bankomatów, polegającej na wyborze waluty w jakiej ma zostać dokonana 
Transakcja Kartą, przed Autoryzacją Transakcji Kartą przez Akceptanta lub 
w bankomacie udostępniającym tę usługę, powinna zostać zaprezentowana 
kwota Transakcji Kartą w walucie wybranej przez Posiadacza Karty, kurs 
walutowy zastosowany przez Akceptanta lub sieć bankomatów oraz koszty, 
jakie Posiadacz Karty ponosi w związku ze skorzystaniem z usługi DCC. Koszty 
ponoszone przez Posiadacza Karty w związku ze skorzystaniem z usługi DCC 
oraz kurs zastosowany do przeliczenia Transakcji w ramach usługi DCC są 
ustalane przez Akceptanta lub sieć bankomatów i nie są znane Bankowi 
w momencie Autoryzacji Transakcji Kartą, jak również Bank nie ma wpływu na 
wysokość kosztów oraz wartość kursu, o których mowa powyżej. 

50. Posiadacz Karty może uzyskiwać informacje o wszystkich Transakcjach 
dokonanych na Rachunku Karty. Użytkownik Karty może uzyskiwać informacje 
wyłącznie o Transakcjach wykonanych wydaną mu Kartą dodatkową. 

51. Klient zobowiązany jest do zachowania staranności w przechowywaniu Karty, 
danych Karty oraz Kodu PIN oraz nieudostępniania osobom nieupoważnionym 
Karty w tym numeru Karty lub numeru CVC2, Kodu PIN, telefonu komórkowego 
lub karty SIM, powiązanych z numerem telefonu, na który przesyłane są kody 
3D-Secure.  

Klienta obciążają Transakcje: 
a) Dokonane przez osoby, którym udostępnił Kartę lub ujawnił Kod PIN,  
b) Dokonane na odległość, mimo iż Karta została wykorzystana bez 

fizycznego przedstawienia, 
c) Dokonane przez osoby, którym udostępnił informacje o działaniu Karty, 

których ujawnienie może spowodować brak skuteczności mechanizmów 
zapewniających bezpieczeństwo Transakcji, 

d) Posiadacza Karty obciążają Transakcje dokonane przez Posiadacza Karty lub 
Użytkownika Karty po zgłoszeniu, o którym mowa w § 3 ust. 60 oraz § 13 ust. 
1, jeżeli doszło do nich z winy umyślnej Posiadacza Karty lub Użytkownika 
Karty. Transakcje dokonane przez osobę trzecią przy użyciu utraconej Karty, 
do czasu zgłoszenia Bankowi utraty Karty oraz Zastrzeżenia Karty obciążają 
Posiadacza Karty do łącznej kwoty stanowiącej równowartość w złotych 50 
EUR. Ograniczenie odpowiedzialności, o którym mowa w lit. d) powyżej, nie 
dotyczy transakcji płatniczych do których doszło z winy umyślnej Posiadacza, 
w tym gdy nie dopełnił on obowiązków określonych w Umowie ramowej oraz 
niniejszym Regulaminie. 

52. Posiadacza nie obciążają nieautoryzowane transakcje płatnicze wykonane: 
a) po zablokowaniu/ zastrzeżeniu Karty/Karty dodatkowej, 
b) gdy Bank nie zapewnił możliwości dokonania zgłoszenia zastrzeżenia 

Karty/Karty dodatkowej, o którym mowa w § 13 ust. 1-2, 
c) gdy Posiadacz/ Użytkownik przed dokonaniem transakcji płatniczej nie 

mieli możliwości stwierdzenia utraty, kradzieży lub przywłaszczenia 
Karty/Karty dodatkowej, 

d) w przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania, 
chyba że Posiadacz/ Użytkownik Karty/Karty dodatkowej doprowadził do takiej 
transakcji umyślnie; 
e) gdy utrata Karty/Karty dodatkowej przed dokonaniem transakcji płatniczej 

została spowodowana działaniem lub zaniechaniem ze strony Banku. 

53. W przypadku wystąpienia nieautoryzowanej transakcji płatniczej, z zastrzeżeniem 
§ 6 ust. 6, Bank niezwłocznie, nie później jednak niż do końca dnia roboczego 
następującego po dniu stwierdzenia nieautoryzowanej transakcji płatniczej, którą 
został obciążony Rachunek Karty lub po dniu otrzymania stosownego zgłoszenia, 
zwraca Posiadaczowi kwotę nieautoryzowanej transakcji płatniczej, z wyjątkiem 
przypadku gdy Bank ma uzasadnione i należycie udokumentowane podstawy, 
aby podejrzewać oszustwo, i poinformuje o tym na piśmie odpowiedni organ 
krajowy. W przypadku, gdy Posiadacz korzysta z rachunku, Bank przywraca 
obciążony rachunek do stanu jaki istniałby, gdyby nie miała miejsca 
nieautoryzowana transakcja płatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania 
rachunku nie może być późniejsza od daty obciążenia tą kwotą. 

54. Klient zobowiązany jest do nieudostępniania osobom trzecim Urządzenia 
Mobilnego używanego w Usłudze 3D-Secure, na który przesyłany jest Kod 3D-
Secure oraz utrzymania w tajemnicy otrzymywanych Kodów 3D-Secure.  

55. Klient zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Banku o utracie lub 
kradzieży Karty, w tym danych Karty w celu jej Zastrzeżenia bądź o zniszczeniu 
Karty, a także zatrzymaniu Karty przez Akceptanta lub w bankomacie/ we 
wpłatomacie oraz o fakcie utraty, zniszczenia, kradzieży, przywłaszczenia lub 
nieuprawnionego użycia telefonu komórkowego lub karty SIM, powiązanych 
z numerem telefonu, na który przesyłane są kody 3D-Secure. 

56. Karta traci ważność w przypadku: 
a) Rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od Umowy, 

b) Zastrzeżenia Karty, 
c) Upływu terminu ważności Karty, 
d) Wymiany Karty na Kartę innego typu lub nową, 
e) Śmierci Klienta. 

57. Klient zobowiązany jest zniszczyć Kartę w sposób uniemożliwiający dalsze 
korzystanie lub zwrócić ją do Banku, zgodnie z §2 ust. 6 w przypadku: 
a) Rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od Umowy o Kartę kredytową,  
b) Upływu terminu ważności Karty, 
c) Wymiany Karty na Kartę innego typu, 
d) Zastrzeżenia Karty przez Klienta lub Bank na zasadach określonych 

w Regulaminie. 

58. Posiadacz Karty może złożyć wniosek o zmianę Cyklu rozliczeniowego pod 
warunkiem, że: 
a) Dokonał terminowej spłaty Minimalnej kwoty spłaty wskazanej 

w Zestawieniu transakcji dla ostatniego pełnego Cyklu rozliczeniowego, 
b) Nie zalega ze spłatą zadłużenia wobec Banku, 
c) Nie została ustanowiona Blokada Karty, 
d) Przerwa między zmianami Cyklu rozliczeniowego nie jest krótsza niż jeden 

Cykl rozliczeniowy. 

59. Posiadacz Karty ma możliwość złożyć wniosek o zmianę typu Karty (jednego 
typu Karty na inny będący w ofercie Banku). Wniosek nie może zostać złożony 
w Placówce partnerskiej. Dla karty nowego typu obowiązującym będzie 
Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych. W takim przypadku 
zmianie ulegną również dotychczasowe warunki cenowe oraz stawki opłat 
i prowizji określone w Taryfie, Tabeli Limitów Transakcji, Tabeli 
Oprocentowania, które od chwili akceptacji przez Klienta oferty Banku, o której 
mowa powyżej, będą właściwe dla nowego typu Karty. W przypadku zmiany 
typu Karty dotychczasowa Karta zostanie Zastrzeżona w terminie 30 dni od 
daty wydania Karty nowego typu. Aktywacja Karty nowego typu powoduje 
automatyczne Zastrzeżenie dotychczasowej Karty. Promocja cenowa 
istniejąca na dotychczasowym typie Karty, nie zostaje przeniesiona na nowy 
typ Karty. Nowy typ Karty będzie oznaczony nowym numerem i będzie miał 
taki sam termin końcowy okresu ważności, jak Karta dotychczasowa. Bank 
poinformuje Posiadacza/ Użytkownika o sposobie nadania nowego Kodu PIN. 
Zmiana typu Karty nie powoduje konieczności zawarcia aneksu do Umowy.  

60. W przypadku, gdy zlecenie płatnicze jest składane bezpośrednio przez 
Posiadacza/ Użytkownika (Bank ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie transakcji płatniczej, chyba że, Bank udowodni, że 
rachunek dostawcy odbiorcy został uznany nie później niż do końca następnego 
dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia Płatniczego, z zastrzeżeniem 
przypadków gdy: 
a) przelew z rachunku Karty został wykonany zgodnie ze wskazanym przez 

Posiadacza IBAN albo NRB; 
b) Posiadacz/ Użytkownik w ciągu 13 miesięcy od dnia obciążenia rachunku 

Karty albo od dnia, w którym transakcja miała być wykonana, nie powiadomi 
Banku o takich transakcjach, wówczas roszczenie Posiadacza względem 
Banku z tytułu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie 
wykonanych transakcji wygasa, roszczenie nie wygasa w tym terminie, jeśli 
Bank nie udostępnił Posiadaczowi informacji o tych transakcjach zgodnie 
z Regulaminem; 

c) niewykonanie lub nienależyte wykonanie zlecenia płatniczego wynika 
z innych przepisów prawa albo jest spowodowane siłą wyższą. 

61. Jeśli Bank ponosi odpowiedzialność, zgodnie z ust. 60, niezwłocznie 
przywraca rachunek Karty do stanu jaki istniałby, gdyby nie  miało miejsca 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie transakcji. W odniesieniu do 
uznania Rachunku Karty, data waluty nie może być późniejsza od daty 
obciążenia tą kwotą. 

62. W przypadku, gdy zlecenie płatnicze jest inicjowane przez odbiorcę lub za 
jego pośrednictwem (dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialność wobec 
odbiorcy za prawidłowe przekazanie zlecenia płatniczego do Banku, 
z zastrzeżeniem przypadków, gdy:  
a) odbiorca nie powiadomi dostawcy odbiorcy o takich transakcjach 

w terminie 13 miesięcy od dnia, w którym transakcja miała być wykonana, 
roszczenie odbiorcy względem dostawcy odbiorcy z tytułu niewykonanych 
lub nienależycie wykonanych transakcji wygasa, 

b) odpowiedzialność dostawcy odbiorcy za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie transakcji jest wyłączna w przypadku siły wyższej lub jeżeli 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie zlecenia płatniczego wynika 
z innych przepisów prawa. 

63. Jeżeli dostawca odbiorcy ponosi odpowiedzialność zgodnie z ust.62, 
niezwłocznie przekazuje ponownie zlecenie płatnicze do Banku. W przypadku 
przekazania zlecenia płatniczego z opóźnieniem kwota zlecenia zostaje uznana 
na rachunku Karty z datą waluty nie późniejszą niż data waluty, z którą kwota 
zostałaby uznana gdyby transakcja została wykonana prawidłowo. Dostawca 
Posiadacza przekazuje dostawcy odbiorcy informację o opóźnieniu 
w przekazaniu zlecenia płatniczego. 

64. W przypadku niewykonanej lub nienależycie wykonanej transakcji płatniczej, za 
którą dostawca odbiorcy nie ponosi odpowiedzialności, odpowiedzialność 
wobec Posiadacza ponosi Bank, w takim przypadku ma zastosowanie 
postanowienie ust.60. 

65. Obowiązek, o którym mowa w ust. 64, nie ma zastosowania do Banku, jeżeli 
Bank udowodni, że dostawca odbiorcy otrzymał kwotę danej transakcji 
płatniczej, nawet jeżeli transakcja płatnicza została wykonana z opóźnieniem. 
W takim przypadku dostawca odbiorcy uznaje kwotę na rachunku płatniczym 
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odbiorcy z datą waluty nie późniejszą niż data waluty, z którą kwota zostałaby 
uznana, gdyby transakcja płatnicza została wykonana prawidłowo. 

66. W przypadku niewykonanej lub nienależycie wykonanej transakcji: 
a) zainicjowanej przez Posiadacza - Bank bez względu na odpowiedzialność 

ponoszoną zgodnie z ust.60, na wniosek Posiadacza podejmuje 
niezwłocznie działania w celu prześledzenia transakcji płatniczej 
i powiadamia Posiadacza o ich wyniku, przy czym czynności te są dla 
Posiadacza bezpłatne, 

b) zainicjowanej przez odbiorcę lub za jego pośrednictwem (transakcje 
bezgotówkowe oraz gotówkowe inne niż przeprowadzane w sieci 
bankomatów Banku) - dostawca odbiorcy bez względu na 
odpowiedzialność ponoszoną zgodnie z ust.62, podejmuje na wniosek 
odbiorcy niezwłoczne starania w celu prześledzenia transakcji płatniczej 
i powiadamia odbiorcę o ich wyniku, przy czym czynności te są dla 
Posiadacza bezpłatne, 

67. Odpowiedzialność Banku i dostawcy odbiorcy obejmuje także opłaty oraz 
odsetki, którymi został obciążony Posiadacz w rezultacie niewykonania lub 
nienależytego, w tym opóźnionego wykonania transakcji. 

68. Zasady korzystania z rachunku Karty związane z możliwością dostępu do usług 
TPP (Third Party Providers), tj. dostawców świadczących usługę inicjowania 
transakcji płatniczych oraz usługę dostępu do informacji o rachunku płatniczym 
określa Regulamin usług Santander online dla klientów indywidualnych. 

§ 4. Wznowienie Karty 

1. Przed upływem terminu ważności Karty Bank bezpłatnie wyda w jej miejsce 
nową Kartę z bieżącej oferty Banku (wznowienie) z dotychczasowym Limitem 
kredytowym, najpóźniej 60 dni przed upływem terminu ważności 
z zastrzeżeniem ust. 3 i ust. 4. Bank poinformuje Posiadacza/ Użytkownika 
o nowym typie karty i wskaże rodzaj Karty, która zostanie wydana w miejsce 
obecnie posiadanej. W tym przypadku odpowiednie zastosowanie mają zapisy 
§ 14. 

2. Posiadacz Karty powinien poinformować Bank o zmianie adresu do wysyłki 
Karty nie później niż na 60 dni przed upływem ważności Karty. 

3. Bank ma prawo Wznowić Kartę z niższym Limitem w przypadku 
nieterminowej spłaty należności przez Klienta, stwierdzenia zagrożenia ich 
terminowej spłaty lub stwierdzenia obniżenia zdolności kredytowej Klienta.  

4. Niewznowienie Karty przez Bank jest równoznaczne z wygaśnięciem Umowy z 
dniem upływu terminu ważności Karty głównej. 

5. W przypadku: 
a) zakończenia współpracy Banku z Partnerem zewnętrznym 

współpracującym z Bankiem w zakresie wydawania Kart związanych 
z uczestnictwem Klienta w programie lojalnościowym, 

b) wycofania z oferty Banku Karty danego typu z innych przyczyn 
uzasadniających zaprzestanie oferowania przez Bank tego typu Kart 
Klientom. 

Bank w procesie Wznowienia Karty wydaje Klientowi inną Kartę w miejsce 
Karty, której oferowania zaprzestał tj. Kartę o właściwościach tożsamych lub 
zbliżonych do Karty wycofywanej z oferty. W takim przypadku zmianie ulegną 
również dotychczasowe warunki cenowe oraz stawki opłat i prowizji określone 
w Taryfie, Tabeli Limitów Transakcji, Tabeli Oprocentowania, które od chwili 
akceptacji przez Klienta oferty Banku, o której mowa powyżej, będą właściwe 
dla typu wznowionej Karty. Dla karty nowego typu obowiązującym będzie 
Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych. W przypadku 
niezaakceptowania nowego typu Karty, Posiadaczowi przysługuje prawo 
zgłoszenia sprzeciwu albo wypowiedzenia umowy ze skutkiem 
natychmiastowym bez ponoszenia kosztów. 

6. Wznowiona Karta jest nieaktywna. 

7. Karta wznowiona będzie miała nowy numer i nowy termin ważności. Bank 
poinformuje Posiadacza/ Użytkownika o sposobie nadania nowego Kodu PIN. 
Wznowienie Karty nie powoduje konieczności zawarcia aneksu do Umowy. 

8. Klient może zrezygnować ze Wznowienia Karty najpóźniej na 30 dni przed 
upływem terminu jej ważności. Jeżeli Klient nie złoży w powyższym terminie 
oświadczenia o rezygnacji ze Wznowienia Karty, Bank może wznowić Kartę 
i obciążyć Rachunek Karty kosztami związanymi z wydaniem Karty 
w wysokości wskazanej w Taryfie. 

9. Rezygnacja ze Wznowienia Karty głównej jest równoznaczna ze złożeniem 
oświadczenia przez Posiadacza Karty o rozwiązaniu Umowy, która wygasa 
wraz z upływem terminu ważności Karty głównej. 

10. Utrata ważności Karty nie zwalnia z obowiązku spłaty Zadłużenia. Posiadacz 
Karty jest obciążany Transakcjami dokonanymi przez Posiadacza Karty lub 
Użytkownika Karty przed upływem terminu ważności Karty rozliczonymi po tym 
terminie i zaksięgowanymi w ciężar Rachunku Karty. 

11. Karty Wznowione przekazywane są pocztą w formie przesyłki zwykłej na adres 
korespondencyjny Posiadacza/ Użytkownika istniejący w Banku. 

§ 5. Limit kredytowy 

1. Wykorzystywanie przyznanego przez Bank Limitu kredytowego następuje 
poprzez dokonywanie Transakcji Kartą przy jej fizycznym użyciu oraz bez 
fizycznego użycia Karty przy wykorzystywaniu numeru Karty lub Rachunku 
Karty. Dokonanie Transakcji powoduje obciążenie Rachunku Karty kwotą 
Transakcji, należnymi Bankowi opłatami i prowizjami zgodnie z Taryfą oraz 

zaewidencjonowaniem odsetek zgodnie z Tabelą Oprocentowania. Naliczanie 
odsetek odbywa się w oparciu o zasadę wyrażoną w postaci ilorazu 365/365 
(albo 366/366 w roku przestępnym), co oznacza przyjęcie faktycznej ilości dni 
w okresie obrachunkowym w stosunku do faktycznej ilości dni w danym roku 
kalendarzowym. 

2. W przypadku gdy postanowienia Umowy Karty przewidują, że oprocentowanie 
Karty w jakiejkolwiek części ustalane jest w oparciu o wartość Stopy 
Referencyjnej NBP albo o wartość Stopy Lombardowej w razie zaprzestania 
opracowywania Stopy Referencyjnej NBP albo Stopy Lombardowej Bank 
zastosuje w miejsce danej stopy inną stopę NBP, która ją zastąpi zgodnie 
z przepisami prawa. W przypadku braku takiej stopy wyżej opisane 
oprocentowanie będzie ustalone w wysokości odsetek maksymalnych za 
opóźnienie przewidzianych w Kodeksie cywilnym. 

3. Limit kredytowy ma charakter odnawialny. Każda operacja obciążeniowa 
zmniejsza dostępny Limit Kredytowy. Każda operacja uznaniowa 
zaksięgowana na Rachunku Karty zwiększa dostępny Limit Kredytowy 
w terminie nie późniejszym niż w następnym dniu kalendarzowym po dniu 
otrzymania przez Bank informacji o dokonaniu tej Transakcji oraz jej 
zaewidencjonowania w systemie Banku, z uwzględnieniem §3 ust. 22. 

4. Rachunek Karty może być obciążany kwotami Transakcji, odsetek, prowizji 
i innych opłat należnych zgodnie z Umową oraz Taryfą bez względu na 
wysokość przyznanego i wykorzystanego Limitu. 

5. W przypadku nieterminowej spłaty Zadłużenia, stwierdzenia przez Bank 
zagrożenia terminowej spłaty Zadłużenia lub stwierdzenia obniżenia zdolności 
kredytowej, Bank ma prawo obniżyć lub czasowo Zablokować bez zgody 
Posiadacza Karty przyznany Limit kredytowy oraz Limity Transakcji określone 
w Tabeli Limitów Transakcji. W przypadku Zablokowania Karty Bank 
poinformuje o Zablokowaniu Karty w trybie przewidzianym w §12 ust. 8. 
Zmniejszenie Limitu kredytowego lub Limitów Transakcji powoduje 
odpowiednie ich zmniejszenie dla Kart dodatkowych. Złożenie przez Bank 
oświadczenia o obniżeniu Limitu kredytowego, Limitu Transakcji następuje 
z zachowaniem formy pisemnej lub w postaci elektronicznej równoważnej 
formie pisemnej. Zmiana Limitu kredytowego może powodować konieczność 
zmiany typu Karty. 

6. Limit kredytowy może być obniżony na wniosek Posiadacza Karty. Zmiana Limitu 
kredytowego może być warunkowana koniecznością zmiany typu Karty. 

7. Bank - na wniosek Posiadacza Karty lub z własnej inicjatywy po uzyskaniu 
uprzedniej zgody Posiadacza Karty, po dokonaniu weryfikacji jego zdolności 
kredytowej może podwyższyć przyznany Posiadaczowi Karty Limit kredytowy. 
Podwyższenie Limitu kredytowego następuje poprzez złożenie przez Bank oraz 
Posiadacza Karty oświadczeń woli w formie pisemnej lub w postaci 
elektronicznej równoważnej formie pisemnej. Minimalna kwota podwyższenia 
Limitu Karty wskazana jest w Tabeli Limitów Transakcji. 

8. Bank może odmówić podniesienia Limitu kredytowego na wniosek Posiadacza 
Karty w przypadku braku zdolności kredytowej do podwyższenia Limitu 
kredytowego. 
a) Bank na wniosek Posiadacza przekazuje w formie pisemnej wyjaśnienie 

dotyczące dokonanej przez siebie oceny zdolności kredytowej Posiadacza. 
Wyjaśnienie obejmuje informacje na temat czynników, w tym danych 
osobowych Posiadacza, które miały wpływ na dokonaną przez Bank ocenę 
zdolności kredytowej; 

b) Bank informuje, że w związku z podejmowanymi w celu oceny zdolności 
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego decyzjami opierającymi się 
wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, 
danych osobowych (w tym również stanowiących tajemnicę bankową), 
przysługuje Posiadaczowi prawo do otrzymania stosownych wyjaśnień co 
do podstaw podjętej decyzji, do uzyskania interwencji ludzkiej w celu 
podjęcia ponownej decyzji oraz do wyrażenia własnego stanowiska. 

c) Posiadacz może skorzystać z prawa ujętego w lit.a) i b) przez złożenie 
żądania w trybie określonym w §11 ust.1. 

9. Posiadacz Karty może dokonać wpłaty na Rachunek Karty, w tym we 
wpłatomacie sieci wpłatomatów Banku, w trakcie trwania Cyklu 
rozliczeniowego, a dokonana wpłata zwiększy dostępne saldo Limitu 
kredytowego maksymalnie do wysokości przydzielonego przez Bank Limitu 
kredytowego w terminie nie późniejszym niż w następnym Dniu roboczym po 
dniu wpływu środków na rachunek Banku.  

10. Posiadacz nie powinien dokonywać na rachunek Karty wpłat w celu innym niż 
spłata zadłużenia. Spłaty dokonywane przez Posiadacza na rachunek Karty 
w danym okresie rozliczeniowym nie powinny być wyższe niż łączna kwota 
wymagalnych zobowiązań wynikających z tytułu używania Karty, wskazanych 
w ostatnim Zestawieniu operacji, przy czym wymagana kwota spłaty Karty we 
Wpłatomacie powinna zostać zaokrąglona do pełnych dziesiątek złotych (w 
górę). Zaewidencjonowane na Rachunku Karty nadpłaty ponad przyznaną 
przez Bank maksymalną wysokość Limitu kredytowego są nieoprocentowane, 
a powstała nadpłata może zostać zaliczona na poczet przyszłego Zadłużenia 
lub zwrócona na wniosek Posiadacza w terminie 14 dni od momentu 
zarejestrowania wniosku - na konto osobiste Posiadacza prowadzone w PLN 
przez Bank bądź przez niego wskazane. 

11. Posiadacz Karty zobowiązany jest do bieżącej kontroli wysokości swojego 
Zadłużenia wobec Banku. W przypadku przekroczenia Limitu kredytowego 
Posiadacz Karty jest zobowiązany do dokonania spłaty kwoty, o którą Limit 
kredytowy został przekroczony. Bank może zablokować wszystkie Karty 
wydane do Rachunku Karty do czasu spłaty Zadłużenia w wysokości 
powodującej przekroczenie Limitu kredytowego. 
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12. Przy ustalaniu przekroczenia Limitu kredytowego uwzględnia się sumę 
wszystkich Transakcji dokonanych przez Klienta łącznie z Transakcjami 
wykonanymi przy użyciu Kart dodatkowych oraz należnych i niezapłaconych 
Bankowi opłat i prowizji określonych w Taryfie oraz odsetek. 

13. Posiadacz Karty zobowiązany jest do spłaty Zadłużenia w terminach i kwotach 
wskazanych w Zestawieniach Transakcji lub pismach Banku wzywających do 
uregulowania Zadłużenia. Minimalna kwota spłaty wskazana na Zestawieniu 
Transakcji jest sumą opłat, prowizji, odsetek, kwoty przekroczenia przyznanego 
Limitu kredytowego oraz 4% wartości rozliczonych Transakcji. Do Minimalnej 
kwoty spłaty Bank dodaje niespłaconą część Minimalnej kwoty spłaty 
z poprzednich Cykli rozliczeniowych. Spłata Minimalnej kwoty spłaty następuje 
jedynie w wyniku wpłaty dokonanej na podstawie dyspozycji Klienta. 

14. Datą spłaty Zadłużenia jest dzień, w którym środki wpłyną na Rachunek 
Karty. 

15. W przypadku rozłożenia Zadłużenia na raty zgodnie z postanowieniami §7 lub 
§7A Minimalna kwota spłaty jest powiększana o ratę miesięczną, do czasu 
spłaty ostatniej raty. 

16. Dokonane przez Posiadacza Karty wpłaty na Rachunek Karty są księgowane 
na poczet spłaty Zadłużenia w następującej kolejności: 
a) raty Planów ratalnych Wygodna spłata/ spłaty ratalnej RATIO,  
b) Odsetki, 
c) Opłaty, 
d) Prowizje, 
e) Przelewy z Rachunku Karty, 
f) Transakcje gotówkowe, 
g) Transakcje bezgotówkowe, w tym Przelewy z Rachunku Karty. 

17. Wpłaty na poczet Zadłużenia alokowane są według kolejności realizacji 
Transakcji. 

18. Bank może dokonać kompensaty swoich wymagalnych wierzytelności 
przysługujących w związku z Umową o Kartę z wymagalnymi wierzytelnościami 
Posiadacza Karty wobec Banku, w tym m. in.: z wierzytelnościami wynikającymi 
z tytułu prowadzenia przez Bank na rzecz Posiadacza Karty rachunków 
oszczędnościowych, rozliczeniowych i lokat terminowych, niezależnie od waluty 
tych wierzytelności. 

§ 6. Zestawienia Transakcji i Zestawienia Opłat 

1. Bank sporządza i przesyła bezpłatnie Zestawienia Transakcji za Cykle 
rozliczeniowe, w których nastąpiło obciążenie, uznanie lub inna zmiana salda 
Rachunku Karty lub występuje nadpłata. Zestawienia Transakcji nie są 
wysyłane za Cykle rozliczeniowe, w których Zadłużenie całkowite jest równe 
0 zł i w danym Cyklu rozliczeniowym na Rachunku Karty nie nastąpiło żadne 
obciążenie, uznanie lub inna zmiana salda. 

2. Zestawienia transakcji przekazywane są: 
a) Posiadaczowi, którego wiąże Porozumienie dotyczące elektronicznej 

formy kontaktu pomiędzy Klientem a Bankiem (Elektroniczny kanał 
kontaktu) - na skrzynkę pocztową w rozumieniu Regulaminu 
Elektronicznego kanału kontaktu; 

b) dla Posiadacza innego niż wskazany w lit. a) albo na żądanie 
Posiadacza - przesyłką pocztową na wskazany bankowi adres do 
korespondencji. 

3. W przypadku nieotrzymania w terminie Zestawienia Transakcji Posiadacz Karty 
powinien niezwłocznie zgłosić Bankowi ten fakt. 

4. Niedoręczenie Zestawienia Transakcji nie zwalnia Posiadacza Karty 
z obowiązku spłaty Minimalnej kwoty spłaty w terminie jej wymagalności. 

5. Stwierdzenie przez Posiadacza Karty:  
a) niezgodności salda, 
b) nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie wykonanych 

Transakcji, 
c) błędu w Zestawieniu Transakcji,  
d) innych nieprawidłowości, 
Posiadacz Karty zobowiązany jest zgłosić niezwłocznie od daty doręczenia 
Zestawienia Transakcji. 

6. Jeżeli Posiadacz Karty nie zgłosi stwierdzonych niezgodności, o których mowa 
w ust. 5 lit. b). powyżej w terminie 13 miesięcy od wykonania niezgodnych, 
nieautoryzowanych, nienależycie wykonanych Transakcji roszczenia 
Posiadacza Karty względem Banku wygasają. 

7. Bank przekazuje ponadto Posiadaczowi, nieodpłatnie: 
a) raz w roku kalendarzowym, Zestawienie Opłat obejmujące wskazany 

w nim okres; oraz 
b) w przypadku rozwiązania Umowy Ramowej, nie później niż w terminie 2 

tygodni od dnia tego rozwiązania, Zestawienie Opłat za okres, za który nie 
było dotychczas sporządzane do dnia rozwiązania Umowy Ramowej, 

przy czym Posiadacz ma prawo żądać przekazania mu przez Bank Zestawienia 
Opłat w postaci papierowej. 

§ 7. Rozkładanie Transakcji na raty w ramach planu ratalnego 
Wygodna spłata 

Usługa oferowana do 7 listopada 2018 r. 

1. Bank na wniosek Posiadacza Karty może rozłożyć na raty spłatę rozliczonych 
Transakcji dokonanych Kartą główną oraz Kartami dodatkowymi. Posiadacz 

Karty we wniosku wybiera sposób rozłożenia na raty spośród opcji 
udostępnionych przez Bank. 

2. Posiadacz Karty może złożyć wniosek o rozłożenie spłaty Transakcji na raty, 
jeżeli: 
a) Karta główna jest aktywowana, nie jest Zastrzeżona lub Zablokowana, 
b) Terminowo reguluje zobowiązania wobec Banku, 
c) Transakcja spełnia warunki określone w Tabeli Limitów Transakcji. 

3. Na raty mogą być rozłożone wskazane przez Klienta Transakcje 
bezgotówkowe. 

4. Transakcja częściowo spłacona również może być rozłożona na raty. 
Rozłożeniu na raty podlega w takim przypadku niespłacona część tej 
Transakcji. 

5. Od momentu rozłożenia Transakcji na raty naliczane są odsetki określone 
w Tabeli Oprocentowania. Naliczanie odsetek odbywa się w oparciu o zasadę 
wyrażoną w postaci ilorazu 360/360, co oznacza przyjęcie 30 dni w okresie 
obrachunkowym w stosunku do 360 dni w roku obrachunkowym. W przypadku 
wcześniejszej spłaty części Transakcji dla pozostałej kwoty naliczanie 
odsetek odbywa się w oparciu o zasadę wyrażoną w postaci ilorazu 365/365 
(albo 366/366 w roku przestępnym), co oznacza przyjęcie faktycznej ilości dni 
w okresie obrachunkowym w stosunku do faktycznej ilości dni w danym roku 
kalendarzowym. 

6. W przypadku rozłożenia Transakcji na raty Posiadacz Karty zobowiązany jest 
do zapłaty opłaty za rozłożenie Transakcji na raty w wysokości określonej 
w Taryfie. 

7. Bank informuje Klienta o wysokości raty miesięcznej, na którą składa się kapitał 
oraz należne odsetki. 

8. Rozłożenie Transakcji na raty nie zwiększa dostępnego na Rachunku Karty 
Limitu kredytowego. 

9. Posiadacz Karty jest uprawniony do wcześniejszej spłaty całości lub części 
Transakcji rozłożonych na raty przed ustalonym terminem przez wydanie 
dyspozycji podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej z Infolinią lub z doradcą 
online. Jeśli jest to spłata częściowa - z kolejnym zestawieniem operacji Posiadacz 
otrzyma nowy harmonogram spłat uwzględniający zmienioną wysokość rat oraz 
skrócony okres spłaty. Zadeklarowana kwota spłaty dodatkowej częściowej lub 
całkowitej, jest doliczana do kwoty minimalnej do zapłaty na kolejnym zestawieniu. 
W przypadku wcześniejszej spłaty środki przeznaczone na spłatę w pierwszej 
kolejności są zaliczane na poczet spłaty aktualnego Zadłużenia na Karcie, 
a następnie na poczet zadłużenia z tytułu Transakcji rozłożonej na raty. 
Nadpłata na poczet planu ratalnego w kwocie niższej niż 10 zł pomniejsza 
najbliższą kwotę raty i nie powoduje przeliczenia harmonogramu planu 
ratalnego. 

10. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy o Kartę kredytową 
Zadłużenie z tytułu transakcji rozłożonych na raty staje się natychmiast 
wymagalne. 

§ 7A Spłata Ratalna „RATIO"  
Usługa oferowana od 12 listopada 2018 r. 

1. Spłata Ratalna „Ratio", zwana dalej „Usługą Ratio" jest oferowana w ramach 
udzielonego Posiadaczowi limitu kredytowego i stanowi zmianę formy spłaty 
tego limitu. Usługa Ratio pozwala na rozłożenie spłaty kredytu, zaciągniętego 
przez Posiadacza przy użyciu Karty głównej lub dodatkowych lub 
z wykorzystaniem przelewu z rachunku Karty. 

2. Usługa Ratio jest spłatą ratalną części zadłużenia wyodrębnionego w ramach 
przyznanego Posiadaczowi limitu kredytowego. 

3. Kwota spłacana na podstawie Usługi Ratio jest oprocentowana według stałej 
stopy procentowej. Oprocentowanie jest naliczane miesięcznie, od kwoty 
ustalonej do spłaty na podstawie Usługi Ratio. Raty spłat są stałe, 
z zastrzeżeniem, że ostatnia rata wyrównawcza, może być nieznacznie różna 
od pozostałych. Naliczanie odsetek odbywa się w oparciu o zasadę wyrażoną 
w postaci ilorazu 365/365 (albo 366/366 w roku przestępnym), co oznacza 
przyjęcie faktycznej ilości dni w okresie obrachunkowym w stosunku do 
faktycznej ilości dni w roku kalendarzowym. 

4. Warunki udostępnienia Usługi Ratio:  
a) posiadanie aktywnej Karty głównej, 
b) prawidłowe wykonywanie postanowień zawartej z Bankiem Umowy (brak 

zaległości w spłacie/ przekroczeń limitu). 

5. Szczegółowe zasady dotyczące spłaty ratalnej „Ratio": 
a) kwota rozłożona do spłaty może obejmować zaksięgowane na rachunku 

Karty transakcje gotówkowe, bezgotówkowe, 
b) minimalna kwota wynosi 200 zł, Bank może jednak podjąć decyzję  

o obniżeniu tej kwoty w ramach prowadzonych przez Bank działań 
promocyjnych, 

c) Usługa Ratio może obejmować dowolną liczbę transakcji, 
d) w danym momencie Bank może umożliwić Posiadaczowi skorzystanie 

z więcej niż z jednej Usługi Ratio w ramach jednego limitu kredytowego dla 
danej Karty, 

e) wysokość spłat z tytułu Usługi Ratio w ramach jednego rachunku Karty nie 
może przekraczać 95% przyznanego limitu kredytowego, 

f) wartość Spłaty Ratalnej Ratio ustala się biorąc pod uwagę wartość 
transakcji w PLN, 

g) objęcie transakcji Usługą Ratio jest możliwe wyłącznie pod warunkiem, że nie 
minęło więcej niż 60 dni od dnia jej zaksięgowania na rachunku Karty. 
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6. Uruchomienie Usługi Ratio następuje przez wydanie dyspozycji przez 
Posiadacza podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej z Infolinią lub 
z doradcą online lub w Kanałach bankowości elektronicznej i autoryzowaną 
w trybie szczegółowo wskazanych w z Regulaminie usług Santander online dla 
klientów indywidualnych. 

7. Posiadacz, może skorzystać z Usługi Ratio nie wcześniej niż 3-4 dni po 
dokonaniu ostatniej transakcji, która ma być objęta tą usługą, wskazując kwotę 
do uruchomienia, z zastrzeżeniem ust.4. 

8. Posiadacz określa na ile rat chce rozłożyć spłatę. Możliwy jest wybór od 3 do 72 
równych rat z zastrzeżeniem, że ostatnia rata (tzw. wyrównawcza) może 
nieznacznie różnić się od pozostałych. Potwierdzenie uruchomienia Usługi Ratio 
oraz Harmonogram Spłaty Ratalnej Ratio zostanie dostarczony Posiadaczowi 
w takiej samej formie jak zestawienie transakcji płatniczych. Posiadaczowi 
przysługuje prawo do odstąpienia od Usługi Ratio w terminie 14 dni od dnia 
uruchomienia Usługi Ratio. Odstąpienie od usługi Ratio następuje przez wydanie 
dyspozycji przez Posiadacza podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej 
z Infolinią lub z doradcą online W przypadku odstąpienia od Usługi Ratio odsetki 
od wykorzystanej kwoty kredytu zostaną naliczone na zasadach ogólnych. 

9. Po uruchomieniu Usługi Ratio - spłata każdej raty zwiększa Dostępne środki. 

10. Rata rozłożona do spłaty w ramach Usługi Ratio jest płatna w Dniu spłaty. 
Minimalna kwota do zapłaty oraz bieżąca rata Usługi Ratio są wskazywane 
każdorazowo w zestawieniu transakcji płatniczych. 

11. Posiadacz ma prawo do wcześniejszej spłaty całości lub części zadłużenia 
rozłożonej do spłaty w ramach Usługi Ratio przez wydanie dyspozycji podczas 
rejestrowanej rozmowy telefonicznej z Infolinią lub z doradcą online. Jeśli jest to 
spłata częściowa - z kolejnym zestawieniem transakcji płatniczych Posiadacz 
otrzyma nowy harmonogram spłat uwzględniający zmienioną wysokość rat oraz 
skrócony okres spłaty. Zadeklarowana kwota spłaty dodatkowej częściowej lub 
całkowitej, jest doliczana do kwoty minimalnej do zapłaty na kolejnym 
Zestawieniu. 

12. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy wymagalna kwota limitu 
kredytowego objęta Usługą Ratio w dniu wystąpienia powyżej wskazanych 
zdarzeń zostaje doliczona do całkowitego zadłużenia Posiadacza. 

13. Usługa Ratio jest świadczona przez Bank maksymalnie do upływu okresu 
obowiązywania Umowy, uwzględniając jej przedłużenie na kolejny okres czasu. 

14. W zakresie nieuregulowanym wyżej stosuje się pozostałe zapisy Regulaminu. 

§ 8. Automatyczna spłata Zadłużenia 

1. Posiadacz Karty ma możliwość złożenia dyspozycji Automatycznej spłaty 
Zadłużenia. 

2. Automatyczna spłata Zadłużenia może obejmować Minimalną kwotę spłaty lub 
całkowite saldo Zadłużenia. 

3. Dyspozycja Automatycznej spłaty może zostać zrealizowana z konta 
osobistego w PLN prowadzonego w Banku lub z konta osobistego w PLN 
w innym banku, który przeprowadza rozliczenia w trybie polecenia zapłaty. 

4. W przypadku zmiany numeru rachunku, z którego jest realizowana 
Automatyczna spłata, Posiadacz Karty jest zobowiązany do jego aktualizacji. 
Zmieniony numer rachunku zacznie obowiązywać dla spłaty zadłużenia za Cykl 
rozliczeniowy, w którym zmiana została wprowadzona. 

5. Automatyczna spłata Zadłużenia będzie realizowana począwszy od danego 
Cyklu rozliczeniowego, jeżeli dyspozycja Automatycznej spłaty zadłużenia 
zostanie złożona nie później niż na 3 dni przed końcem tego Cyklu 
rozliczeniowego. 

6. Posiadacz Karty jest zobowiązany do zapewnienia na rachunku, z którego ma 
być realizowana Automatyczna spłata, środków umożliwiających realizację 
dyspozycji najpóźniej w dniu poprzedzającym dzień spłaty Zadłużenia 
wskazany w Zestawieniu Transakcji. 

7. Realizacja spłaty zadłużenia w ramach Automatycznej spłaty następuje z datą 
terminu płatności zadłużenia. Zrealizowana przez Bank spłata zadłużenia 
w ramach Automatycznej spłaty jest nieodwołalna. 

8. Dyspozycja Automatycznej spłaty nie będzie wykonana w przypadku: 
a) Zamknięcia lub rozwiązania umowy konta osobistego prowadzonego 

w PLN w Banku, z którego miałaby być dokonana, 
b) Odwołania dyspozycji, 
c) Braku środków lub niewystarczającej ilości środków do realizacji 

dyspozycji, 
d) Zajęcia lub blokady środków na rachunku przez organy do tego 

upoważnione, 

9. Automatyczną spłatę Bank realizuje z uwzględnieniem wpłat na Rachunek 
Karty dokonywanych samodzielnie przez Posiadacza Karty. 

10. Posiadacz Karty ma możliwość odwołania dyspozycji Automatycznej spłaty 
Zadłużenia w każdym czasie, przy czym rezygnacja z usługi jest realizowana 
dla terminu płatności wyznaczonego dla cyklu, w którym dyspozycja została 
złożona. 

11. Mechanizm funkcjonowania usługi automatycznej spłaty zadłużenia 
w przypadku spłaty Minimalnej kwoty zadłużenia jest następujący: 
a) w dniu spłaty o godzinie 8:00 Bank wykonuje zapytanie o stan środków na 

koncie osobistym wskazanym do obciążeń przez Posiadacza, 

b) w przypadku Posiadacza, który posiada konto osobiste w Banku, Bank 
ponawia zapytanie o stan wyżej wymienionych środków w dniu spłaty 
o godzinie 16:30 oraz o godzinie 8:00 kolejnego dnia roboczego. 

12. Mechanizm funkcjonowania usługi automatycznej spłaty zadłużenia 
w przypadku spłaty całości zadłużenia jest następujący: 
a) w dniu spłaty o godzinie 8:00 Bank wykonuje zapytanie o stan środków 

finansowych Posiadacza widniejących na koncie osobistym wskazanym do 
obciążeń, 

b) w przypadku Posiadacza, który posiada konto osobiste w Banku, Bank 
ponawia zapytanie o stan wyżej wymienionych środków finansowych 
Posiadacza w dniu spłaty o godzinie 16:30 oraz w wysokości Minimalnej 
kwoty do zapłaty o godzinie 8:00 kolejnego dnia roboczego. 

13. W przypadku, gdy Posiadacz korzystający z usługi automatycznej spłaty 
zadłużenia dokona samodzielnej spłaty zadłużenia w Dniu spłaty oraz 
następnego Dnia roboczego, może dojść do sytuacji podwójnego uznania 
rachunku Karty - spłatą dokonaną przez Posiadacza oraz kwotą spłaty 
dokonanej na postawie dyspozycji automatycznej spłaty zadłużenia. 

§ 9. Ubezpieczenia do Kart kredytowych 

1. Klient, któremu Bank wydał Kartę kredytową Platinum (BIN 552044), zostaje 
objęty ochroną ubezpieczeniową przysługującą w ramach ubezpieczenia 
„Pakiet bezpieczeństwa" w następnym dniu po aktywacji Karty. 

2. Szczegółowe warunki korzystania przez Klienta z ubezpieczenia, o którym 
mowa w ust. 1, zostały określone w odrębnym dokumencie Szczególne Warunki 
Grupowego Ubezpieczenia „Pakiet Bezpieczeństwa". 

3. Klient, o którym mowa w ust. 1 może w każdym czasie zrezygnować 
z ubezpieczenia „Pakiet bezpieczeństwa". Rezygnacja z ubezpieczenia 
w odniesieniu do Kart aktywowanych skuteczna jest od Cyklu rozliczeniowego 
następującego po Cyklu rozliczeniowym, w trakcie którego złożona została 
pisemna dyspozycja rezygnacji. 

§ 10. Pakiety usług dodatkowych 

1. Klientowi, któremu Bank wydał Kartę udostępnia się pakiety usług dodatkowych 
w trybie i na warunkach określonych w §10 ust. 2-7. 

2. Klientowi, któremu Bank wydał Kartę kredytową Silver (BIN 525632) udostępnia 
się „Pakiet assistance".  

3. Klientowi, któremu Bank wydał Kartę kredytową Premium Club Gold (BIN 
545580) udostępnia się: 
a) „Pakiet assistance",  
b) Pakiet usług dodatkowych „Concierge".  

4. Klientowi, któremu Bank wydał Kartę kredytową Platinum (BIN 552044), 
udostępnia się: 
a) „Pakiet assistance",  
b) Pakiet usług dodatkowych „Concierge",  
c) Pakiet usług dodatkowych „Priority Pass". 
Pakiety usług dodatkowych określone w lit. b) - c) niniejszego ustępu zostają 
uruchomione przez Bank na rzecz Klienta w dniu aktywacji Karty, pakiet 
określony w lit. a) zostaje uruchomiony przez Bank na rzecz Klienta 
w następnym dniu po aktywacji Karty. 

5. Wysokość opłat za pakiety usług dodatkowych oraz tryb ich pobierania są 
określone w Taryfie. 

6. Opłaty za pakiety usług dodatkowych naliczane są w ciężar Limitu kredytowego. 

7. Szczegółowe warunki korzystania przez Klientów z pakietów usług 
dodatkowych, o których mowa w ust. 2-4, zostały określone w odrębnych 
dokumentach: 
a) Warunkach świadczenia usług w ramach programu „Pakiet assistance",  
b) Regulaminie programu Concierge,  
c) Warunkach użytkowania programu Priority Pass, które Bank doręcza 

Posiadaczowi Karty, na rzecz którego uaktywniany jest dany pakiet 
usług. 

§ 11. Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji oraz usługa 
Chargeback 

1. Reklamację można złożyć: 
a) ustnie: osobiście, w Placówce Banku lub telefonicznie; 
b) pisemnie: przesyłką pocztową na adres siedziby Banku lub Placówki 

Banku lub osobiście w Placówce Banku; 
c) w formie elektronicznej w Kanałach bankowości elektronicznej albo 

d) na adres do doręczeń elektronicznych Banku, o którym mowa w ustawie z 
dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, pod warunkiem 
jego zarejestrowania w bazie adresów elektronicznych. Informacja o adresie 
do doręczeń elektronicznych Banku zostanie ogłoszona na stronie 
internetowej Banku https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen, 
niezwłocznie po jego zarejestrowaniu przez Bank. 

2. Odpowiednie adresy oraz numery telefonów dostępne są w Placówce Banku 
oraz na Portalu Banku. 

3. Reklamacje dotyczące transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub 
nienależycie wykonanych należy zgłosić niezwłocznie po ich stwierdzeniu. Jeśli 
nie stanie się to w ciągu 13 miesięcy: 
a) od dnia obciążenia konta albo 
b) od dnia, w którym Transakcja miała być wykonana, 
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to roszczenie Posiadacza z tytułu nieautoryzowanych, niewykonanych lub 
nienależycie wykonanych Transakcji wygasa. 

4. Posiadacz/ Użytkownik jest zobowiązany niezwłocznie zgłosić Bankowi 
nieotrzymanie informacji o transakcjach w ustalony w Regulaminie sposób. 

5. Odpowiedź na reklamację, w zależności od charakteru sprawy i wyboru 
Posiadacza/ Użytkownika, zostanie udzielona listownie lub do skrzynki 
odbiorczej w rozumieniu Regulaminu usług Santander online dla klientów 
indywidualnych, niezwłocznie, jednak nie później niż: 
a) w przypadku reklamacji dotyczących usług płatniczych, wskazanych w art. 

3 UUP (m.in. wykonywanie transakcji płatniczych, wydawanie 
instrumentów płatniczych) - w terminie 15 dni roboczych od dnia 
otrzymania reklamacji; w szczególnie skomplikowanych przypadkach 
uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi 
w terminie 15 dni roboczych, termin ten może zostać wydłużony 
maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim wyjaśnieniu 
Posiadaczowi/ Użytkownikowi przyczyn opóźnienia i wskazania 
okoliczności wymagających dodatkowego ustalenia; 

b) w pozostałych sprawach - w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia 
otrzymania reklamacji. W szczególnie skomplikowanych przypadkach 
uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi 
w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten może zostać wydłużony 
maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjaśnieniu 
Posiadaczowi/ Użytkownikowi przyczyn opóźnienia i wskazania 
okoliczności wymagających dodatkowego ustalenia. 

6. Spłata wymagalnego zadłużenia, niezależnie od złożonej reklamacji, powinna 
zostać dokonana zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Regulaminu. 
Ewentualne korekty dokonywane przez Bank będą widoczne na kolejnych 
zestawieniach transakcji płatniczych. 

7. Reklamacje transakcji dokonanych przez osoby nieuprawnione wymagają 
złożenia oświadczenia dotyczącego okoliczności nieuprawnionego użycia 
Karty. 

8. Wskazanym jest, aby Posiadacz/ Użytkownik złożył organom ścigania 
zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa i dołączył do reklamacji 
dokument potwierdzający zgłoszenie zdarzenia. 

9. Na czas rozpatrywania reklamacji Bank może warunkowo uznać rachunek 
Karty kwotą reklamowanej Transakcji. Negatywne rozpatrzenie reklamacji lub 
zwrot dokonany przez Odbiorcę skutkują obciążeniem rachunku Karty kwotą 
dokonanego wcześniej uznania. 

10. Szczegółowe informacje dotyczące trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji 
przez Bank dostępne są na Portalu Banku oraz Placówkach Banku. 

11. Organem nadzoru właściwym dla Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego. 

12. Posiadacz/ Użytkownik może wnieść skargę do Komisji Nadzoru Finansowego 
na działanie Placówki Banku. Uprawnienie takie przysługuje również osobom 
fizycznym, osobom prawnym oraz jednostkom organizacyjnym niebędącym 
osobami prawnymi, którym ustawa przyznaje zdolność prawną, którym 
odmówiono świadczenia usług płatniczych oraz organizacjom konsumenckim. 

13. Posiadacz/ Użytkownik może zwrócić się: 
a) o bezpłatną pomoc prawną - do miejskich lub powiatowych rzeczników 

konsumenta. 
b) o pozasądowe rozwiązanie sporu wynikającego z Umowy - do Arbitra 

Bankowego działającego przy Związku Banków Polskich, gdy wartość 
przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 złotych. Adres strony internetowej 
Arbitra Bankowego: http://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.  

c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego w drodze 
pozasądowego postępowania w sprawie rozwiązywania sporów przed 
Rzecznikiem Finansowym, w trybie określonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, 
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej - w sytuacji 
nieuwzględnienia przez Bank reklamacji Posiadacza/ Użytkownika. Adres 
strony internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.  

14. Chargeback to usługa świadczona przez Bank na wniosek Posiadacza/ 
Użytkownika mająca na celu odzyskanie autoryzowanej przez Posiadacza/ 
Użytkownika kwoty transakcji bezgotówkowej, w przypadku, gdy kupiony towar: 
a) nie został dostarczony zgodnie z umową, 
b) albo jest niezgodny z umową bądź uszkodzony, 
c) albo wtedy, gdy kupiona usługa nie została wykonana albo jest niezgodna 

z umową. 

15. Bank przeprowadza usługę Chargeback po podjęciu przez Posiadacza/ 
Użytkownika w stosunku do akceptanta działań mających na celu odzyskanie 
kwoty transakcji bezgotówkowej albo dostarczenie towaru/ usługi zgodnie 
z umową. 

16. Wniosek o usługę Chargeback można zgłosić ustnie, telefonicznie lub pisemnie 
w Placówce Banku oraz za pośrednictwem Kanałów Bankowości 
Elektronicznej. Wniosek powinien być zgłoszony niezwłocznie po stwierdzeniu 
sytuacji określonej w ust.14 i podjęciu działań, o których mowa w ust.15. 

17. Do wniosku o Chargeback należy dołączyć następujące dokumenty: 
a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru/ usługi, 
b) pisemne wyjaśnienie zawierające: 

 szczegółowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodności, 
 informacje na temat działań podjętych wobec akceptanta (tj. co 

najmniej wskazanie: daty i formy kontaktu wnioskodawcy 

z akceptantem, danych akceptanta, treści zgłoszonego żądania oraz 
odpowiedzi udzielonej przez akceptanta), mających na celu uzyskanie 
towaru/ usługi zgodnych z umową lub zwrotu zapłaconej ceny 
w całości lub odpowiedniej części; 

 informacje, czy towar został zwrócony, a jeśli nie - jaka jest tego 
przyczyna, oraz opis podjętych prób zwrotu towaru; a w przypadku 
zakupu usług - informacje o rezygnacji bądź innych żądaniach. 

18. Bank przeprowadza Chargeback zgodnie z regulacjami Mastercard. Decyzja 
w sprawie zwrotu środków jest niezależna od Banku (podejmowana jest przez 
dostawcę odbiorcy). 

19. Bank informuje o decyzji dotyczącej Chargeback w formie: pisemnej lub 
elektronicznej (za pomocą e-maila lub SMS-a) w ciągu 5 dni roboczych od dnia 
otrzymania odpowiedzi od dostawcy odbiorcy). 

20. Posiadacz lub Użytkownik w imieniu Posiadacza jest uprawniony, w terminie 
ośmiu tygodni od daty obciążenia rachunku Karty, do ubiegania się od Banku 
o zwrot kwoty autoryzowanej przez Posiadacza/ Użytkownika transakcji 
bezgotówkowej, zainicjowanej przez odbiorcę lub za jego pośrednictwem, która 
została już wykonana, jeżeli spełnione są łącznie następujące warunki: 
a) w momencie autoryzacji nie została określona dokładna kwota transakcji 

oraz 
b) kwota transakcji jest wyższa niż kwota, jakiej Posiadacz/ Użytkownik 

racjonalnie mógł się spodziewać, uwzględniając jego wcześniejszy 
schemat wydatków, warunki zawarte w Umowie i istotne dla sprawy 
okoliczności. 

21. Na wniosek Banku Posiadacz/ Użytkownik jest zobowiązany przedstawić 
faktyczne okoliczności potwierdzające spełnienie powyższych warunków. 
Posiadacz/ Użytkownik nie może powoływać się na przyczyny związane 
z wymianą waluty, jeżeli został zastosowany kurs waluty zgodnie z Umową. 

22. W terminie dziesięciu dni roboczych od daty otrzymania wniosku Bank 
dokona zwrotu na rachunek Karty pełnej kwoty transakcji albo poda 
uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazując na organy, do których 
Posiadacz może się odwołać w tej sprawie, jeżeli nie zgadza się on 
z przedstawionym uzasadnieniem. 

23. Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o którym mowa w ust. 22, w przypadku gdy 
udzielił zgody na wykonanie transakcji bezpośrednio Bankowi oraz informacja 
o przyszłej transakcji została dostarczona lub udostępniona Posiadaczowi 
przez Bank lub odbiorcę w uzgodniony w Umowie sposób na co najmniej cztery 
tygodnie przed terminem wykonania transakcji. 

§ 12. Zastrzeżenia i Blokady Kart 

1. Posiadacz/ Użytkownik ma obowiązek niezwłocznego zgłoszenia zastrzeżenia 
Karty/ Karty dodatkowej w następujących przypadkach: 
a) stwierdzenia utraty, kradzieży lub przywłaszczenia Karty, w tym danych 

Karty albo też jej nieuprawnionego użycia lub nieuprawnionego dostępu do 
Karty lub danych Karty, 

b) stwierdzenia transakcji, której nie dokonywał, pomimo że Karta nie została 
skradziona lub zagubiona. W takim przypadku Posiadacz/ Użytkownik ma 
obowiązek niezwłocznego zwrócenia Karty do Banku. 

2. Posiadacz/ Użytkownik zgłasza zastrzeżenie Karty niezwłocznie po zaistnieniu 
przesłanek wskazanych w ust. 1 przez: 
a) Kanały bankowości elektronicznej, 
b) Placówkę Banku. 

3. Konsekwencją Zastrzeżenia Karty jest trwałe Zablokowanie możliwości 
dokonywania Transakcji przy jej użyciu. Nie jest możliwe odwołanie 
dokonanego Zastrzeżenia Karty ani Odblokowanie Zastrzeżonej Karty. 

4. W miejsce Karty Zastrzeżonej z przyczyn nieskutkujących rozwiązaniem lub 
wygaśnięciem Umowy, Bank wydaje Klientowi niezwłocznie nową Kartę. 
Karta wydana w miejsce zastrzeżonej będzie oznaczona nowym numerem, 
lecz będzie miała taki sam termin końcowy okresu ważności, jak Karta 
zastrzeżona oraz niezmienione warunki jej używania. Bank poinformuje 
Posiadacza/ Użytkownika o sposobie nadania nowego Kodu PIN. Wydanie 
Karty nowej w miejsce zastrzeżonej nie powoduje konieczności zawarcia 
aneksu do Umowy. 

5. Karta odnaleziona po dokonaniu jej Zastrzeżenia nie może być ponownie 
używana i powinna być niezwłocznie zwrócona do Banku lub zniszczona. 

6. Do czasu Zastrzeżenia Karty Posiadacz Karty odpowiada za zobowiązania 
finansowe powstałe w wyniku Transakcji dokonanych przy użyciu utraconej 
Karty, do kwoty stanowiącej równowartość 50 EUR, wyliczonej według 
średniego kursu NBP z dnia wykonania Transakcji. 

7. Bank ma prawo dokonać Blokady lub Zastrzeżenia Karty głównej lub Karty 
dodatkowej w następujących przypadkach: 
a) Wygaśnięcia albo rozwiązania Umowy o Kartę kredytową, 
b) Śmierci Posiadacza (w odniesieniu do Karty głównej i Karty dodatkowej) 

lub śmierci Użytkownika Karty (wyłącznie w odniesieniu do Karty 
dodatkowej), 

c) Podejrzenia kradzieży Karty lub pozyskania danych z Karty przez osobę 
nieuprawnioną,  

d) Wygaśnięcia albo rozwiązania Umowy o Kartę kredytową w części 
dotyczącej Karty dodatkowej (blokada Karty dodatkowej), 

e) Braku dostarczenia wzoru podpisu Użytkownika Karty dodatkowej, o ile 
Użytkownik nie złożył innego wzoru podpisu na formularzu wzoru podpisu, 

http://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://rf.gov.pl/
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umowie o prowadzenie Rachunków, pełnomocnictwie lub karcie zmiany 
danych, 

f) Przekroczenia Limitu kredytowego, 
g) Uzasadnionego podejrzenia wobec Klienta wykorzystania Karty do celów 

niezgodnych z prawem, 
h) Braku aktywacji Karty w terminie 12 miesięcy od daty wydania, 
i) Zwrotu Karty do Banku, 
j) Zmiany typu Karty lub wymiany na nową Kartę tego samego typu, 
k) Nieterminowej spłaty Zadłużenia na Karcie, 
l) Stwierdzenia przez Bank zagrożenia terminowej spłaty Zadłużenia. 

8. Bank dokonuje Zastrzeżenia Karty głównej lub Karty dodatkowej 
w przypadkach zgłoszenia wniosku o zastrzeżenie: 
a) Karty dodatkowej - przez Użytkownika lub Posiadacza, 
b) Karty głównej - przez Posiadacza. 
w trybie określonym w definicji Dyspozycji albo zgodnie z postanowieniami ust.1 
w trybie określonym w ust. 2. 

9. Z wyłączeniem przypadku określonego w ust. 7 lit. b) Bank podejmie próbę 
poinformowania Posiadacza Karty o dokonaniu Blokady Karty lub Zastrzeżeniu 
Karty przed jej dokonaniem w formie ustnej lub elektronicznej lub pisemnej, 
a jeżeli nie jest to możliwe niezwłocznie po dokonaniu Blokady Karty lub 
Zastrzeżeniu Karty. 

10. Zastrzeżenie lub Blokada Karty nie zwalniają Posiadacza Karty z obowiązku 
spłaty Zadłużenia za Transakcje faktycznie dokonane przez Posiadacza Karty 
lub Użytkownika Karty oraz Transakcje, których dokonanie było możliwe 
z przyczyn leżących po stronie Posiadacza Karty lub Użytkownika Karty. 

11. Zastrzeżenie lub Blokada Karty nie jest równoznaczne z wypowiedzeniem 
Umowy. 

§ 13. Zmiana Regulaminu 

1. Bank ma prawo do jednostronnej zmiany treści Regulaminu lub Umowy 
w zakresie, który nie został indywidualnie uzgodniony z Posiadaczem Karty. 
O planowanej zmianie Bank informuje Posiadacza Karty nie później niż 2 (dwa) 
miesiące przed planowaną zmianą, o ile na podstawie obowiązujących 
odrębnych przepisów prawa polskiego na Banku nie będzie spoczywał 
obowiązek wprowadzenia zmian w innym terminie. Zmiana jest skuteczna 
w stosunku do osób, które zawarty Umowę o Kartę kredytową, o ile nie złożą 
one sprzeciwu najpóźniej przed datą planowanej zmiany. Brak sprzeciwu 
Posiadacza Karty wobec proponowanych zmian jest równoznaczny 
z wyrażeniem na nie zgody. 

2. Posiadacz ma prawo przed datą wejścia w życie proponowanych zmian: 
a) wypowiedzieć Umowę bez ponoszenia opłat ze skutkiem od dnia 

poinformowania o zmianie o której mowa w ust. 1, nie później jednak niż 
od dnia, w którym te zmiany zostałyby zastosowane, 

b) zgłosić sprzeciw bez wypowiedzenia, co skutkuje wygaśnięciem Umowy 
z dniem poprzedzającym wejście w życie proponowanych zmian bez 
ponoszenia opłat. 

3. Bank ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu lub Umowy, o której 
mowa w ust. 1 powyżej z ważnych przyczyn. Za ważne przyczyny uznaje się: 
a) Wprowadzenie przez Bank nowych rozwiązań funkcjonalnych, 

organizacyjnych lub technicznych związanych z czynnościami objętymi 
Regulaminem lub Umową - w takim przypadku zmiana treści Regulaminu 
lub Umowy jest dopuszczalna w zakresie który jest obiektywnie niezbędny 
i bezpośrednio związany z wprowadzeniem nowych rozwiązań 
funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych, 

b) Wprowadzenie przez Bank nowych produktów lub modyfikację istniejących 
produktów bankowych związanych z czynnościami objętymi Regulaminem 
lub Umową — w takim przypadku zmiana treści Regulaminu lub Umowy 
jest dopuszczalna wyłącznie w zakresie bezpośrednio związanym 
z wprowadzeniem nowych produktów lub modyfikacją istniejących 
produktów bankowych, 

c) Modyfikację systemu informatycznego Banku, przy pomocy którego Bank 
wykonuje czynności objęte Regulaminem lub Umową — w takim 
przypadku zmiana treści Regulaminu lub Umowy jest dopuszczalna 
w zakresie, który jest obiektywnie niezbędny i bezpośrednio związany 
z wprowadzeniem lub modyfikacją systemów informatycznych, 

d) Zmianę polityki finansowej Banku, w zakresie, w jakim zmiany te powodują 

konieczność zmiany Regulaminu lub Umowy, 
e) Zmianę obowiązujących przepisów prawa w zakresie, w jakim zmiany te 

powodują konieczność zmiany Regulaminu lub Umowy, 
f) Wydane akty administracyjne i stanowiska urzędowe publicznych organów 

regulacyjnych, w tym w szczególności Prezesa Urzędu Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów, Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnego 
Inspektora Informacji Finansowej, a także organów administracji, które 
mogą je zastąpić w przyszłości; uchylenie, zmiana lub uzupełnienie na tej 
podstawie dokumentacji umownej jest dopuszczalne w zakresie, w jakim 
wskazane akty i stanowiska urzędowe modyfikują treść zawartej Umowy 
o Kartę albo nakładają na Bank obowiązek określonej modyfikacji jej treści, 
w tym w szczególności niestosowania określonych jej postanowień albo też 
obowiązek takiej modyfikacji wynika pośrednio z ich treści, 

g) Powstanie orzecznictwa sądowego lub administracyjnego, z którego 
wynika, że postanowienia umowne analogiczne do tych stosowanych przez 
Bank są sprzeczne z prawem — w tym przypadku zmiana treści 
Regulaminu lub Umowy będzie dopuszczalna, o ile przy wszechstronnym 
rozpatrzeniu okoliczności danej sprawy będzie można obiektywnie uznać, 
że z punktu widzenia Posiadacza Karty, proponowana zmiana jest dla 
niego korzystna, 

h) Zmianę warunków rynkowych obejmującą w szczególności zmiany 
wskaźników WIBOR, LIBOR, EURIBOR, zmiany wysokości stóp 
procentowych krajowego rynku pieniężnego, wysokości rezerwy 
obowiązkowej, wysokości stóp procentowych ustalanych przez Narodowy 
Bank Polski. 

4. Bank zobowiązuje się informować o zmianach regulacji, w tym o zmianie 
Regulaminu i Taryfy w zakresie odnoszącym się do zawartej z Bankiem Umowy: 
a) Posiadacza/ Użytkownika, którego wiąże Porozumienie dotyczące 

elektronicznej formy kontaktu pomiędzy nim a Bankiem (Elektroniczny 
kanał kontaktu) - przez skrzynkę pocztową w rozumieniu Regulaminu 
Elektronicznego kanału kontaktu; 

b) Posiadacza/ Użytkownika innego niż wskazany w lit. a) - przesyłką 
pocztową na wskazany bankowi adres do korespondencji, albo 

c) c) w inny sposób uzgodniony pomiędzy Posiadaczem/ Użytkownikiem a 
Bankiem, spełniający wymogi trwałego nośnika. 

Dodatkowo Bank może dokonać powiadomienia przypominającego  
o dokonaniu wyżej wymienionych zmian za pośrednictwem SMS. 

5. Posiadacz Karty w terminie 2 miesięcy od dnia doręczenia informacji o zmianie 
Regulaminu może nie wyrazić zgody na zmianę Regulaminu, co jest 
równoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. Oświadczenia dotyczące braku 
zgody na zmianę Regulaminu Posiadacz Karty może złożyć w postaci pisemnej 
lub telefonicznie. 

6. Regulamin wydany jest przez Bank na podstawie art. 109 Prawa bankowego 
i ma charakter wiążący Bank oraz Klienta na zasadach określonych w art. 384 
§1 kodeksu cywilnego, w brzmieniu nadanym temu przepisowi w chwili wejścia 
w życie niniejszego Regulaminu. 

7. W razie sprzeczności treści Regulaminu z Umową Strony związane są 
postanowieniami Umowy. 

8. W odniesieniu do zmiany Tabeli Limitów Transakcji postanowienia niniejszego 
paragrafu stosuje się odpowiednio. 

§ 14. Wypowiedzenie/ rozwiązanie Umowy i skutki wypowiedzenia lub 
rozwiązania Umowy 

1. Niezależnie od uprawnienia Posiadacza/ Użytkownika do wypowiedzenia 
umowy zgodnie z postanowieniami umowy, umowa może zostać rozwiązana za 
porozumieniem stron — ze skutkiem natychmiastowym lub z dniem wskazanym 
w treści porozumienia. Rozwiązanie Umowy o kartę główną powoduje 
rozwiązanie umów o karty dodatkowe z tym samym dniem. 

2. W okresie wypowiedzenia Posiadacz Karty jest zobowiązany do wskazania 
Bankowi Konta osobistego w PLN właściwego dla uznania środkami wszelkich 
nadpłat na Rachunku Karty. 

3. W okresie wypowiedzenia Posiadacz Karty jest zobowiązany do realizacji 
postanowień Umowy, w szczególności terminowego regulowania zadłużenia. 

4. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, ostateczna spłata wszelkich 
zobowiązań Kredytobiorcy wobec Banku powinna nastąpić w Dniu spłaty 
wskazanym w ostatnim zestawieniu transakcji, nie później jednak niż w terminie 
30 dni od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy. 

5. W przypadku, gdy po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy Bank otrzyma do 
rozliczenia jakiekolwiek transakcje dokonane przy użyciu Karty, wezwie 
Kredytobiorcę do spłaty zadłużenia, wskazując saldo zadłużenia, transakcje objęte 
tym wezwaniem, numer rachunku do spłaty oraz termin spłaty zadłużenia. 

6. W ciągu 14 dni od dokonania ostatecznej i całkowitej spłaty kredytu Bank 
dokona ostatecznego rozliczenia kredytu, uwzględniając powstałe nadpłaty i 
niedopłaty. W przypadku powstania nadpłaty, Bank rozdysponuje powstałą 
nadpłatę w tym terminie, zgodnie z dyspozycją Posiadacza, a w przypadku jej 
braku Bank przeksięguje powstałą nadpłatę na konto osobiste Posiadacza 
prowadzone w złotych przez Bank (z wyjątkiem wspólnego konta osobistego), 
a w przypadku braku takiej możliwości - na odrębny, nieoprocentowany 
rachunek prowadzony w złotych. 

7. Bank wysyła Posiadaczowi Karty informację o stanie aktualnego Zadłużenia 
w okresie wypowiedzenia/ rezygnacji. 

8. Posiadacz Karty jest zobowiązany do uregulowania zobowiązań 
poczynionych wobec Banku i zarejestrowanych przez Bank również po 
rozwiązaniu Umowy. 

9. W przypadku zastrzeżenia Karty w okresie wypowiedzenia w miejsce Karty 
Zastrzeżonej nie zostanie wydana nowa Karta chyba, że Posiadacz Karty złoży 
oświadczenie woli związane z wycofaniem złożonego przez siebie 
wypowiedzenia Umowy lub Bank podejmie decyzję o cofnięciu wypowiedzenia 
warunkowego. 

§ 15. Postanowienia końcowe 

1. Bank ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Klientowi w zakresie 
przewidzianym przez obowiązujące przepisy prawa. 

2. Bank ma prawo do kontaktu z Klientem w sprawach związanych z Kartą oraz 
Rachunkiem Karty (w szczególności w przypadku podejrzenia wykonania 
Transakcji nieuprawnionych oraz potwierdzenia wykonania Transakcji). 

3. Z chwilą śmierci Posiadacza Karty spadkobiercy wstępują w jego prawa 
i obowiązki, z tym że wygasa uprawnienie do korzystania z Limitu 
Kredytowego. 
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4. Bank może nagrywać wszystkie rozmowy telefoniczne związane z realizacją 
Umowy za pomocą elektronicznych nośników informacji oraz wykorzystać je do 
celów dowodowych. 

5. Posiadacz Karty jest zobowiązany niezwłocznie zawiadomić Bank o każdej 
zmianie swoich danych osobowych i danych osobowych Użytkowników Kart, 
numerów telefonów i adresów, w tym adresów poczty elektronicznej a także 
o zmianie źródeł uzyskiwania dochodu oraz istotnym pogorszeniu się sytuacji 
finansowej. 

6. Posiadacz Karty zobowiązany jest do przekazania Użytkownikowi Karty 
informacji dotyczących zasad korzystania z Karty. 

7. Bank może czasowo zawiesić świadczenie usług określonych w Regulaminie, 
w szczególności z przyczyn technologicznych. Bank informuje o dostępności 
usług bądź zawieszeniu ich świadczenia w Zestawieniu Transakcji, na Portalu 
Banku, w Oddziałach Banku lub w inny dostępny sposób. 

8. Bank będzie kontaktował się z Posiadaczem na udostępnione i znane Bankowi 
adresy korespondencyjne, adresy poczty elektronicznej oraz numery telefonów. 

9. Z uwzględnieniem ograniczeń wynikających z bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa Posiadacz Karty odpowiada za szkody, które poniósł ze swojej 
winy w wyniku błędnych lub niekompletnych dyspozycji. 

10. Spory powstałe w związku z wykonywaniem Umowy poddane zostaną 
rozstrzygnięciu przez sąd właściwy według przepisów kodeksu postępowania 
cywilnego. 

11. W okresie obowiązywania Umowy Posiadacz ma prawo żądać w każdym czasie 
udostępnienia mu postanowień Umowy (w tym Regulaminu oraz Taryfy) 
w postaci papierowej lub na innym trwałym nośniku informacji. Aktualna treść 
Regulaminu i Taryfy dostępna jest Portalu Banku. 

12. Bank przesyła e-mailem, nieodpłatnie, Posiadaczowi/Użytkownikowi, który 
udostępnił Bankowi adres poczty elektronicznej do kontaktu, w odniesieniu do 
wydanych mu Kart, informację o marży, określającej opłaty za przeliczenie 
waluty dla transakcji kartami płatniczymi w krajach EOG w walutach tych krajów. 
Marża ta jest określona w Postanowieniach ogólnych Taryfy. Informację 
o marży Bank przesyła bezzwłocznie po otrzymaniu zlecenia płatniczego 
przeprowadzanego w krajach EOG w walutach tych krajów, dotyczącego 
wypłaty gotówki z bankomatu lub płatności kartą w punkcie sprzedaży, gdy 
zlecenie jest denominowane w dowolnej walucie kraju EOG innej niż waluta 
rachunku. 

13. Bank przesyła informację o marży, o której mowa w ust. 12, po pierwszej 
transakcji w danej walucie w danym miesiącu kalendarzowym. 
Posiadacz/Użytkownik może zrezygnować z otrzymywania informacji. 
Posiadacz/Użytkownik, który nie otrzymuje informacji o marży, ponieważ nie 
udostępnił Bankowi adresu poczty elektronicznej do kontaktu, może w każdej 
chwili włączyć usługę podając Bankowi ten adres. Szczegóły dotyczące 
możliwości rezygnacji i ponownego włączenia usługi znajdują się na Portalu 
Banku.  

14. Dla celów komunikacji Posiadacza z Bankiem udostępniony jest adres poczty 
elektronicznej: kontakt@santander.pl.  

15. W przypadku komunikowania się Banku i Posiadacza w drodze elektronicznej, 
w tym przekazywania przez Bank wymaganych zgodnie z UUP informacji, 
w drodze elektronicznej za pośrednictwem: 
a) stron www - Posiadacz powinien mieć dostęp do komputera osobistego lub 

innego urządzenia posiadającego dostęp do sieci Internet 
z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalającym na przeglądanie stron 
www oraz odczytywanie plików w formacie PDF; 

b) poczty elektronicznej - Posiadacz powinien mieć dostęp do komputera 
osobistego lub innego urządzenia posiadającego dostęp do sieci Internet 
z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalającym na obsługę poczty 
elektronicznej, przeglądanie stron www oraz odczytywanie plików 
w formacie PDF; 

c) skrzynki odbiorczej w rozumieniu Regulaminu usług Santander online dla 
klientów indywidualnych - wymogi techniczne do korzystania z tej skrzynki 
odbiorczej, opisane są w Regulaminie usług Santander online dla klientów 
indywidualnych; 

d) skrzynki pocztowej w rozumieniu Regulaminu Elektronicznego kanału 
kontaktu — wymogi techniczne do korzystania z tej skrzynki pocztowej, 
opisane są w Regulaminie Elektronicznego kanału kontaktu; 

e) SMS - Posiadacz powinien mieć dostęp do telefonu komórkowego lub 
innego urządzenia posiadającego możliwość obsługi wiadomości SMS. 

16. Lista miejsc, w których Bank wykonuje działalność jest dostępna na Portalu 
Banku. 

17. Umowa ramowa o Kartę kredytową jest zawarta w języku polskim i w tym języku 
strony będą się porozumiewały w okresie jej obowiązywania. 

18. Regulamin obowiązuje od 1 lipca 2023 r. do dnia wznowienia Karty lub zmiany 
typu karty przez Posiadacza. 

ftp://elektronicznej:_kontakt@santander.pl/
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Załącznik nr 1. 

do REGULAMINU OBSŁUGI KART KREDYTOWYCH dla umów zawartych od 1 stycznia 2018 r., 

Tabela Limitów Transakcji 

Typy kart Silver (BIN 525632) Platinum (BIN 552944) Premium Club Gold (BIN 545580) 

Dzienny limit Transakcji bezgotówkowych 
oraz przelewów z Rachunku Karty do wysokości limitu kredytowego do wysokości limitu kredytowego do wysokości limitu kredytowego 

Dzienny limit Transakcji gotówkowych 
(dotyczy transakcji, które obciążają 
rachunek karty) 

5 000 PLN 20 000 PLN 10 000 PLN 

Limit Transakcji gotówkowych dla 
Rachunku Karty kredytowej (dotyczy 
transakcji, które obciążają rachunek karty) 

do wysokości limitu kredytowego do wysokości limitu kredytowego do wysokości limitu kredytowego 

Limit pojedynczej Transakcji zbliżeniowej 
(bez użycia Kodu PIN) na Terytorium 
Rzeczpospolitej Polskiej* 

Aktualna wysokość limitu kwotowego dla transakcji zbliżeniowej w Polsce, która nie wymaga potwierdzenia PIN-em 
znajduje się na Portalu Banku i w placówce Banku. 

Dzienny limit liczby wypłat z bankomatów bez ograniczeń bez ograniczeń bez ograniczeń 

Minimalna wysokość Transakcji możliwa 
do rozłożenia na raty w ramach Planu 
ratalnego Wygodna spłata 

300 PLN 300 PLN 300 PLN 

Maksymalna wysokość wszystkich 
Transakcji rozłożonych na raty 
w ramach Planu ratalnego Wygodna 
spłata 

80% wysokości limitu kredytowego 80% wysokości limitu kredytowego 80% wysokości limitu kredytowego 

Minimalna kwota spłaty 
min. 4% nie mniej niż 50 PLN min. 4% nie mniej niż 50 PLN min. 4% nie mniej niż 50 PLN 

Godzina graniczna (określająca koniec 
Dnia Roboczego) 15:00 15:00 15:00 

 
* Dotyczy Kart z funkcjonalnością zbliżeniową 

 



 

str. 1 

 

Confidential 

Szczegółowy wykaz zmian w „Regulaminie obsługi kart kredytowych dla umów zawartych od 1 stycznia 2018 r.”, który obowiązuje od 1 lipca 2023 r. 

Pogrubiliśmy tekst w miejscach, gdzie zmieniały się pojedyncze słowa bądź wyrażenia. Jeśli tekst nie jest pogrubiony – to znaczy, że w danym zapisie wprowadziliśmy więcej 
zmian. 

Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
1.  § 1  

definicja Karta (Karta 
kredytowa) 

Karta (Karta kredytowa)  — karta płatnicza 
w rozumieniu art. 15a) Ustawy UUP, 
wydawana przez Bank w ramach 
świadczenia usługi „wydania karty 
płatniczej' w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych na wniosek Posiadacza 
Karty, służąca do dokonywania Transakcji, 
tj.: Karta kredytowa kredyt (BIN 536412), 
Karta kredytowa Silver (BIN 525632), Karta 
kredytowa Gold (BIN 534160), Karta 
kredytowa World (BIN 536388), Karta 
kredytowa Platinum (BIN 552044), Karta 
kredytowa Premium Club Silver (BIN 
545380), Karta kredytowa Premium Club 
Gold (BIN 545580). Karty są dostępne w 
ofercie do dnia 7 listopada 2018 r. Obsługa 
kart Platinum nie jest dostępna w 
Placówkach partnerskich. 

Karta (Karta kredytowa) — karta 
płatnicza w rozumieniu art. 15a) Ustawy 
UUP, wydawana przez Bank w ramach 
świadczenia usługi „wydania karty 
płatniczej' w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych na wniosek 
Posiadacza Karty, służąca do 
dokonywania Transakcji, tj.: Karta 
kredytowa Silver (BIN 525632), Karta 
kredytowa Platinum (BIN 552044), 
Karta kredytowa Premium Club Gold 
(BIN 545580). Karty są dostępne w 
ofercie do dnia 7 listopada 2018 r. 
Obsługa kart Platinum nie jest dostępna 
w Placówkach partnerskich. 

§ 13 ust. 3 b) Wykreślamy postanowienia dla 
kart: 
Karta kredytowa kredyt (BIN 
536412), 
Karta kredytowa Gold (BIN 
534160), 
Karta kredytowa World (BIN 
536388), 
Karta kredytowa Premium Club 
Silver (BIN 545380), 
których ze względu na 
modyfikacje oferty 
produktowej, nie mamy już ani 
w ofercie ani w obsłudze. 

2.  § 1  
definicja Karta 
partnerska 

Karta partnerska — Karta wydawana we 
współpracy z Partnerem zewnętrznym lub 
powiązana z programem lojalnościowym, 
tj.: Karta kredytowa Premium Club Silver 
(BIN 545380), Karta kredytowa Premium 
Club Gold (BIN 545580), Karta kredytowa 
World (BIN 536388). 

Karta partnerska — Karta wydawana 
we współpracy z Partnerem 
zewnętrznym lub powiązana z 
programem lojalnościowym, tj.: Karta 
kredytowa Premium Club Gold (BIN 
545580). 

§ 13 ust. 3 b) Wykreślamy postanowienia dla 
kart: 
Karta kredytowa Premium Club 
Silver (BIN 545380), 
Karta kredytowa World (BIN 
536388), 
których, ze względu na 
modyfikacje oferty 
produktowej, nie mamy już ani 
w ofercie ani w obsłudze. 
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Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
3.  § 3 ust. 11 pkt 3 Bank może nie stosować silnego 

uwierzytelniania w następujących 
przypadkach: 
(…) 
3) gdy nie wymagają tego ani względy 
bezpieczeństwa ani przepisy prawa. 
Wtedy, w zależności od rodzaju transakcji, 
autoryzacja jest wykonywana w sposób 
określony w pkt 1 lub 2. 

Bank może nie stosować silnego 
uwierzytelniania w następujących 
przypadkach: 
(…) 
3) gdy nie wymagają tego ani względy 

bezpieczeństwa ani przepisy prawa. 
Wtedy, w zależności od rodzaju 
transakcji, autoryzacja jest 
wykonywana: 
a) dla transakcji bezgotówkowych w 

terminalu POS: 
 w sposób określony w pkt. 1) lub 
 przez złożenie podpisu na 

potwierdzeniu transakcji, 
b) dla transakcji bezgotówkowych 

na odległość: 
 w sposób określony w pkt. 2). 

§ 13 ust. 3 a) Uzupełniamy informację o 
sposobie autoryzacji transakcji. 

4.  § 10 ust. 2 i 3 2. Klientowi, któremu Bank wydal'  Kartę 
kredytową kredyt (BIN 536412), Kartę 
kredytową Silver (BIN 525632) i Kartę 
kredytową Premium Club Silver (BIN 
545380) udostępnia się „Pakiet assistance".  
3. Klientowi, któremu Bank wydal' Kartę 
kredytową Gold (BIN 534160), Kartę 
kredytową World (BIN 536388), Kartę 

kredytową Premium Club Gold (BIN 
545580) udostępnia się: 
a) „Pakiet assistance", 
b) Pakiet usług dodatkowych „Concierge". 

1. Klientowi, któremu Bank wydał Kartę 

kredytową Silver (BIN 525632) 
udostępnia się „Pakiet assistance". 

2. Klientowi, któremu Bank wydał Kartę 

kredytową Premium Club Gold (BIN 
545580) udostępnia się: 
a) „Pakiet assistance", 
b) Pakiet usług dodatkowych 
„Concierge". 

§ 13 ust. 3 b) Wykreślamy postanowienia dla 
kart: 
Karta kredytowa kredyt (BIN 
536412), 
Karta kredytowa Gold (BIN 
534160), 
Karta kredytowa World (BIN 
536388), 
Karta kredytowa Premium Club 
Silver (BIN 545380), 
których, ze względu na 
modyfikacje oferty 
produktowej, nie mamy już ani 
w ofercie ani w obsłudze. 

5.  § 11 ust. 13 lit. c) Posiadacz/ Użytkownik może zwrócić się: 
(…) 
c) o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika 
Finansowego w drodze pozasądowego 
postępowania w sprawie rozwiązywania 
sporów przed Rzecznikiem Finansowym, w 
trybie określonym w ustawie z dnia 5 

Posiadacz/ Użytkownik może zwrócić 
się: 
(…) 
c) o rozpatrzenie sprawy przez 
Rzecznika Finansowego w drodze 
pozasądowego postępowania w sprawie 
rozwiązywania sporów przed 

§ 13 ust. 3 e) Dostosowujemy tytuł ustawy 
do jej aktualnego brzmienia. 
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Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu 
reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego i o Rzeczniku Finansowym - 
w sytuacji nieuwzględnienia przez Bank 
reklamacji Posiadacza/ Użytkownika. Adres 
strony internetowej Rzecznika Finansowego: 
https://rf.gov.pl.  
 

Rzecznikiem Finansowym, w trybie 
określonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji 
przez podmioty rynku 
finansowego, o Rzeczniku 
Finansowym i o Funduszu Edukacji 
Finansowej - w sytuacji 
nieuwzględnienia przez Bank reklamacji 
Posiadacza/ Użytkownika. Adres strony 
internetowej Rzecznika Finansowego: 
https://rf.gov.pl. 

6.  § 14 ust. 6 W ciągu 14 dni od dokonania ostatecznej 
spłaty kredytu Bank dokona rozliczenia 
kredytu, uwzględniając powstałe nadpłaty i 
niedopłaty. W przypadku powstania 
nadpłaty Bank przeksięguje powstałą 
nadpłatę na rachunek innej Karty lub konto 
osobiste w PLN Posiadacza przez Bank 
bądź przez niego wskazane, a w przypadku 
braku ww. możliwości - na odrębny, 
nieoprocentowany rachunek prowadzony w 
złotych, chyba że Posiadacz wskaże 
Bankowi inny sposób zadysponowania 
środkami tej nadpłaty. 

W ciągu 14 dni od dokonania 
ostatecznej i całkowitej spłaty kredytu 
Bank dokona ostatecznego rozliczenia 
kredytu, uwzględniając powstałe 
nadpłaty i niedopłaty. W przypadku 
powstania nadpłaty, Bank rozdysponuje 
powstałą nadpłatę w tym terminie, 
zgodnie z dyspozycją Posiadacza, a w 
przypadku jej braku Bank przeksięguje 
powstałą nadpłatę na konto osobiste 
Posiadacza prowadzone w złotych 
przez Bank (z wyjątkiem wspólnego 
konta osobistego), a w przypadku braku 
takiej możliwości - na odrębny, 
nieoprocentowany rachunek 
prowadzony w złotych. 

§ 13 ust. 3 a) Zmieniamy rozwiązania 
funkcjonalne w zakresie zasad 
obsługi rozliczenia nadpłaty po 
ostatecznej spłacie kredytu. 

7.  § 15 ust. 12 Począwszy od 19 kwietnia 2021 roku Bank 
przesyła nieodpłatnie 
Posiadaczowi/Użytkownikowi, który 
udostępnił Bankowi adres poczty 
elektronicznej do kontaktu, w odniesieniu 
do wydanych mu Kart, informację o marży 
określonej w ust. 15 Postanowień 
ogólnych Taryfy, w formie wiadomości 
elektronicznej (e-mail). Informację o 

marży Bank przesyła bezzwłocznie po 
otrzymaniu zlecenia płatniczego 
przeprowadzanego w krajach EOG w 

Bank przesyła e-mailem, nieodpłatnie, 
Posiadaczowi/Użytkownikowi, który 
udostępnił Bankowi adres poczty 
elektronicznej do kontaktu, w 
odniesieniu do wydanych mu Kart, 
informację o marży, określającej 
opłaty za przeliczenie waluty dla 
transakcji kartami płatniczymi w 
krajach EOG w walutach tych krajów. 
Marża ta jest określona w 
Postanowieniach ogólnych Taryfy. 

Informację o marży Bank przesyła 

§ 13 ust. 3 a) Wprowadzamy zmianę 
organizacyjną, która polega na 
uproszczeniu przekazu przez 
dodanie pełnej nazwy marży, 
o której piszemy 
w Postanowieniach ogólnych 
taryfy. 

https://rf.gov.pl/
https://rf.gov.pl/
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Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
walutach tych krajów, dotyczącego wypłaty 
gotówki z bankomatu lub płatności kartą w 
punkcie sprzedaży, gdy zlecenie jest 
denominowane w dowolnej walucie kraju 
EOG innej niż waluta rachunku. 

bezzwłocznie po otrzymaniu zlecenia 
płatniczego przeprowadzanego w 
krajach EOG w walutach tych krajów, 
dotyczącego wypłaty gotówki z 
bankomatu lub płatności kartą w 
punkcie sprzedaży, gdy zlecenie jest 
denominowane w dowolnej walucie 
kraju EOG innej niż waluta rachunku. 

8.  Załącznik nr 1 Załącznik w Tabeli zawiera limity transakcji 
dla kart: 
Karta kredytowa kredyt (BIN 536412), 
Karta kredytowa Silver (BIN 525632), 
Karta kredytowa Gold (BIN 534160), 
Karta kredytowa World (BIN 536388), 
Karta kredytowa Platinum (BIN 552044), 
Karta kredytowa Premium Club Silver 
(BIN 545380), 
Karta kredytowa Premium Club Gold (BIN 
545580). 

Załącznik w Tabeli zawiera limity 
transakcji dla kart: 
Karta kredytowa Silver (BIN 525632), 
Karta kredytowa Platinum (BIN 
552044), 
Karta kredytowa Club Gold (BIN 
545580). 

§ 13 ust. 3 b) Wykreślamy postanowienia dla 
kart: 
Karta kredytowa kredyt (BIN 
536412), 
Karta kredytowa Gold (BIN 
534160), 
Karta kredytowa World (BIN 
536388), 
Karta kredytowa Premium Club 
Silver (BIN 545380), 
których, ze względu na 
modyfikacje oferty 
produktowej, nie mamy już ani 
w ofercie ani w obsłudze. 

 

Przesłanki zmian Regulaminu określone są w § 13 ust. 3 
Bank ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu lub Umowy, o której mowa w ust. 1 powyżej z ważnych przyczyn. Za ważne przyczyny uznaje się: 

a) Wprowadzenie przez Bank nowych rozwiązań funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych związanych z czynnościami objętymi Regulaminem lub Umową - w takim 
przypadku zmiana treści Regulaminu lub Umowy jest dopuszczalna w zakresie który jest obiektywnie niezbędny i bezpośrednio związany z wprowadzeniem nowych 
rozwiązań funkcjonalnych, organizacyjnych lub technicznych, 

b) Wprowadzenie przez Bank nowych produktów lub modyfikację istniejących produktów bankowych związanych z czynnościami objętymi Regulaminem lub Umową — w 
takim przypadku zmiana treści Regulaminu lub Umowy jest dopuszczalna wyłącznie w zakresie bezpośrednio związanym z wprowadzeniem nowych produktów lub 
modyfikacją istniejących produktów bankowych, 

c) Modyfikację systemu informatycznego Banku, przy pomocy którego Bank wykonuje czynności objęte Regulaminem lub Umową — w takim przypadku zmiana treści 
Regulaminu lub Umowy jest dopuszczalna w zakresie, który jest obiektywnie niezbędny i bezpośrednio związany z wprowadzeniem lub modyfikacją systemów 
informatycznych, 

d) Zmianę polityki finansowej Banku, w zakresie, w jakim zmiany te powodują konieczność zmiany Regulaminu lub Umowy, 
e) Zmianę obowiązujących przepisów prawa w zakresie, w jakim zmiany te powodują konieczność zmiany Regulaminu lub Umowy, 
f) Wydane akty administracyjne i stanowiska urzędowe publicznych organów regulacyjnych, w tym w szczególności Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, 

Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej, a także organów administracji, które mogą je zastąpić w przyszłości; uchylenie, zmiana 
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lub uzupełnienie na tej podstawie dokumentacji umownej jest dopuszczalne w zakresie, w jakim wskazane akty i stanowiska urzędowe modyfikują treść zawartej Umowy 
o Kartę albo nakładają na Bank obowiązek określonej modyfikacji jej treści, w tym w szczególności niestosowania określonych jej postanowień albo też obowiązek takiej 
modyfikacji wynika pośrednio z ich treści, 

g) Powstanie orzecznictwa sądowego lub administracyjnego, z którego wynika, że postanowienia umowne analogiczne do tych stosowanych przez Bank są sprzeczne z 
prawem — w tym przypadku zmiana treści Regulaminu lub Umowy będzie dopuszczalna, o ile przy wszechstronnym rozpatrzeniu okoliczności danej sprawy będzie można 
obiektywnie uznać, że z punktu widzenia Posiadacza Karty, proponowana zmiana jest dla niego korzystna, 

h) Zmianę warunków rynkowych obejmującą w szczególności zmiany wskaźników WIBOR, LIBOR, EURIBOR, zmiany wysokości stóp procentowych krajowego rynku 
pieniężnego, wysokości rezerwy obowiązkowej, wysokości stóp procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski. 
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Zasady korzystania z usługi bankowości telefonicznej 
SELECT 
 

Obowiązują od 1 lipca 2023 r. 

Rozdział 1 
Postanowienia ogólne 

§ 1 
Niniejsze Zasady określają warunki udostępniania Klientom przez Santander Bank Polska S.A. usługi 
bankowości telefonicznej SELECT (dalej zwanej Usługą SELECT) oraz reguły wzajemnej współpracy 
pomiędzy Bankiem a Klientem w zakresie korzystania z tej usługi. 

§ 2 
Użyte w dalszej części Zasad określenia oznaczają: 
Adres Email – adres poczty elektronicznej Klienta podany do kontaktu z bankiem  
Ankieta – ankieta inwestycyjna wykonywana na zasadach określonych w par. 15 rozporządzenia Ministra 
Finansów z dnia 24 września 2012 r. w sprawie trybu i warunków postępowania firm inwestycyjnych, 
banków o których mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz banków 
powierniczych ( j.t. Dz. U. z 2015 r., poz. 878 ze zm.) lub zgodnie z bezpośrednio obowiązującymi 
przepisami prawa Unii Europejskiej odnoszącymi się do świadczenia usług w zakresie określonym w 
Umowie o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy 
inwestycyjnych i tytułów uczestnictwa funduszy zagranicznych lub do lokat strukturyzowanych. 
Wykonanie Ankiety ma na celu dokonanie przez Bank oceny doświadczenia i wiedzy Klienta w zakresie 
inwestowania w produkty inwestycyjne i określenia, czy Klient będzie mógł ocenić poziom ryzyka 
związanego z oferowanym lub nabywanym produktem lub usługą inwestycyjną. Klient wykonuje Ankietę 
odpowiadając na pytania stawiane przez Doradcę Usługi SELECT. Po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie 
pytania Klient otrzymuje informację na temat wyniku Ankiety oraz potwierdzenie wykonania Ankiety na 
Adres Email,  
Autoryzacja – udzielenie przez Klienta zgody na wykonanie Dyspozycji, przed jej realizacją przez Bank, w 
sposób określony w Umowie lub niniejszych Zasadach, 
Bank / SAN PL – Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie, dostawca usług płatniczych w 
rozumieniu Ustawy, 
Bank zagraniczny – bank mający siedzibę na terytorium państwa niebędącego państwem członkowskim 
Unii Europejskiej, 
Dokumenty Funduszu Inwestycyjnego – dokumenty informacyjne, wymagane właściwymi przepisami 
prawa dla danego typu Funduszu Inwestycyjnego, prospekt informacyjny, kluczowe informacje dla 
inwestorów, informacja dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego, o ile dokument został 
sporządzony, a także tabela opłat Funduszu Inwestycyjnego, 
Doradcy Usługi SELECT/Doradcy – osoby upoważnione do działania w imieniu Banku (w tym do składania 
w imieniu Banku oświadczeń woli) w ramach Usługi SELECT, 
Dostawca usług płatniczych – Bank albo inny podmiot świadczący usługi płatnicze w rozumieniu art. 3 
Ustawy/UUP, w tym bank zagraniczny, 
Dyspozycja – oświadczenie woli Klienta złożone za pośrednictwem Usługi SELECT (w tym dotyczące 
realizacji Transakcji płatniczej), 
Dystrybutor – Bank, który na podstawie umowy z Funduszem Inwestycyjnym jest uprawniony do 
przyjmowania i przekazywania zleceń nabycia lub zbycia Jednostek Uczestnictwa oraz odbierania innych 
oświadczeń woli związanych z uczestnictwem w Funduszu Inwestycyjnym, 
Dzień roboczy Banku – dzień niebędący Dniem wolnym Banku, 
Dzień wolny Banku – dzień ustawowo wolny od pracy oraz sobota, 
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Elektroniczne potwierdzenie – potwierdzenie zawarcia Umowy Szczegółowej, realizacji dyspozycji 
Transakcji płatniczej, wysyłane przez Bank w postaci elektronicznej, zabezpieczone hasłem 
zabezpieczającym, przesyłanym na Adres Email Klienta. Hasło zabezpieczające Elektroniczne 
potwierdzenie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, jest podawane Klientowi w trakcie rozmowy 
telefonicznej z Doradcą Usługi SELECT, podczas której dochodzi do zawarcia danej Umowy Szczegółowej/ 
realizacji Transakcji płatniczej. W przypadku Transakcji płatniczej potwierdzenie wysyłane jest na życzenie 
Klienta, 
Fundusz Inwestycyjny  –  fundusz inwestycyjny otwarty, specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty lub 
fundusz zagraniczny, lista dostępnych dla Klienta Funduszy Inwestycyjnych znajduje się na stronie 
internetowej Banku, pod adresem: https://www.santander.pl/private-banking/inwestowanie/fundusze-
inwestycyjne, 
Hasło głosowe – fraza nagrana przez Klienta, w dostępnym w Usłudze SELECT oraz za pośrednictwem 
Infolinii Banku procesie składania próbki głosu, służąca do identyfikacji Klienta w przypadku korzystania 
przez niego z Usługi SELECT, 
Hasło – wykorzystywane do obsługi telefonicznej wydawane w Oddziale Banku lub nadawane przez 
Klienta w Usługach Santander online, identyfikujące Klienta, zapewniające Klientowi wyłączność dostępu 
do Usługi SELECT - do dnia 14.12.2019 r. włącznie, Hasło było jedocześnie Hasłem do usługi Santander 
telefon, 
Grupowa umowa ubezpieczenia – umowa ubezpieczenia zawarta na rzecz klientów Banku,  
w ramach której Bank jest Ubezpieczającym, 
Infolinia Banku / Infolinia – jednostka Banku m.in. świadcząca pomoc techniczną i merytoryczną na rzecz 
Klientów, z którą sposób kontaktu został określony na Portalu Banku, 
Jednostka Uczestnictwa – tytuł prawny uczestnika Funduszu Inwestycyjnego do udziału w aktywach netto 
Funduszu Inwestycyjnego, 
KIR S.A. – Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. z siedzibą w Warszawie, 
Karta debetowa – debetowa karta płatnicza rozumieniu UUP, wydana Klientowi do rachunku płatniczego,  
Karta kredytowa – instrument płatniczy w rozumieniu UUP, uprawniający Klienta do wypłaty gotówki lub 
dokonywania zapłaty z rachunku karty kredytowej (tj. zlecania przeprowadzenia transakcji gotówkowych 
lub bezgotówkowych), 
Karta płatnicza/karta – karta debetowa lub karta kredytowa, 
Klient – Posiadacz korzystający z Usługi SELECT spełniający warunki wskazane w Umowie  
i niniejszych Zasadach, 
Kod autoryzacyjny – jednorazowy kod służący do Autoryzacji Dyspozycji; kodem autoryzacyjnym jest 
smsKod otrzymywany i wykorzystywany przez Klienta w ramach Usługi Santander internet, 
Konto/Rachunek – prowadzony przez Bank dla Posiadacza rachunek bankowy, do którego Posiadacz ma 
dostęp za pośrednictwem Usługi Santander internet, w tym Rachunek płatniczy, 
NIK – nadawany przez Bank, do  Usług Santander online, Numer Identyfikacyjny Klienta składający się z 8 
cyfr, który jest wykorzystywany przez Klienta w celu identyfikacji przy uruchamianiu i korzystaniu z Usługi 
SELECT, 
Odbiorca – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, której 
przepisy prawa przyznają zdolność prawną, będąca odbiorcą środków pieniężnych stanowiących 
przedmiot Transakcji płatniczej, 
Oddział Banku – jednostka organizacyjna Banku prowadząca działalność operacyjną, 
Placówka partnerska – Placówka partnerska Santander Bank Polska S.A., 
Portal Banku – strona internetowa Banku, na której dostępny jest serwis informacyjny Banku, pod 
adresem www.santander.pl, 
Posiadacz – osoba fizyczna, dla której Bank powadzi Konto/a, 
Produkty Inwestycyjne – Jednostki Uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych, 
Rachunek karty kredytowej – rachunek kredytowy, prowadzony w walucie polskiej, przeznaczony do 
rozliczania transakcji gotówkowych i bezgotówkowych zleconych przez Klienta w ciężar limitu 
kredytowego oraz do rozliczania opłat, prowizji i odsetek należnych Bankowi, 

https://www.santander.pl/private-banking/inwestowanie/fundusze-inwestycyjne
https://www.santander.pl/private-banking/inwestowanie/fundusze-inwestycyjne
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Rachunek obcy – rachunek bankowy, w tym rachunek płatniczy, prowadzony przez innego niż Bank 
dostawcę usług płatniczych lub prowadzony przez Bank, ale niebędący Rachunkiem własnym Klienta, 
Rachunek własny – rachunek bankowy, w tym rachunek płatniczy, prowadzony przez Bank na rzecz 
Klienta lub rachunek kredytowy do karty kredytowej wydanej przez Bank, które mogą być obciążane bądź 
uznawane w ramach Usługi SELECT, 
Regulacje – umowy, w tym Umowa oraz inne regulacje łączące Bank i Klienta, w szczególności regulaminy, 
zasady, Taryfa opłat i prowizji Santander Bank Polska S.A., warunki ubezpieczeń do umów ubezpieczenia 
zawartych przez Bank, jako Ubezpieczającego, 
Regulacje Ubezpieczeniowe – ogólne warunki ubezpieczenia (dokument zawierający warunki 
ubezpieczenia, w szczególności określający prawa i obowiązki stron, zasady zawarcia umowy i jej 
wykonania, w tym obsługi i rezygnacji z ubezpieczenia), karta produktu lub Informacje o Produkcie 
Ubezpieczeniowym oraz Informacje dodatkowe, informacja o Banku jako agencie Ubezpieczyciela, 
pełnomocnictwo dla Banku oraz upoważnienie do wykonywania w imieniu Banku czynności agencyjnych, 
Santander Biuro Maklerskie – Santander Bank Polska S.A. prowadzący działalność maklerską  
w ramach biura maklerskiego działającego pod nazwą Santander Biuro Maklerskie, 
Silne uwierzytelnianie Klienta - uwierzytelnianie zapewniające ochronę poufności danych w oparciu o 
zastosowanie co najmniej dwóch elementów należących do kategorii: 

1) wiedza o czymś, o czym wie wyłącznie Klient, 
2) posiadanie czegoś, co posiada wyłącznie Klient, 
3) cechy charakterystyczne Klienta. 

Taryfa opłat i prowizji Santander Bank Polska S.A. – Taryfa opłat i prowizji pobieranych przez Santander 
Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów indywidualnych, 
Towarzystwo - tworzy Fundusz Inwestycyjny, zarządza nim i reprezentuje go w stosunkach z osobami 
trzecimi; lista Towarzystw znajduje się na stronie internetowej Banku, pod adresem: 
https://www.santander.pl/private-banking/inwestowanie/fundusze-inwestycyjne, 
Transakcja płatnicza – zainicjowany przez Klienta w Usłudze SELECT transfer środków pieniężnych  
z rachunku płatniczego: polecenie przelewu, polecenie przelewu SEPA, polecenie przelewu 
wewnętrznego, polecenie przelewu w walucie obcej, 
Trwały nośnik - nośnik umożliwiający Klientowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w 
sposób umożliwiający dostęp do nich przez okres odpowiedni do celów sporządzenia tych informacji i 
pozwalający na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, 
Ubezpieczający – Klient, który zawiera z Ubezpieczycielem umowę ubezpieczenia albo Bank, który zawiera 
z Ubezpieczycielem Grupową umowę ubezpieczenia, 
Ubezpieczyciel – Santander Allianz Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. z siedzibą  
ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, NIP 2090001173, KRS 0000310692; Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, 
XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, prowadząca działalność na podstawie zezwolenia 
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 roku Nr DNS/602/113/25/08/EMK lub Santander 
Allianz Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. z siedzibą ul. Inflancka 4b, 00-189 Warszawa, NIP 2090001167, KRS 
0000310719; Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
prowadząca działalność na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 6 czerwca 2008 
roku Nr DNS/602/112/30/08/EMK, 
Umowa – umowa usługi bankowości telefonicznej SELECT, dalej zwana Umową SELECT, 
Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy 
inwestycyjnych i tytułów uczestnictwa funduszy zagranicznych – Umowa o przyjmowanie i 
przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułów 
uczestnictwa funduszy zagranicznych zawarta między Klientem a Bankiem nie wcześniej niż 25 listopada 
2013 r., przewidująca możliwość składania Zleceń w trybie określonym w Zasadach, 
Umowa Szczegółowa – umowa zawarta za pośrednictwem Usługi SELECT o produkty wskazane  
w Załączniku nr 1 do Zasad, z wyłączeniem Umów Ubezpieczenia i Umowy o przyjmowanie  
i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych  
i tytułów uczestnictwa funduszy zagranicznych, 

https://www.santander.pl/private-banking/inwestowanie/fundusze-inwestycyjne
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Umowa Ubezpieczenia – umowa o ubezpieczenie zawarta przez Klienta za pośrednictwem Usługi SELECT, 
Usługa bankowości telefonicznej – usługa polegająca na dostępie do rachunku płatniczego przez telefon 
za pośrednictwem infolinii dostawcy, umożliwiająca w szczególności sprawdzenie salda rachunku 
płatniczego lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku, 
Usługa Bankowości Telefonicznej SELECT / Usługa SELECT – dostęp do usług bankowych za 
pośrednictwem telefonu z wybieraniem tonowym. Usługa SELECT jest usługą bankowości telefonicznej, 
Usługa bankowości elektronicznej – usługa polegająca na dostępie do rachunku płatniczego przez 
Internet, umożliwiająca sprawdzenie salda rachunku płatniczego, zmianę limitów dla płatności 
bezgotówkowych i transakcji dokonywanych przy użyciu karty debetowej lub złożenie innego rodzaju 
dyspozycji do rachunku, 
Usługa Santander internet – usługa umożliwiająca Klientom, za pośrednictwem sieci Internet, m.in. 
dostęp do rachunków bankowych w tym zlecanie transakcji, świadczona na podstawie umowy o tą usługę. 
Usługa Santander internet jest usługą bankowości elektronicznej, 
Ustawa/UUP – ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych (Dz.U. z 2011r., Nr 199, poz. 1175 
z późn. zm.), 
Uwierzytelnianie - procedura umożliwiająca Bankowi weryfikację tożsamości Klienta lub ważności 
stosowania konkretnego instrumentu płatniczego, łącznie ze stosowaniem indywidualnych danych 
uwierzytelniających. 
Wniosek – składany przez Klienta za pośrednictwem Usługi SELECT wniosek o kartę kredytową, kredyt 
gotówkowy lub kredyt w rachunku płatniczym (o limit kredytowy w koncie osobistym), 
Zablokowanie Usługi SELECT – czasowe uniemożliwienie dostępu Klienta do Usługi SELECT dokonywane 
przez Bank na wniosek Klienta albo bez takiego wniosku przez Bank, 
Zasady – Zasady korzystania z usługi bankowości telefonicznej SELECT, dalej zwane Zasadami SELECT, 
Zastrzeżenie Usługi SELECT – uniemożliwienie Klientowi dostępu do Usługi; dostęp może być przywrócony 
na wniosek Klienta, ale wymaga ponownej aktywacji Usługi i wydania nowego Hasła, 
Zlecenie – Dyspozycja dotycząca Funduszu Inwestycyjnego.  
 

Rozdział 2 
Warunki udostępnienia Usługi SELECT 

§ 3 
1. Warunkiem udostępnienia Klientowi i świadczenia na rzecz Klienta Usługi SELECT jest spełnienie 

łącznie poniższych warunków: 
a) korzystanie z Usług Santander online, 
b) spełnienie przez Klienta, co najmniej jednego z poniższych warunków, który jest weryfikowany 

przez Bank w drodze zautomatyzowanego przetwarzania danych: 
i. w każdym z trzech ostatnich miesięcy kalendarzowych przed zawarciem Umowy, złożeniem 

Dyspozycji lub zawarciem Umowy Szczegółowej odnotowanie:  
- wpływów środków pieniężnych na rachunek płatniczy prowadzony przez Bank, w 

łącznej kwocie co najmniej 10 000 zł oraz 
- przynajmniej jednego wpływu środków w wysokości co najmniej 7 500 zł, 

ii. utrzymywanie w każdym z ostatnich trzech miesięcy kalendarzowych przed zawarciem 
Umowy, złożeniem Dyspozycji lub zawarciem Umowy Szczegółowej, średniego salda sumy 
aktywów (liczonego, jako średnia ze stanu w poszczególnych dniach miesiąca) na rachunkach 
Klienta prowadzonych przez Bank, w Produktach Inwestycyjnych lub na rachunkach Santander 
Biuro Maklerskie, w kwocie co najmniej 150 000 zł, 

iii. utrzymywanie w każdym z ostatnich trzech miesięcy kalendarzowych przed zawarciem 
Umowy, złożeniem Dyspozycji lub zawarciem Umowy Szczegółowej, średniego salda sumy 
aktywów (liczonego, jako średnia ze stanu w poszczególnych dniach miesiąca) na wszystkich 
funduszach inwestycyjnych i ubezpieczeniowych funduszach kapitałowych posiadanych w 
banku lub na rachunkach Santander Biuro Maklerskie, w kwocie co najmniej 100 000 zł, 
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c) zawarcie Umowy. 
2. W przypadku zaprzestania spełnienia któregokolwiek z powyższych warunków Bank może odmówić 

realizacji czynności regulowanych Umową. 
§ 4 

1. Klientem może być wyłącznie Posiadacz a w przypadku rachunku wspólnego każdy z jego Posiadaczy. 
2. Klient może działać przez pełnomocnika z tym zastrzeżeniem, że pełnomocnik musi być Klientem. 
 

§ 5 
Umowę może zawrzeć osoba posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych. 

§ 6 
1. Bank udostępnia Usługę SELECT w Dni robocze Banku w godzinach od 7:00 do 21:00. 
2. Aby skorzystać z Usługi SELECT, Klient powinien połączyć się z numerem telefonu 61 885 86 00. 
3. Wykaz Dyspozycji dostępnych w ramach Usługi SELECT wskazany jest w Załączniku 1 do niniejszych 

Zasad. 
Rozdział 3 

Uwierzytelnianie Klienta w Usłudze SELECT 
§ 7 

1. Z zastrzeżeniem ust. 2, uwierzytelnianie Klienta w Usłudze SELECT polega na: 
a)  prawidłowym podaniu numeru NIK i wybranych przez system znaków Hasła oraz imienia i nazwiska, 

albo 
b)  prawidłowym podaniu numeru NIK i Hasła głosowego, oraz imienia i nazwiska, o ile Klient złożył 

próbkę głosu w procesie dostępnym w Usłudze SELECT albo za pośrednictwem Infolinii Banku. 
2. W przypadku, gdy wymagają tego względy bezpieczeństwa lub przepisy prawa, Bank może wymagać 

Silnego uwierzytelniania Klienta,  w którym: 
1) wymagane jest podanie wszystkich elementów określonych w ust. 1 albo 
2) poza podaniem elementów określonych w ust. 1 lit. a) albo elementów określonych w ust. 1 lit. b) 

wymagane jest dodatkowo podanie Kodu autoryzacyjnego. 
 

Rozdział 4 
Zawieranie, zmiana i wypowiadanie Umów Szczegółowych w Usłudze SELECT 

§ 8 
1. Bank umożliwia Klientowi, za pośrednictwem Usługi SELECT, zawieranie w postaci elektronicznej 

Umów Szczegółowych wymienionych w Załączniku nr 1 do niniejszych Zasad. 
2. Przed zawarciem Umowy Szczegółowej Klient powinien zapoznać się z przekazanymi przez Bank, przed 

zawarciem Umowy, Regulacjami dotyczącymi danej Umowy Szczegółowej. 
3. Przed zawarciem Umowy Szczegółowej Doradca Usługi SELECT, w zależności od wyboru Klienta, wysyła 

Umowę Szczegółową na zarejestrowany w systemie i potwierdzony z Klientem adres e-mail lub 
odczytuje Klientowi treść Umowy Szczegółowej. 

4. Przekazanie Klientowi przez Bank Regulacji, o których mowa w ust. 2 oraz wysłanie Umowy 
Szczegółowej lub odczytanie przez Doradcę treści Umowy Szczegółowej w sposób opisany w ust. 3, 
równoznaczne jest ze złożeniem przez Bank oferty zawarcia Umowy Szczegółowej na warunkach 
wskazanych w Regulacjach i treści Umowy Szczegółowej. 

5. Klient może przyjąć ofertę zawarcia Umowy Szczegółowej w trakcie rozmowy telefonicznej za 
pośrednictwem Usługi SELECT. Klient akceptuje treść Umowy Szczegółowej wypowiadając słowa 
„Akceptuję”, „Zgadzam się” lub „Potwierdzam”. W przypadku, gdy wymagają tego względy 
bezpieczeństwa lub przepisy prawa, Bank może wymagać Silnego uwierzytelniania Klienta, które 
odbywa się w sposób opisany w § 7 ust. 2. 

6. Akceptacja warunków Umowy Szczegółowej, w sposób opisany w ust. 5 zd. 2, oznacza złożenie przez 
Klienta oświadczenia woli o zawarciu z Bankiem Umowy Szczegółowej zgodnej z tymi warunkami. 
Oświadczenie woli w przedmiocie zawarcia Umowy Szczegółowej w imieniu Banku, poprzez 
potwierdzenie jej zawarcia, składa Doradca Usługi SELECT w trakcie rozmowy telefonicznej. 
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7. Niezwłocznie po zawarciu Umowy Szczegółowej w sposób opisany powyżej, Bank prześle Klientowi 
Elektroniczne potwierdzenie zawarcia Umowy Szczegółowej. Elektroniczne potwierdzenie, o którym 
mowa w zdaniu poprzedzającym, poświadcza fakt oraz warunki, na jakich zawarto Umowę 
Szczegółową. 

8. Dowodem zawarcia Umowy Szczegółowej, w sposób opisany w niniejszym paragrafie, jest nagrana i 
utrwalona rozmowa telefoniczna. 

9. Klient ma prawo do odstąpienia od Umowy Szczegółowej, zawartej za pośrednictwem Usługi SELECT, 
poprzez złożenie Bankowi pisemnego oświadczenia o odstąpieniu od tej umowy w terminie 14 dni od 
daty potwierdzenia jej zawarcia. 

10. Bank jest uprawniony do żądania zapłaty opłat i prowizji, zgodnie z Taryfą opłat i prowizji Santander 
Bank Polska S.A., za usługi rzeczywiście wykonane przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy 
Szczegółowej. 

11. Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy Szczegółowej dołączony jest do Elektronicznego 
potwierdzenia. 

12. Szczegółowe zasady zawierania poszczególnych Umów Szczegółowych wskazane są w dalszych 
Rozdziałach i Regulacjach Ubezpieczeniowych. 

 
Rozdział 5 

Dyspozycje inne niż składane w celu zawarcia Umowy Szczegółowej w Usłudze SELECT 
§ 9 

1. Klient po zawarciu Umowy ma możliwość składania telefonicznych Dyspozycji za pośrednictwem Usługi 
SELECT. 

2. Warunkiem złożenia Dyspozycji jest wcześniejsza pomyślna identyfikacja Klienta zgodnie z zasadami 
wskazanymi w Rozdziale 3, z zastrzeżeniem postanowień ust. 6. 

3. Złożenie Dyspozycji polega na podaniu przez Klienta danych dotyczących danej Dyspozycji, wskazanych 
przez Doradcę Usługi SELECT i wynikających z Zasad lub Regulacji. 

4. Każda Dyspozycja wymaga dokonania Autoryzacji przez Klienta. 
5. Autoryzacja Dyspozycji w Usłudze SELECT następuje poprzez ustne złożenie przez Klienta oświadczenia 

woli jednoznacznie potwierdzającego zgodę Klienta, poprzez wypowiedzenie słów „Akceptuję”, 
„Zgadzam się” lub „Potwierdzam”, na realizację danej Dyspozycji o treści odczytanej przez Doradcę 
Usługi SELECT, z zastrzeżeniem zapisów § 19 ust. 6 dotyczących przyjmowania Zleceń. W przypadku, 
gdy wymagają tego względy bezpieczeństwa lub przepisy prawa, Bank może wymagać Silnego 
uwierzytelniania Klienta, które odbywa się w sposób opisany w § 7 ust. 2. 

6. Klient może również wykonywać czynności i składać Dyspozycje, które zgodnie z Regulacjami są 
dostępne za pośrednictwem Infolinii Banku. Identyfikacja Klienta oraz autoryzacja Dyspozycji odbywa 
się wówczas na zasadach przewidzianych w Regulacjach. 

§ 10 
1. W ramach Usługi SELECT Klient może złożyć Dyspozycje dotyczące zlecenia stałego, polecenia 

przelewu, polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu wewnętrznego, polecenia przelewu  
w walucie obcej. 

2. Klient może złożyć Dyspozycje opisane w ust. 1 według limitów: 
a) bez limitów dla dyspozycji, których odbiorcą jest klient lub rachunki, dla których klient jest 

pełnomocnikiem w ramach rachunków prowadzonych przez Bank, 
b) bez limitów dla dyspozycji, których odbiorcą są Fundusze Inwestycyjne Klienta lub do których 

Klient jest pełnomocnikiem, dla których Bank jest dystrybutorem, 
c) bez limitów dla dyspozycji, których odbiorcą są rachunki maklerskie klienta prowadzone przez 

Santander Biuro Maklerskie, 
d) dla pozostałych dyspozycji podczas jednego połączenia: 

a. do kwoty 10 tys. zł (lub równowartość tej kwoty w walucie obcej), po prawidłowej identyfikacji 
za pomocą NIK i Hasła, do jednego odbiorcy, 
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b. do kwoty 125 tys. zł (lub równowartość tej kwoty w walucie obcej) po prawidłowej identyfikacji 
za pomocą NIK i Hasła głosowego do jednego odbiorcy. 

W przypadku, gdy wymagają tego względy bezpieczeństwa lub przepisy prawa, Bank może wymagać 
Silnego uwierzytelniania Klienta, które odbywa się w sposób opisany w § 7 ust. 2. 

3. Podstawą i warunkiem przyjęcia do realizacji Transakcji płatniczej będą jednoznacznie podane przez 
Klienta niezbędne dane szczegółowo określone w Regulacjach. 
 

§ 11 
1. Z zastrzeżeniem § 9 ust. 5 momentem otrzymania Dyspozycji przez Bank jest dokonanie Autoryzacji 

Dyspozycji przez Klienta. 
2. O ile inne umowy wiążące Klienta z Bankiem nie stanowią inaczej, Bank przystępuje do realizacji 

Dyspozycji w Usłudze SELECT z chwilą otrzymania Dyspozycji, jednak nie później niż do końca 
następnego Dnia roboczego Banku (nie dotyczy: polecenia przelewu w euro kierowanego na rachunek 
prowadzony w Polsce przez dostawcę innego niż Bank, polecenia przelewu w złotych polskich lub 
walucie obcej kierowanego na rachunek prowadzony zagranicą przez innego dostawcę niż Bank, 
polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu w walucie obcej – realizacja złożonych zleceń płatniczych 
następuje na zasadach i w terminach określonych w Regulaminie kont dla klientów indywidualnych). 
Realizacja Dyspozycji następuje zgodnie z odpowiednimi Regulacjami. 
Przyjmuje się, że Dyspozycje złożone i Autoryzowane w Dniu roboczym Banku do godziny 21:00 
otrzymane zostały przez Bank w dniu ich Autoryzowania. 

3. W przypadku, gdy rozmowa telefoniczna zostanie przerwana przed Autoryzacją Dyspozycję uznaje się 
za niezłożoną. 

4. Klient nie może odwołać Dyspozycji od momentu jej otrzymania przez Bank za wyjątkiem Dyspozycji 
złożonej z przyszłą datą realizacji w Usłudze Santander internet. 

5. Dyspozycje Zlecenia stałego za pośrednictwem Usługi SELECT można złożyć, odwołać lub zmodyfikować 
najpóźniej w Dniu roboczym Banku poprzedzającym termin realizacji pierwszej/kolejnej transakcji w 
ramach tego zlecenia. 

6. Dyspozycje polecenia przelewu w euro kierowanego na rachunek prowadzony w Polsce przez innego 
dostawcę niż Bank, polecenia przelewu w złotych polskich lub walucie obcej kierowanego na rachunek 
prowadzony zagranicą przez dostawcę innego niż Bank, polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu 
w walucie obcej za pośrednictwem Usługi SELECT realizowane są przez Bank z uwzględnieniem godzin 
granicznych właściwych dla danego trybu realizacji transakcji płatniczej obowiązujące dla dyspozycji 
złożonych w oddziałach Banku. Godziny te podawane są do wiadomości przez Doradcę Usługi SELECT 
oraz dostępne są pod adresem www.santander.pl. 

7. Do rozliczeń z Klientem, dokonywanych na podstawie Dyspozycji Transakcji płatniczych, Bank stosuje 
kursy walut podstawowe dla dewiz, określone w Tabeli kursów Banku, lub kursy preferencyjne dla 
dewiz, ustalone indywidualnie z Klientem w trakcie realizacji Transakcji płatniczej przez Bank. Kurs 
waluty Transakcji płatniczej Klient potwierdza w chwili Autoryzacji Dyspozycji. 
 

§ 12 
1. Klient powinien upewnić się, że wszelkie Dyspozycje składane w ramach Usługi SELECT są jednoznaczne 

i zgodne z jego intencją, w szczególności zawierają prawidłowo wskazane dane wymagane do realizacji 
Dyspozycji, a ponadto określają rachunki, które mają być obciążane/uznawane, posiadacza tych 
rachunków oraz tytuł płatności. 

2. Złożenie i Autoryzację Dyspozycji Bank potwierdza w formie informacji ustnej przekazywanej przez 
Doradcę Usługi SELECT w trakcie rozmowy telefonicznej. 

3. Bank odmówi wykonania Dyspozycji Klienta w przypadku, gdy: 
a) na Rachunku własnym Klienta, z którego miała zostać wykonana Transakcja płatnicza, brak jest 

środków pieniężnych odpowiednich dla realizacji Transakcji płatniczej lub 
b) Dyspozycje zostaną złożone niezgodnie z Umową lub Regulacjami lub 
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c) obowiązek odmowy wykonania Dyspozycji przez Bank wynika z powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa. 

4. W przypadku odmowy wykonania przez Bank Transakcji płatniczej z powodu okoliczności 
uniemożliwiających jej realizację przez Bank, o których mowa w ust. 3, Klient otrzyma od Doradcy 
Usługi SELECT, za pośrednictwem Usługi SELECT informacje o odmowie i, jeśli to jest możliwe, jej 
przyczynie. Bank nie informuje o odmowie i jej przyczynach, gdy powiadomienie takie jest 
niedopuszczalne na mocy obowiązujących przepisów prawa. 

5. Po obciążeniu lub uznaniu Rachunku własnego Bank przekazuje bezpłatnie wymagane Ustawą 
informacje w treści wyciągów bankowych przekazywanych w sposób i terminach wskazanych  
w Regulacjach odnoszących się do danego Rachunku własnego. 

6. Klient zobowiązany jest na bieżąco sprawdzać prawidłowość wykonania zlecanych Dyspozycji 
przeglądając wyciągi bankowe z Rachunku własnego Klienta. 

 
Rozdział 6 

Lokaty terminowe i rachunki płatnicze (konta oszczędnościowe) w Usłudze SELECT 
§ 13 

1. Bank udostępnia Klientom zawieranie umowy lokat terminowych i rachunków płatniczych (kont 
oszczędnościowych) w ramach Usługi SELECT. 

2. Informacja na temat aktualnej oferty lokat terminowych i rachunków płatniczych (kont 
oszczędnościowych) dostępna jest w Oddziałach Banku, na Portalu Banku oraz w Usłudze SELECT. 

3. Szczegółowe zasady prowadzenia lokat terminowych i rachunków płatniczych (kont 
oszczędnościowych) zawarte są w danej Umowie Szczegółowej, Regulaminie Kont dla klientów 
indywidualnych oraz w załączniku do tego regulaminu. Treść Umowy Szczegółowej i załącznika do 
Regulaminu Kont dla klientów indywidualnych w zależności od wyboru Klienta jest wysyłana na 
zarejestrowany w systemie i potwierdzony z Klientem, adres e-mail lub prezentowana Klientowi w 
trakcie rozmowy telefonicznej w Usłudze SELECT. 

4. Na żądanie Klienta przed zawarciem Umowy Szczegółowej Bank ponownie przesyła treść Regulacji 
dotyczących danej Umowy Szczegółowej na wskazany Adres Email.  

5. Zasilenie rachunku lokaty terminowej otwartej poprzez Usługę SELECT następuje wyłącznie w formie 
transakcji bezgotówkowej. 

6. Przed zawarciem Umowy Szczegółowej Bank nie udziela żadnych informacji (pisemnych ani ustnych), 
które Klient mógłby uznać za poradę lub rekomendację otwarcia lokaty terminowej i rachunku 
płatniczego (konta oszczędnościowego), przy czym nie będą uważane za porady lub rekomendacje, 
informacje i wyjaśnienia związane z warunkami prowadzenia lokaty terminowej i rachunku płatniczego 
(konta oszczędnościowego.) 

§ 14 
1. Rachunek lokaty terminowej otwierany jest w walucie Rachunku własnego, z którego pochodzą środki 

na lokatę. 
2. Dyspozycje zamknięcia lokaty terminowej lub rachunku płatniczego (konta oszczędnościowego) 

otwartych za pośrednictwem Usługi SELECT mogą być składane zarówno w ramach Usługi SELECT, jak i 
w Oddziale Banku. 

3. Składając Dyspozycje zamknięcia lokaty terminowej lub rachunku płatniczego (konta 
oszczędnościowego) Klient wskazuje Rachunek własny, w walucie zgodnej z walutą lokaty, na który 
Bank przekaże środki z lokaty. 

4. Po zawarciu umowy lokaty terminowej lub rachunku płatniczego (konta oszczędnościowego) w 
Usłudze SELECT, Klient otrzymuje Elektroniczne potwierdzenie. 

5. Numer rachunku lokaty terminowej lub rachunku płatniczego (konta oszczędnościowego) otwieranego 
w ramach Usługi SELECT podawany jest przez Doradcę Usługi SELECT oraz wskazany jest w 
Elektronicznym potwierdzeniu. 

 
Rozdział 7 



 

 

Zasady korzystania z usługi bankowości telefonicznej SELECT 

9 

Lokaty strukturyzowane w Usłudze SELECT 
§ 15 

1. Dla lokat strukturyzowanych stosuje się odpowiednio zapisy Rozdziału 6 „Lokaty terminowe i rachunki 
płatnicze (konta oszczędnościowe) w Usłudze SELECT”. 

2. Warunkiem zawarcia z Klientem umowy lokaty strukturyzowanej jest uprzednie wykonanie Ankiety 
zgodnie ze stanem faktycznym i wolą klienta, w celu podjęcia świadomej decyzji inwestycyjnej oraz 
rozważenia ryzyka inwestycyjnego związanego z zawieraną umową lokaty strukturyzowanej. W 
przypadku odmowy udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania Ankiety, Bank przesyła Klientowi 
informację zawierającą ostrzeżenie, że uniemożliwia mu to dokonanie oceny czy umowa lokaty 
strukturyzowanej jest dla Klienta odpowiednia. 

 
Rozdział 8 

Rachunki płatnicze (oszczędnościowo-rozliczeniowe) i karty debetowe w Usłudze SELECT 
§ 16 

1. Bank udostępnia Klientom w ramach Usługi SELECT: 
a) zawieranie/zmianę/wypowiadanie/umowy rachunku płatniczego (konta osobistego), 
b) zawieranie/zmianę/wypowiadanie umowy o Kartę debetową. 

2. Informacja na temat aktualnej oferty rachunków płatniczych (kont osobistych) i Kart debetowych 
dostępna jest w Oddziałach Banku, na Portalu Banku oraz w Usłudze SELECT. 

3. Szczegółowe zasady prowadzenia rachunku płatniczego (konta osobistego) i Karty debetowej określa 
Regulamin Kont dla klientów indywidualnych, Regulamin debetowych kart płatniczych dla klientów 
indywidualnych oraz odpowiednia Umowa szczegółowa. 

4. Po zawarciu umowy rachunku płatniczego (konta osobistego) lub umowy o Kartę debetową w Usłudze 
SELECT, Klient otrzymuje Elektroniczne potwierdzenie na wskazany Adres Email. 

5. Numer rachunku płatniczego (konta osobistego) otwartego w ramach Usługi SELECT podawany jest 
przez Doradcę Usługi SELECT oraz wskazany jest w Elektronicznym potwierdzeniu. 

 
Rozdział 9 

Ubezpieczenia w Usłudze SELECT 
§ 17 

Grupowe umowy ubezpieczenia  
Bank umożliwia Klientowi Usługi SELECT składanie dyspozycji dotyczących Grupowych umów 
ubezpieczenia w zakresie udostępnionym przez Bank. 
 

§ 18 
Umowy Ubezpieczenia 

1. Bank umożliwia Klientowi za pośrednictwem Usługi SELECT zawieranie w postaci elektronicznej Umów 
Ubezpieczenia. 

2. Bank oferuje Klientowi zawarcie Umowy Ubezpieczenia po przeprowadzeniu ankiety potrzeb. 
3. Warunkiem zawarcia Umowy Ubezpieczenia jest zapoznanie się przez Klienta, przed zawarciem 

Umowy Ubezpieczenia, z Regulacjami Ubezpieczeniowymi dotyczącymi danej Umowy Ubezpieczenia, 
przekazanymi przez Bank na jego Adres Email wskazany do kontaktu z Bankiem, co Klient powinien 
potwierdzić podczas rozmowy telefonicznej. 

4. Klient może zawrzeć Umowę Ubezpieczenia przez złożenie wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia 
w trakcie rozmowy telefonicznej za pośrednictwem Usługi SELECT. 

5. W celu zawarcia Umowy Ubezpieczenia Klient w trakcie rozmowy telefonicznej za pośrednictwem 
Usługi SELECT powinien upoważnić Bank do wykorzystania jego danych osobowych znajdujących się w 
posiadaniu Banku do sporządzenia wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia i przekazania tych 
danych do Ubezpieczyciela oraz do aktualizowania i przekazywania do Ubezpieczyciela danych 
osobowych Klienta, w tym danych objętych tajemnicą bankową, w celu i zakresie niezbędnym do 
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zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia, w tym danych zawartych we Wniosku o zawarcie 
Umowy ubezpieczenia. 

6. Po zawarciu Umowy Ubezpieczenia, w sposób opisany powyżej, Ubezpieczyciel prześle 
Ubezpieczającemu polisę potwierdzającą zawarcie Umowy Ubezpieczenia. 

7. Dowodem złożenia wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, w sposób opisany w niniejszym 
paragrafie, jest nagrana i utrwalona rozmowa telefoniczna.  

8. Klient ma prawo do odstąpienia od Umowy Ubezpieczenia zawartej za pośrednictwem Usługi SELECT, 
poprzez złożenie Ubezpieczycielowi pisemnego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy Ubezpieczenia 
w terminie 30 dni od daty otrzymania polisy przesłanej, w zależności od rodzaju ubezpieczenia, na 
Adres Email lub adres korespondencyjny Klienta wskazany do kontaktu z Bankiem. 

9. Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy Ubezpieczenia doręczany jest wraz z Regulacjami 
Ubezpieczeniowymi, zgodnie z zasadami określonymi w ust. 3. 

 
Rozdział 10 

Fundusze Inwestycyjne w Usłudze SELECT 
§ 19 

1. Aby składać Zlecenia w Usłudze SELECT, Klient musi mieć zawartą z Bankiem Umowę o przyjmowanie 
i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułów 
uczestnictwa w funduszach zagranicznych („Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zleceń”) oraz 
muszą być spełnione warunki określone w § 3 niniejszych Zasad. 

2. Prawa i obowiązki Klientów, związane z ich uczestnictwem w Funduszach Inwestycyjnych, określają 
postanowienia statutów i prospektów informacyjnych Funduszy Inwestycyjnych, których dotyczy 
Zlecenie. 

3. Warunki i zasady przyjmowania i przekazywania Zleceń przez Bank, określa Umowa o przyjmowanie i 
przekazywanie zleceń. Dodatkowo, tryb przyjmowania Zleceń określony został w Usłudze SELECT, 
dodatkowo w Umowie i niniejszych Zasadach, z zastrzeżeniem, że w przypadku jakichkolwiek 
rozbieżności, pierwszeństwo stosowania mają postanowienia Umowy o przyjmowanie i 
przekazywanie zleceń. 

4. Z zastrzeżeniem § 4 ust.2, Klient przy składaniu Zleceń może działać przez pełnomocnika do 
subrejestru, z uwzględnieniem ograniczeń określonych w statucie Funduszu Inwestycyjnego. 

5. W ramach Usługi SELECT Klient może składać: 
a) Zlecenie nabycia, 
b) Zlecenie zamiany, 
c) Zlecenie zbycia, 
d) oraz inne dyspozycje określone Umową o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub 

zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułów uczestnictwa  
w funduszach zagranicznych. 

6. W ramach Usługi SELECT Klient nie jest uprawniony do składania żadnych zleceń ani dyspozycji do 
rejestrów wspólnych funduszy inwestycyjnych oraz Indywidualnych Kont Emerytalnych i programów 
systematycznego oszczędzania (takich jak Celowe Plany Oszczędnościowe, Program Elastycznego 
Oszczędzania, Indywidualny System Oszczędnościowy), których obsługa prowadzona jest w 
Oddziałach Banku.  

7. Jeżeli na skutek złożonego w Usłudze SELECT Zlecenia nabycia, zbycia lub zamiany, zgodnie  
z przepisami prawa lub postanowieniami odpowiedniego statutu, pomiędzy Klientem a Funduszem 
Inwestycyjnym zostanie zawarta umowa (dalej w treści niniejszego ustępu zwana „umową z 
Funduszem”), Bank informuje, iż: 

a) klientowi nie przysługuje prawo odstąpienia, od Umowy z Funduszem, w rozumieniu art. 40 
ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827 ze zm.), 

b) stosunek zobowiązaniowy wiąże strony:  
i. w przypadku Zlecenia nabycia, od chwili opłacenia Zlecenia przez Klienta, a  

ii. w przypadku pozostałych Zleceń, od chwili Autoryzacji Zlecenia przez Klienta, 
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c) reklamacje dotyczące umowy z Funduszem mogą być składane ustnie lub pisemnie w 
Oddziałach Banku oraz w sposób i na zasadach określonych w Regulaminie świadczenia usług 
przyjmowania i przekazywania zleceń związanych z jednostkami uczestnictwa funduszy 
inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa w funduszach zagranicznych przez Santander Bank 
Polska S.A., 

d) strony zobowiązane są do stosowania w łączących je relacjach umownych języka polskiego, 
e) prawem właściwym stanowiącym podstawę stosunków Klienta z Bankiem, zarówno przed jak i 

w związku z zawarciem i wykonaniem umowy z Funduszem jest prawo polskie, 
f) do określenia sądów właściwych do rozstrzygania sporów związanych z wykonywaniem umowy 

z Funduszem, zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 
Szczegółowe zasady uczestnictwa w Funduszu Inwestycyjnym, w tym koszty i opłaty oraz ryzyka  
z tym związane, regulują Dokumenty Funduszu Inwestycyjnego. 

 
Rozdział 11 

Bezpieczeństwo Usługi SELECT 
§ 20 

1. Klient zobowiązany jest stosować się do zaleceń Banku w zakresie zasad bezpieczeństwa Usługi 
SELECT w szczególności Klient powinien z należytą starannością chronić numer NIK, Hasło i telefon 
komórkowy służący do przesyłania Kodu autoryzacyjnego. Klient ponosi pełną odpowiedzialność za 
ich udostępnianie osobom nieuprawnionym. 

2. W przypadku wystąpienia podejrzeń o możliwość wejścia osób nieuprawnionych w posiadanie Hasła 
Klient powinien niezwłocznie zmienić Hasło za pośrednictwem usługi Santander internet lub dokonać 
zablokowania bądź zastrzeżenia  dostępu do Usługi SELECT. 

3. W przypadku wystąpienia podejrzeń o możliwość wejścia osób nieuprawnionych w posiadanie 
telefonu komórkowego służącego do przesyłania Kodu autoryzacyjnego, Klient powinien postępować 
zgodnie z zasadami bezpieczeństwa dotyczącymi Usługi Santander internet wynikającymi z zawartej z 
Bankiem umowy o tę usługę. 

4. Jeżeli połączenie z Doradcą Usługi SELECT zostanie przerwane Klient powinien ponownie połączyć się 
z numerem telefonu, pod którym dostępna jest Usługa i sprawdzić, czy ostatnie Dyspozycje zostały 
przyjęte (tj. złożone i Autoryzowane). 

5. Klient powinien poinformować niezwłocznie Bank o wszelkich podejrzanych przypadkach związanych 
z korzystaniem z Usługi SELECT, w szczególności o podejrzeniu dostępu do Usługi lub korzystania z 
Usługi przez osoby nieuprawnione. Zgłoszenia takiego Klient może dokonać  
w Oddziale Banku lub telefonicznie u Doradców Usługi SELECT. 

6. Klient nie może wykorzystywać Usługi SELECT niezgodnie z ich przeznaczeniem, jak również 
podejmować jakichkolwiek działań niezgodnych z Umową lub Zasadami i załączonymi do nich 
dokumentami, mogących zakłócać poprawne funkcjonowanie systemów Banku, służących do 
świadczenia Usługi SELECT. 

7. W przypadku wystąpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystąpienia, lub wystąpienia zagrożeń dla 
bezpieczeństwa Bank powiadomi o tym Klienta pisemnie, telefonicznie lub powiadomieniem SMS, 
chyba że przekazanie takiej informacji byłoby nieuzasadnione ze względów bezpieczeństwa lub 
zabronione z mocy prawa. 

 
Rozdział 12 

Zablokowanie oraz zastrzeżenie Usługi SELECT 
§ 21 

1. W przypadku trzykrotnego błędnego podania Hasła, podczas identyfikacji Klienta w ramach Usługi 
SELECT, Bank zablokuje dostęp do Usługi. 

2. Odblokowanie dostępu do Usługi SELECT zablokowanej wskutek trzykrotnego błędnego podania Hasła 
może być zrealizowane: 

a) osobiście w Oddziale Banku, lub 
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b) telefonicznie poprzez kontakt z Doradcami Usługi SELECT, lub 
c) samodzielnie w usługach elektronicznych. 

 
§ 22 

1. Bank ma prawo do zablokowania dostępu do Usługi SELECT w następujących przypadkach: 
a) zagrożenia bezpieczeństwa Usługi SELECT, 
b) podejrzenia dostępu do Usługi SELECT przez osoby nieuprawnione, 
c) użycia telefonu przez osoby nieuprawnione, 
d) umyślnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji płatniczej, 
e) gdy wymagają tego od Banku powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

2. W przypadku wystąpienia jednej ze wskazanych w ust. 1 przyczyn, Bank prześle Klientowi informacje o 
zablokowaniu wraz z uzasadnieniem, listem poleconym na adres do korespondencji Klienta. List ten 
zostanie wysłany przed zablokowaniem, a jeżeli nie będzie to możliwe niezwłocznie po zablokowaniu. 

 
§ 23 

1. Klient ma prawo do zablokowania na swoje życzenie dostępu do Usługi SELECT: 
a) osobiście w Oddziale Banku, 
b) telefonicznie u Doradców Usługi SELECT, 
c) telefonicznie na Iinfolinii Banku pod numerem 19999. 

2. Klient może odblokować zablokowaną na jego życzenie Usługę SELECT w Oddziale Banku lub 
telefonicznie u Doradców Usługi SELECT. Nie wymaga to wydania nowego Hasła do Usługi. 
W przypadku, gdy wymagają tego względy bezpieczeństwa lub przepisy prawa, Bank może wymagać 
Silnego uwierzytelniania Klienta, które odbywa się w sposób opisany w § 7 ust. 2. 

 
§ 24 

1. Klientowi przysługuje prawo do zastrzeżenia dostępu do Usługi SELECT. 
2. W przypadku wystąpienia podejrzeń o możliwość wejścia osób nieuprawnionych w posiadanie Hasła i 

niemożności samodzielnego dokonania zmiany Hasła lub telefonu komórkowego służącego do 
przesyłania Kodu autoryzacyjnego oraz w innych uzasadnionych przypadkach należy niezwłocznie 
zgłosić zastrzeżenie: 

a) osobiście w Oddziale Banku, 
b) telefonicznie u Doradców Usługi SELECT, 
c) telefonicznie na Iinfolinii Banku pod numerem 19999. 

3. Usunięcie zastrzeżenia Usługi SELECT może nastąpić wyłącznie w Oddziale Banku. 
 

Rozdział 13 
Pomoc merytoryczna i techniczna 

§ 25 
1. Klient ma prawo do bezpłatnej pomocy merytorycznej i technicznej dotyczącej Usługi SELECT 

zamieszczonej na Portalu Banku. 
2. Klient może uzyskać pomoc merytoryczną i techniczną dotyczącą Usługi SELECT także: 

a) dzwoniąc lub wysyłając e-maila do Doradców Usługi SELECT, 
b) osobiście w Oddziale Banku lub 
c) dzwoniąc na Infolinię Banku. 

 
Rozdział 14 
Reklamacje 

§ 26 
1. Klient ma prawo do składania reklamacji dotyczących funkcjonowania Usługi SELECT oraz w zakresie 

Transakcji nieautoryzowanych, złożonych przez osoby nieuprawnione, niewykonanych albo 
nienależycie wykonanych. 
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2. W przypadku złożenia przez Klienta reklamacji dotyczącej Umów Ubezpieczenia, zawartych za 
pośrednictwem Usługi SELECT, Bank przekaże reklamację do rozpatrzenia przez Ubezpieczyciela jeśli 
stwierdzi, że przyczyna reklamacji nie dotyczy funkcjonowania Usługi SELECT. W tym zakresie tryb 
rozpatrywania reklamacji, jako nie leżącej po stronie Banku, określają odpowiednie Regulacje 
Ubezpieczeniowe. 

3. Klient może złożyć reklamację: 
a) elektronicznie – w usłudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile; 
b) telefonicznie – dzwoniąc na infolinię lub do dowolnej jednostki organizacyjnej Banku zajmującej 

się obsługą Klienta; 
c) osobiście – w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku zajmującej się obsługą Klienta; 
d) pisemnie – na adres siedziby Banku lub jego dowolnej jednostki organizacyjnej zajmującej się 

obsługą Klienta; 
e) na adres do doręczeń elektronicznych Banku, o którym mowa w ustawie z dnia 18 listopada 

2020 r. o doręczeniach elektronicznych, pod warunkiem jego zarejestrowania w bazie adresów 
elektronicznych. Informacja o adresie do doręczeń elektronicznych Banku zostanie ogłoszona na 
stronie internetowej Banku pod adresem https://www.santander.pl/adres-do-edoreczen  
niezwłocznie po jego zarejestrowaniu przez Bank. 

4. Adresy oraz numery telefonów dostępne są na stronie internetowej Banku www.santander.pl oraz w 
jednostkach organizacyjnych Banku. 

5. Reklamacje powinny być zgłaszane przez Klienta niezwłocznie. Jeżeli Klient nie złoży reklamacji w 
zakresie Transakcji nieautoryzowanych, złożonych przez osoby nieuprawnione, niewykonanych albo 
nienależycie wykonanych w terminie 13 miesięcy od dnia obciążenia Rachunku własnego albo od 
dnia, w którym Transakcja miała być wykonana, roszczenia Klienta względem Banku z tytułu tych 
Transakcji wygasają. Roszczenie nie wygasa w tym terminie, jeśli Bank nie udostępni Klientowi  
w sposób uzgodniony informacji o Transakcjach. 

6. Odpowiedź na reklamację, w zależności od charakteru sprawy oraz wyboru Klienta, zostanie 
udzielona przez Bank listownie lub do skrzynki odbiorczej (w rozumieniu Regulaminu usług Santander 
online dla klientów indywidualnych: 
a) w przypadku reklamacji dotyczących usług płatniczych, wskazanych w art. 3 Ustawy (m.in. 

wykonanie transakcji płatniczych, wydawanie instrumentów płatniczych) – w terminie 15 dni 
roboczych, od dnia otrzymania reklamacji. W szczególnie skomplikowanych przypadkach 
uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni 
roboczych, termin ten może zostać wydłużony maksymalnie do 35 dni roboczych, po uprzednim 
wyjaśnieniu przyczyn opóźnienia i wskazaniu okoliczności wymagających dodatkowego 
wyjaśnienia; 

b) w pozostałych sprawach w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.  
W szczególnie skomplikowanych przypadkach uniemożliwiających, rozpatrzenie reklamacji  
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych, termin ten może zostać wydłużony 
maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po uprzednim wyjaśnieniu Klientowi przyczyn 
opóźnienia i wskazaniu okoliczności wymagających dodatkowego ustalenia. 

7. Szczegółowe informacje dotyczące trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez Bank dostępne 
są na stronie internetowej Banku www.santander.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku 
zajmujących się obsługą Klienta. 

8. Klient może zwrócić się o bezpłatną pomoc prawną do Miejskich lub Powiatowych Rzeczników 
Konsumenta. 

9. Spór pomiędzy Klientem a Bankiem może być rozstrzygnięty polubownie przed Arbitrem Bankowym 
przy Związku Banków Polskich - z wykluczeniem sporów z Funduszem Inwestycyjnym lub 
Towarzystwem - o ile wartość przedmiotu sporu nie jest wyższa niż 12 000 złotych polskich. Adres 
strony internetowej Arbitra Bankowego: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. 

10. Spór między Klientem a Bankiem w sytuacji nieuwzględnienia przez Bank reklamacji Klienta może być 
zakończony w drodze pozasądowego postępowania w sprawie rozwiązywania sporów przed 

file:///C:/Users/115925/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/www.santander.pl
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy


 

 

Zasady korzystania z usługi bankowości telefonicznej SELECT 

14 

Rzecznikiem Finansowym, w trybie określonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu 
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Adres strony internetowej 
Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl. 

11. Reklamacje dotyczące Funduszy Inwestycyjnych, które nie dotyczą działalności Banku, niezwłocznie 
przekazywane są przez Bank do właściwego Towarzystwa i rozpatrywane przez ten podmiot na 
zasadach określonych przepisami prawa oraz zgodnie z regulaminem rozpatrywania reklamacji 
danego Funduszu Inwestycyjnego , obowiązującym i dostępnym na stronie internetowej takiego 
Funduszu Inwestycyjnego oraz z Dokumentami Funduszu Inwestycyjnego. 

 
 

Rozdział 15 
Zakres zobowiązań i odpowiedzialności 

§ 27 
1. Transakcję płatniczą uważa się za wykonaną przez Bank, jeżeli została zrealizowana zgodnie z 

Dyspozycją Klienta złożoną w sposób wskazany w niniejszych Zasadach. 
2. Z zastrzeżeniem § 26 ust. 5 oraz ust. 3 niniejszego paragrafu, w przypadku wystąpienia 

nieautoryzowanej Transakcji płatniczej Bank niezwłocznie, nie później jednak niż do końca Dnia 
roboczego Banku, następującego po dniu stwierdzenia wystąpienia nieautoryzowanej Transakcji 
płatniczej, którą został obciążony Rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgłoszenia, zwraca 
Klientowi kwotę nieautoryzowanej Transakcji płatniczej. 
Bank nie dokona zwrotu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, w przypadku gdy Bank ma 
uzasadnione i należycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewać oszustwo, i poinformuje  
o tym w formie pisemnej organy powołane do ścigania przestępstw. 
W przypadku, gdy Klient korzysta z rachunku płatniczego, Bank przywraca obciążony Rachunek do 
stanu, jaki istniałby, gdyby nie miała miejsca nieautoryzowana Transakcja płatnicza. 
Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku płatniczego płatnika nie może być późniejsza od daty 
obciążenia tą kwotą. 

3. Z zastrzeżeniem ust. 4, 5, 6 i 7 niniejszego paragrafu, Klienta obciążają Dyspozycje złożone przez 
osoby nieuprawnione (tj. jeżeli Transakcja płatnicza jest skutkiem dostępu do Usługi SELECT przez 
takie osoby), w szczególności te, którym udostępnił numer NIK, Hasło lub telefon komórkowy. 

4. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje płatnicze do wysokości równowartości w złotych 50 
euro, jeżeli nieautoryzowana Transakcja płatnicza jest skutkiem: 
a) posłużenia się utraconymi przez Klienta albo skradzionymi Klientowi: danymi służącymi do jego 

identyfikacji, narzędziami autoryzacji lub kodami autoryzacyjnymi; 
b) przywłaszczenia: danych służących do identyfikacji, narzędzi autoryzacji lub kodów 

autoryzacyjnych. 
Równowartość 50 euro oblicza się według średniego kursu euro ogłaszanego przez NBP, 
obowiązującego w dniu wykonania Transakcji płatniczej. 

5. Postanowień ust. 4 nie stosuje się, w przypadku gdy: 
a) Klient nie miał możliwości stwierdzenia utraty, kradzieży lub przywłaszczenia danych służących do 

identyfikacji, narzędzi autoryzacji lub kodów autoryzacyjnych przed wykonaniem Transakcji 
płatniczej, z wyjątkiem przypadku gdy Klient działał umyślnie, lub 

b) utrata danych służących do identyfikacji, narzędzi autoryzacji lub kodów autoryzacyjnych przed 
wykonaniem Transakcji płatniczej została spowodowana działaniem lub zaniechaniem ze strony 
Banku. 

6. Ograniczenie kwotowe odpowiedzialności, o którym mowa w ust. 4, nie dotyczy Transakcji płatniczej 
będącej skutkiem dostępu do Usługi SELECT przez osoby nieuprawnione, jeżeli: 
a) Klient doprowadził do nich umyślnie, 
b) Klient naruszył umyślnie lub w wyniku rażącego niedbalstwa obowiązki w zakresie zasad 

bezpieczeństwa Usługi SELECT. 

https://rf.gov.pl/
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W przypadkach wskazanych w niniejszym ustępie, Klient ponosi odpowiedzialność w pełnej 
wysokości. 

7. Po zgłoszeniu Bankowi zablokowania albo zastrzeżenia Usługi Select Klient nie odpowiada za 
nieautoryzowane Transakcje, chyba że Klient doprowadził do niej umyślnie. 

8. Klient nie ponosi odpowiedzialności za nieautoryzowane Transakcje płatnicze:  
a) jeżeli Bank nie zapewnił odpowiednich środków umożliwiających dokonanie przez Klienta 

zgłoszenia Bankowi zablokowania albo zastrzeżenia Usługi SELECT,  
b) jeżeli Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania Klienta, 
chyba, że Klient doprowadził do takich Transakcji umyślnie. 

9. W przypadku, gdy zlecenie płatnicze jest składane bezpośrednio przez Klienta, Bank ponosi wobec 
Klienta odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Transakcji płatniczej, chyba, 
że: 
a) Klient nie złoży reklamacji w terminie wskazanym w § 26 ust. 5; 
b) unikatowy identyfikator podany przez Klienta jest nieprawidłowy; 
c) zachodzi okoliczność wskazana w ust. 13; 
d) Bank udowodni, że rachunek banku Odbiorcy Transakcji płatniczej wskazany przez Klienta w 

Dyspozycji został uznany w terminie określonym w Regulacjach odnoszących się do danego 
Rachunku. 

10. Jeżeli Bank ponosi odpowiedzialność, zgodnie z ust. 9 niezwłocznie zwraca Klientowi kwotę 
niewykonanej lub nienależycie wykonanej Transakcji płatniczej albo, w przypadku gdy Klient korzysta 
z Rachunku, przywraca obciążony Rachunek do stanu, jaki istniałbym, gdyby nie miało miejsca 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie Transakcji płatniczej. W odniesieniu do uznania Rachunku 
Klienta data waluty nie może być późniejsza od daty obciążenia tą kwotą. 

11. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Bank Transakcji płatniczej, na 
wniosek Klienta, Bank podejmie działania w celu prześledzenia Transakcji płatniczej i powiadomi 
Klienta o ich wyniku. 

12. Odpowiedzialność Banku z tytułu wykonania lub nienależytego wykonania przez Bank Transakcji 
płatniczej obejmuje także opłaty oraz odsetki, którymi został obciążony Klient w rezultacie 
niewykonania lub nienależytego, w tym opóźnionego, wykonania Transakcji płatniczej. 

13. Odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Transakcji płatniczej jest wyłączona w 
przypadku siły wyższej lub jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie Transakcji wynika z innych 
przepisów prawa. 

 
Rozdział 16 

Opłaty 
§ 28 

1. Za czynności wykonane za pośrednictwem Usługi SELECT Bank pobiera od Klientów opłaty i prowizje 
ustalone w obowiązującej Taryfie opłat i prowizji Santander Bank Polska S.A. w wysokości równej dla 
opłat za czynności wykonane za pośrednictwem Oddziału Banku. 

2. Taryfa opłat i prowizji Santander Bank Polska S.A. dostępna jest w Oddziałach Banku, Placówkach 
partnerskich oraz na Portalu Banku. 

3. Bank zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian w Taryfie opłat i prowizji Santander Bank Polska 
S.A. Zakres oraz przesłanki dokonywania zmian określa Taryfa opłat i prowizji Santander Bank Polska 
S.A. 

4. W przypadku, gdy Klient nie zapewni na rachunku środków w odpowiedniej wysokości na pobranie 
opłat lub prowizji, Bank może obciążyć rachunek należnymi opłatami lub prowizjami powodując 
wystąpienie zadłużenia na rachunku. W przypadku powstania niedozwolonego zadłużenia stosuje się 
odpowiednie postanowienia ustalone w umowie dotyczącej danego rachunku. 

5. Bank jest uprawniony do żądania zapłaty opłat i prowizji, zgodnie z Taryfą opłat i prowizji Santander 
Bank Polska S.A., za usługi rzeczywiście wykonane w ramach Umowy. 
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Rozdział 17 
Wypowiedzenie i rozwiązanie Umowy 

§ 29 
1. Klient może rozwiązać Umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia lub na 

życzenie klienta w trybie natychmiastowym, dokonanego w formie pisemnej. 
2. Bank może rozwiązać Umowę z zachowaniem dwumiesięcznego okresu wypowiedzenia dokonanego w 

formie pisemnej. 
3. Umowa wygasa z chwilą powzięcia przez Bank informacji o śmierci Klienta. 
4. Rozwiązanie Umowy nie skutkuje rozwiązaniem Umów Szczegółowych oraz Umów Ubezpieczenia 

zawartych za pośrednictwem Usługi SELECT. 
 

Rozdział 18 
Postanowienia końcowe 

§ 30 
1. Bank jest uprawniony do zmiany Zasad w następujących przypadkach: 

a) wprowadzenia lub zmiany przepisów prawa regulujących działalność sektora bankowego lub 
finansowego, wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy i wyłącznie w 
zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania treści Zasad do obowiązujących 
przepisów prawa, lub  

b) wydania lub zmiany przez Narodowy Bank Polski, Komisję Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów lub inne organy administracji publicznej  decyzji, rekomendacji, 
zaleceń lub dobrych praktyk określających zasady świadczenia przez Bank usług lub 
określających zasady korzystania z tych usług przez klienta w ramach zawartej z nim Umowy i 
wyłącznie w zakresie, w jakim będą one miały wpływ na treść Zasad, lub 

c) wydanie orzeczeń sądowych wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy, w 
zakresie, w jakim w jakim będzie to niezbędne do wykonania treści orzeczenia, lub 

d) sprostowania omyłek pisarskich i rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i uproszczeń 
językowych, celem zapewnienia, aby postanowienia Zasad były jednoznaczne, w zakresie, który 
nie wpływa na zwiększenie obowiązków Klienta względem Banku, jak również nie zmniejsza 
uprawnień Klienta, lub 

e) rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności usług, zmianę zasad korzystania z usług 
przez klienta, wprowadzenie nowych usług, zmianę nazwy usługi oferowanej przez Bank,  
rezygnację z wykonywania niektórych czynności będących przedmiotem usług świadczonych 
przez Bank w ramach zawartej z Klientem Umowy, z wyłączeniem usług stanowiących główne 
świadczenia stron, lub 

f) zmian technologicznych wpływających na usługi świadczone przez Bank lub zasady korzystania  
z tych usług przez klienta w ramach zawartej z nim Umowy, wynikających z:  

- udoskonalenia systemów informatycznych Banku spowodowanych rozwojem 

technologicznym,  

- zmian dostawców oprogramowania skutkujących zmianą funkcjonalności systemu 

informatycznego Banku,  

- obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart 

płatniczych w odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli bankomatów lub 

wpłatomatów,  

- obligatoryjnych zmian wprowadzonych w międzybankowych systemach rozliczeniowych  

w odniesieniu do uczestników tych systemów, 

z wyłączeniem usług stanowiących główne świadczenia stron. 
2. Bank zastrzega, że wprowadzane zmiany nie będą obejmowały warunków indywidualnie 

uzgodnionych z Klientem.  
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3. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Zasadach zastosowanie mają postanowienia 
odpowiednich Regulacji oraz Regulacji Ubezpieczeniowych. 

4. Klient zobowiązuje się do korzystania z Usługi SELECT zgodnie z postanowieniami Umowy, 
niniejszymi Zasadami i innymi uregulowaniami stanowiącymi integralną część Umowy oraz 
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.  

5. Treść obowiązujących Zasad oraz wszystkie dokumenty stanowiące integralną część Umowy są 
udostępnione w postaci elektronicznej na Portalu Banku a Klient ma możliwość pobrania ich  
w każdej chwili, przechowania i odtworzenia w zwykłym toku czynności. 

6. Adresy poczty elektronicznej do porozumiewania się z Bankiem w zakresie Usługi SELECT wskazane 
są na Portalu Banku. 

7. Wykaz wszystkich miejsc, w których Bank prowadzi działalność dostępny jest na Portalu Banku. 
8. Bank zobowiązuje się informować o zmianach w niniejszych Zasadach nie później niż 2 miesiące przed 

proponowaną datą ich wejścia w życie: 
a) Klienta, którego wiąże Porozumienie dotyczące elektronicznej formy kontaktu pomiędzy 

Klientem a Bankiem (Elektroniczny kanał kontaktu) – do skrzynki pocztowej w rozumieniu 
Regulaminu Elektronicznego kanału kontaktu, 

b) Klienta innego niż wskazany w ppkt. a) powyżej – przesyłką pocztową na wskazany Bankowi 
adres do korespondencji albo  

c) w inny sposób uzgodniony pomiędzy Klientem a Bankiem, spełniający wymogi trwałego nośnika. 
Zawiadomienia, o których mowa w zdaniu poprzedzającym ppkt. b) oraz inne zawiadomienia 
związane z Usługą SELECT, Bank przekazywać będzie Klientowi na podany przez Klienta adres do 
korespondencji. 

9. Jeżeli przed proponowaną datą wejścia w życie zmian Klient nie zgłosi Bankowi sprzeciwu wobec tych 
zmian, uznaje się, że Klient wyraził na nie zgodę. Klient ma prawo, przed datą proponowanego 
wejścia w życie zmian, wypowiedzieć Umowę ze skutkiem od dnia poinformowania użytkownika  
o zmianie, nie później jednak niż od dnia, w którym te zmiany zostałyby zastosowane, bez 
ponoszenia opłat. W przypadku, gdy Klient zgłosi sprzeciw, o którym mowa w zdaniu pierwszym, ale 
nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzającym dzień wejścia w życie 
proponowanych zmian, bez ponoszenia opłat. 

10. Klient zobowiązany jest do pisemnego informowania Banku o zmianach danych zawartych  
w Umowie (np. adres do korespondencji). Skutki niedopełnienia tego obowiązku obciążają Klienta. 
Klient ma możliwość zmiany Adresu Email do obsługi Umowy w Usłudze Santander internet lub 
aplikacji Santander mobile lub w Usłudze SELECT lub za pośrednictwem Infolinii Banku. Zmiana 
Adresu Email w Usłudze Santander internet lub aplikacji Santander mobile lub w Usłudze SELECT lub 
za pośrednictwem Infolinii Banku skutkuje zmianą Adresu Email do obsługi Umowy. 

 
§ 31 

Rozmowy przeprowadzane w ramach Usługi SELECT są nagrywane przez Bank. 
 

§ 32 
1. Językiem obowiązującym w relacjach Banku z Klientem jest język polski. 
2. Prawem właściwym do zawarcia i wykonywania Umowy jest prawo polskie. 
3. Wszelkie spory wynikłe z Umowy rozstrzygać będą dla Klientów właściwe sądy powszechne. 
4. Właściwym dla funkcjonowania Usługi SELECT jest czas środkowoeuropejski. 
5. Właściwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego  
6. Klient może wnieść do Komisji Nadzoru Finansowego skargę na działanie Banku, jeżeli działanie to 

narusza przepisy prawa. 
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Załącznik nr 1 do Zasad korzystania z usługi bankowości telefonicznej SELECT 

Na podstawie i w wykonaniu Umowy usługi bankowości telefonicznej SELECT Bank umożliwia Klientowi 
za pośrednictwem telefonu: 
 
1. Zawieranie/zmianę/wypowiadanie Umów Szczegółowych obejmujących: 

a) umowy rachunku bankowego, w tym rachunku płatniczego, w oparciu o które Bank będzie 
otwierać i prowadzić na rzecz Klienta: 

- konta osobiste w złotych polskich oraz walutowe, 

- lokaty terminowe w złotych polskich oraz walutowe, 

- lokaty strukturyzowane, 

- konta oszczędnościowe, 
b) umowę o kartę debetową, 
c) przekształcenie rachunku płatniczego (oszczędnościowo-rozliczeniowego) pojedynczego we 

wspólny i wspólnego w pojedynczy. 
2. Składanie Dyspozycji dotyczących: polecenia przelewu, polecenia przelewu SEPA, polecenia 

przelewu wewnętrznego, polecenia przelewu w walucie obcej, zleceń stałych. 
3. Wykonanie Ankiety inwestycyjnej. 
4. Składanie zleceń dotyczących Funduszy Inwestycyjnych. 



str. 1 

 

Szczegółowy wykaz zmian w „Zasadach korzystania z usługi bankowości telefonicznej Select”, który obowiązuje od 1 lipca 2023 r. 

Pogrubiliśmy tekst w miejscach, gdzie zmieniały się pojedyncze słowa bądź wyrażenia. Jeśli tekst nie jest pogrubiony – to znaczy, że w danym zapisie wprowadziliśmy więcej 
zmian. 

Nr Paragraf w 
regulaminie 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 

1.  § 3 ust. 1 b) 
  

spełnienie przez Klienta, co najmniej 
jednego z poniższych warunków, który jest 
weryfikowany przez Bank w drodze 
zautomatyzowanego przetwarzania 
danych: 
i. w każdym z trzech ostatnich miesięcy 

kalendarzowych przed zawarciem 
Umowy, złożeniem Dyspozycji lub 
zawarciem Umowy Szczegółowej 
odnotowanie:  
- wpływów środków pieniężnych na 

rachunek płatniczy prowadzony przez 
Bank, w łącznej kwocie co najmniej  
10 000 zł oraz 

- przynajmniej jednego wpływu środków 
w wysokości co najmniej 7 500 zł, 

ii. utrzymywanie w każdym z ostatnich 
trzech miesięcy kalendarzowych przed 
zawarciem Umowy, złożeniem 
Dyspozycji lub zawarciem Umowy 
Szczegółowej, średniego salda sumy 
aktywów (liczonego, jako średnia ze 
stanu w poszczególnych dniach 
miesiąca) na rachunkach Klienta 
prowadzonych przez Bank, w 
Produktach Inwestycyjnych lub na 
rachunkach Santander Biuro 
Maklerskie, w kwocie co najmniej 
150 000 zł, 

spełnienie przez Klienta, co najmniej 
jednego z poniższych warunków, który jest 
weryfikowany przez Bank w drodze 
zautomatyzowanego przetwarzania 
danych: 
i. w każdym z trzech ostatnich miesięcy 

kalendarzowych przed zawarciem 
Umowy, złożeniem Dyspozycji lub 
zawarciem Umowy Szczegółowej 
odnotowanie:  
- wpływów środków pieniężnych na 

rachunek płatniczy prowadzony przez 
Bank, w łącznej kwocie co najmniej 10 
000 zł oraz 

- przynajmniej jednego wpływu środków 
w wysokości co najmniej 7 500 zł, 

ii. utrzymywanie w każdym z ostatnich 
trzech miesięcy kalendarzowych przed 
zawarciem Umowy, złożeniem 
Dyspozycji lub zawarciem Umowy 
Szczegółowej, średniego salda sumy 
aktywów (liczonego, jako średnia ze 
stanu w poszczególnych dniach 
miesiąca) na rachunkach Klienta 
prowadzonych przez Bank, w 
Produktach Inwestycyjnych lub na 
rachunkach Santander Biuro 
Maklerskie, w kwocie co najmniej 
150 000 zł, 

iii. utrzymywanie w każdym z ostatnich 
trzech miesięcy kalendarzowych 
przed zawarciem Umowy, złożeniem 
Dyspozycji lub zawarciem Umowy 
Szczegółowej, średniego salda sumy 

§ 30 ust. 1 e) Wprowadzamy dodatkowy warunek 
udostepnienia klientom usługi 
Select. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



str. 2 

 

Nr Paragraf w 
regulaminie 

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 

aktywów (liczonego, jako średnia ze 
stanu w poszczególnych dniach 
miesiąca) na wszystkich funduszach 
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych 
funduszach kapitałowych     
posiadanych w banku lub na 
rachunkach Santander Biuro 
Maklerskie, w kwocie co najmniej 100 
000 zł, 

2.  § 6 ust. 1 
 

Bank udostępnia Usługę SELECT w Dni 
robocze Banku w godzinach od 8:00 do 
21:00. 

Bank udostępnia Usługę SELECT w Dni 
robocze Banku w godzinach od 7:00 do 
21:00. 

§ 30 ust. 1 e) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wydłużamy godziny udostępniania 
usługi Select. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

§ 30 ust. 1 obowiązujących Zasad korzystania z usługi bankowości telefonicznej SELECT: 

1. Bank jest uprawniony do zmiany Zasad w następujących przypadkach: 
a) wprowadzenie lub zmiana przepisów prawa regulujących działalność sektora bankowego lub finansowego, wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy, 

lub  
b) wydanie lub zmiana przez instytucje nadzorcze lub inne właściwe organy lub Związek Banków Polskich rekomendacji, zaleceń lub dobrych praktyk, w zakresie 

wpływającym na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy, lub 
c) wydanie decyzji lub orzeczeń sądowych w zakresie wpływającym na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy, lub 
d) konieczność doprecyzowania postanowień Zasad, lub 
e) zmiana sposobu obsługi produktów lub usług, do których zastosowanie mają postanowienia Zasad, poprzez wprowadzenie przez Bank nowych produktów lub usług 

albo wycofanie lub zmianę cech dotychczasowych produktów lub usług, lub 
f) dostosowanie usług świadczonych na podstawie Umowy, do której zastosowanie mają postanowienia Zasad do warunków rynkowych związanych z postępem 

technologicznym. 



 
 
 

W związku z wymogiem ustawy BFG przekazujemy  

ARKUSZ INFORMACYJNY DLA DEPONENTÓW 
Depozyty w Santander Bank Polska S.A. są gwarantowane przez: Bankowy Fundusz Gwarancyjny1)  

Zakres ochrony: równowartość w złotych 100 000 euro w odniesieniu do każdego deponenta w jednym podmiocie 
objętym systemem gwarantowania.2) 
Santander Bank Polska S.A. korzysta z następujących znaków towarowych: Santander Bank Polska,  
Placówka partnerska Santander Bank Polska S.A.  

Jeżeli deponent posiada więcej depozytów w tym samym 
podmiocie objętym systemem gwarantowania: 

wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objętym systemem gwarantowania są sumowane, a 
suma podlega limitowi  równowartości w złotych 100 000 euro 3)  

Jeżeli deponent posiada wspólny rachunek z inną osobą / innymi 
osobami: 

limit równowartości w złotych 100 000 euro ma zastosowanie do każdego z deponentów oddzielnie4) 

Okres wypłaty w przypadku niewypłacalności podmiotu objętego 
systemem gwarantowania: 

7 dni roboczych5) 
 

Waluta wypłaty: Złoty 
Kontakt: Bankowy Fundusz Gwarancyjny,  

ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa 
Telefon: 22 58 30 700, 22 58 30 701 
Faks: 22 58 30 589 
E-mail: kancelaria@bfg.pl 

Informacje dodatkowe: https://www.bfg.pl/ 

Potwierdzenie otrzymania przez deponenta6:   

Informacje dodatkowe: 
1) System odpowiedzialny za ochronę depozytu. 

Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest odpowiedzialny za ochronę depozytów. 
2) 3) Ogólny zakres ochrony. 

Jeżeli depozyt nie jest dostępny, gdyż podmiot objęty systemem gwarantowania nie jest w stanie wypełnić swoich zobowiązań finansowych, wypłaty na rzecz deponentów 
dokonuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Kwota wypłaty wynosi maksymalnie równowartość w złotych 100 000 euro w odniesieniu do każdego deponenta w jednym 
podmiocie objętym systemem gwarantowania. Oznacza to, że w celu określenia kwoty objętej gwarancją sumowane są wszystkie depozyty ulokowane w tym samym 
podmiocie objętym systemem gwarantowania. Przykładowo, jeżeli deponent posiada równowartość w złotych 90 000 euro na rachunku oszczędnościowym i równowartość 
w złotych 20 000 euro na rachunku bieżącym w tym samym podmiocie objętym systemem gwarantowania, wypłacona zostanie jedynie kwota równowartości w złotych 
100 000 euro. 
Metoda ta jest również stosowana w przypadku, gdy podmiot objęty systemem gwarantowania prowadzi działalność pod różnymi znakami towarowymi. Santander Bank 
Polska S.A. działa również pod nazwą Santander Bank Polska oraz Placówka partnerska Santander Bank Polska S.A. Oznacza to, że suma wszystkich depozytów 
ulokowanych pod jednym lub wieloma z tych znaków towarowych jest gwarantowana łącznie do wysokości równowartości w złotych 100 000 euro. Do obliczenia 
równowartości euro w złotych przyjmuje się kurs średni ogłaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu spełnienia warunku gwarancji, w rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy 
z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytów oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. poz. 996), wobec danego 
podmiotu objętego systemem gwarantowania depozytów. 

4) Limit ochrony wspólnych rachunków. 
W przypadku wspólnych rachunków limit równowartości w złotych 100 000 euro stosuje się do każdego z deponentów. Jednakże depozyty na rachunku, do którego dwie 
lub więcej osób jest uprawnionych jako członkowie spółki osobowej, stowarzyszenia lub jednostki organizacyjnej nieposiadającej osobowości prawnej, której odrębna 
ustawa przyznaje zdolność prawną, są do celów obliczenia górnego limitu równowartości w złotych 100 000 euro sumowane i traktowane jako depozyt jednego deponenta. 

W przypadku gdy środki lub należności deponenta będącego osobą fizyczną pochodzą z: 
1) odpłatnego zbycia: 

a) nieruchomości zabudowanej budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2016 r. 
poz. 290, z późn. zm.), jej części lub udziału w takiej nieruchomości,  
b) prawa użytkowania wieczystego gruntu zabudowanego budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. – Prawo 
budowlane lub udziału w takim prawie, 
c) samodzielnego lokalu mieszkalnego w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o własności lokali (Dz. U. z 2015 r. poz. 1892) stanowiącego 
odrębną nieruchomość lub udziału w takim lokalu, gruntu lub udziału w gruncie albo prawa użytkowania wieczystego gruntu lub udziału w takim prawie, związanych z 
tym lokalem, 
d) spółdzielczego własnościowego prawa do lokalu o przeznaczeniu mieszkalnym lub udziału w takim prawie 

 – jeżeli zbycie to nie nastąpiło w ramach wykonywanej działalności gospodarczej, 
2) wykonania na rzecz deponenta umownego lub sądowego podziału majątku po ustaniu małżeńskiej wspólności majątkowej, 
3) nabycia przez deponenta spadku, wykonania na jego rzecz zapisu lub otrzymania przez niego zachowku,  
4) wypłaty sumy ubezpieczenia z tytułu umowy ubezpieczenia na życie w związku ze  śmiercią osoby ubezpieczonej lub dożyciem przez nią oznaczonego wieku, 
5) wypłaty sumy ubezpieczenia z tytułu umowy ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków w związku z uszkodzeniem ciała, rozstrojem zdrowia lub 
śmiercią osoby ubezpieczonej wskutek nieszczęśliwego wypadku, 
6) wypłaty odprawy pieniężnej na warunkach i w wysokości określonych w przepisach odrębnych, 
7) wypłaty odprawy emerytalnej lub rentowej, o której mowa w art. 921 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z późn. zm.) 
lub odrębnych przepisach, na warunkach i w wysokości określonych w tych przepisach 

– są one objęte ochroną gwarancyjną, w terminie 3 miesięcy od dnia wpływu środków na rachunek lub powstania należności, do wysokości stanowiącej różnicę pomiędzy 
dwukrotnością limitu równowartości w złotych 100 000 euro a sumą pozostałych środków i należności deponenta, nie wyższą jednak niż limit równowartości w złotych 
100 000 euro. Po tym terminie środki i należności deponenta są objęte obowiązkowym systemem gwarantowania depozytów na zasadach ogólnych, tj. do wysokości 
równowartości w złotych 100 000 euro. 
 

W przypadku gdy środki pochodzą z wypłaty odszkodowania za szkodę wyrządzoną przestępstwem lub zadośćuczynienia za doznaną krzywdę, odszkodowania lub 
zadośćuczynienia, o którym mowa w art. 552 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks postępowania karnego (Dz. U. poz. 555, z późn. zm.), są one objęte ochroną  
gwarancyjną, w terminie 3 miesięcy od dnia wpływu środków na rachunek lub powstania należności – w całości. Po tym terminie te środki i należności są objęte 
obowiązkowym systemem gwarantowania depozytów na zasadach ogólnych, tj. do wysokości równowartości w złotych 100 000 euro. 

Dalsze informacje można uzyskać na następującej stronie internetowej: https://www.bfg.pl. 
 

5) Wypłata. 
Podmiotem odpowiedzialnym za wypłatę środków gwarantowanych jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny (ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa, tel. 22 58 30 
700 lub 22 58 30 701, faks: 22 58 30 589, e-mail: kancelaria@bfg.pl, strona internetowa: https://www.bfg.pl.) 
Wypłata następuje (w kwocie równowartości w złotych do 100 000 euro) najpóźniej w terminie 7 dni roboczych od dnia spełnienia warunku gwarancji, o którym mowa w art. 
2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytów oraz przymusowej restrukturyzacji, wobec danego 
podmiotu objętego systemem gwarantowania depozytów. 
W przypadkach określonych w art. 36 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytów oraz przymusowej 
restrukturyzacji termin 7-dniowy może zostać wydłużony. 
Jeżeli wypłata środków gwarantowanych nie nastąpiła w tych terminach, należy skontaktować się z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym, ponieważ termin wnoszenia 
roszczeń o ich wypłatę może ulec przedawnieniu. Dalsze informacje można uzyskać na następującej stronie internetowej: https://www.bfg.pl. 
6) W przypadku gdy deponent korzysta z bankowości internetowej, udostępnienie arkusza informacyjnego oraz potwierdzenie jego otrzymania może nastąpić środkami 
komunikacji elektronicznej. 

 

Inne istotne informacje. 
Zasadniczo depozyty wszystkich klientów indywidualnych i przedsiębiorstw są chronione przez systemy gwarancji depozytów. Informacje o wyjątkach obowiązujących 
w odniesieniu do określonych depozytów zamieszczone są na stronie internetowej właściwego systemu gwarancji depozytów. Na odpowiednie zapytanie również podmiot 
objęty systemem gwarantowania udziela informacji o tym, czy określone produkty są objęte ochroną, bądź nie są objęte ochroną. Jeżeli depozyty są gwarantowane, 
podmiot objęty systemem gwarantowania potwierdza to także na wyciągu z rachunku. 
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Confidential 

Regulamin korzystania z kart płatniczych Santander Bank 
Polska w ramach cyfrowego portfela Apple Pay 

Obowiązuje od 10 lutego 2023 r. 

 

I. Zakres Usługi: 
1. Cyfrowy portfel Apple Pay (zwany dalej także: „Cyfrowym portfelem”) to usługa świadczona przez APPLE DISTRIBUTION 

INTERNATIONAL, irlandzką spółkę typu unlimited corporation, z siedzibą w Holly Hill Industrial Estate, Cork, Irlandia (zwaną dalej 
„Dostawcą portfela” lub „Firmą Apple”), za pośrednictwem aplikacji Wallet preinstalowanej na urządzeniu Apple, pozwalającej na dodanie 
przez posiadacza karty płatniczej do cyfrowego portfela oraz na zarządzanie cyfrowym portfelem (zwanej dalej: „Aplikacją Wallet”). 

2. Dostawca cyfrowego portfela zapewnia platformę informatyczną, za pośrednictwem której dochodzi do realizacji transakcji z użyciem 
technologii NFC przy wykorzystaniu urządzenia Apple. 

3. W cyfrowym portfelu mogą zostać dodane karty płatnicze wydawane przez Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie. Przez 
karty płatnicze Santander Bank Polska rozumiane są płatnicze karty debetowe, karty kredytowe oraz karty debetowe wydawane dla 
przedsiębiorców, przez organizację płatniczą Mastercard/Visa. 

4. Cyfrowy portfel Apple Pay umożliwia realizowanie transakcji: w terminalach płatniczych (POS), aplikacjach mobilnych, w przeglądarce 
internetowej Safari oraz bankomatach i wpłatomatach, u akceptantów wspierających płatności Apple Pay i honorujących karty 
Mastercard/Visa przy użyciu prawidłowo dodanej karty płatniczej do cyfrowego portfela. 
 

II. Definicje: 

Akceptant – przedsiębiorca, który przyjmuje płatności kartami płatniczymi. 

Antena zbliżeniowa NFC - elektroniczne urządzenie wbudowane w urządzenie Apple, komunikujące się z czytnikiem zbliżeniowym, 
pozwalające na wykonanie transakcji zbliżeniowych. 

Aplikacja Santander mobile – nadany w ramach usługi Santander internet dostęp do usług bankowych za pośrednictwem aplikacji 
zainstalowanej na zaufanym urządzeniu mobilnym. Aplikacja Santander mobile jest usługą bankowości elektronicznej w rozumieniu 
Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Apple ID – konto użytkownika na urządzeniu Apple zapewniające dostęp do usług Apple (m.in. logowanie do usługi iCloud, zakup aplikacji 
mobilnych i korzystanie z innych usług firmy Apple). 

Bank – Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie (dostawca usług płatniczych).  

CVV2/CVC2 –– (ang. „Card Verification Value 2”/ „Card Verification Code 2”) –3 cyfry numeru zabezpieczającego, widniejącego na karcie, 
którego podanie może być wymagane na żądanie akceptanta przy wykonywaniu transakcji bez fizycznego użycia karty. 

Czytnik zbliżeniowy –– urządzenie elektroniczne służące do przeprowadzania transakcji zbliżeniowych, odczytujące dane karty przy 
użyciu anteny zbliżeniowej NFC. 

Kod dostępu – hasło do cyfrowego portfela Apple Pay w postaci poufnego alfanumerycznego ciągu znaków, definiowanego przez 
posiadacza karty podczas konfiguracji urządzenia Apple albo pierwszej konfiguracji cyfrowego portfela na urządzeniu Apple, służące do 
m.in odblokowania tego urządzenia oraz autoryzacji transakcji w cyfrowym portfelu Apple Pay. 

iCloud – usługa firmy Apple zabezpieczająca dane aplikacji cyfrowego portfela przez szyfrowanie ich podczas przesyłania, zachowywanie 
ich w zaszyfrowanym formacie w usłudze iCloud i stosowanie bezpiecznych tokenów do uwierzytelniania.  

Karta płatnicza/karta – płatnicza karta: debetowa, kredytowa lub debetowa wydawana dla przedsiębiorców Mastercard/Visa dodana do 
cyfrowego portfela na warunkach zawartych w niniejszym regulaminie i umożliwiająca wykonywanie transakcji.  

Konsument – osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.  

PIN do karty– kod cyfrowy stanowiący indywidualne dane uwierzytelniające, znany tylko posiadaczowi karty.  

Posiadacz karty – osoba fizyczna, (i) która na podstawie umowy o kartę debetową dokonuje w swoim imieniu i na swoją rzecz transakcji 
przy użyciu karty lub która jest użytkownikiem karty na podstawie pełnomocnictwa do wykonywania transakcji przy użyciu karty udzielonego 
przez posiadacza karty w umowie o kartę debetową lub (ii) której bank udzielił limitu kredytowego i będąca stroną umowy o udzielenie 
kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej głównej, lub (iii) która jest użytkownikiem karty dodatkowej na podstawie umowy o wydanie 
dodatkowej karty kredytowej. 

Przedsiębiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność 
prawną, wykonująca we własnym imieniu działalność gospodarczą. 

Rachunek – rachunek płatniczy prowadzony dla osoby fizycznej, rachunek płatniczy prowadzony dla osoby prawnej, albo jednostki 
organizacyjnej niebędącej osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną,  albo rachunek kredytowy przeznaczony do rozliczenia 
transakcji wykonywanych przy użyciu karty kredytowej.  

Regulamin – niniejszy regulamin korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska  w ramach cyfrowego portfela Apple Pay. 

Technologia NFC – skrót od nazwy Near Field Communication, bezprzewodowa technologia umożliwiająca bezstykową transmisję danych 
na bliską odległość. 

Transakcja – oznacza transakcję POS, transakcję gotówkową, transakcję cash back, transakcję w Internecie lub transakcję w aplikacji 
mobilnej. 

Transakcja cash back – transakcja zbliżeniowa wypłaty gotówki z kasy sklepowej podczas płatności kartą w terminalu płatniczym (POS).  
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Transakcja gotówkowa – transakcja zbliżeniowa wypłaty  gotówki w bankomacie lub wpłaty gotówki we wpłatomacie.  

Transakcja POS –  bezgotówkowa transakcja zbliżeniowa wykonana w terminalu płatniczym (POS).  

Transakcja w aplikacji mobilnej – transakcja bezgotówkowa wykonana przy użyciu karty w aplikacji mobilnej tzw. In - app payment.   

Transakcja zbliżeniowa – transakcja wykonana przy użyciu karty z wykorzystaniem technologii NFC. 

Transakcja w Internecie – transakcja bezgotówkowa wykonana przy użyciu karty w przeglądarce internetowej Safari.  

Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych – usługa polegająca na 
wykonywaniu bezgotówkowych transakcji płatniczych przy użyciu karty debetowej na terytorium innego państwa członkowskiego z 
fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty. Transakcja POS, transakcja w aplikacji mobilnej, transakcja w 
Internecie, transakcja zbliżeniowa może być transgraniczną transakcją płatniczą przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych 
w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych – usługa polegająca na wypłacie 
środków pieniężnych z rachunku płatniczego konsumenta na terytorium innego państwa członkowskiego za pomocą urządzenia 
umożliwiającego taką wypłatę lub w placówce dostawcy. Transakcja gotówkowa, transakcja cash back, transakcja zbliżeniowa może być 
transgraniczną transakcją płatniczą przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych. 

Urządzenie Apple – oznacza modele urządzeń iPhone, iPad, Apple Watch, Mac obsługujące płatności Apple Pay. Lista urządzeń 
wspierających płatności Apple Pay dostępna jest na stronie internetowej Apple: https://www.apple.com/pl/   

Usługa bankowości elektronicznej – usługa banku polegająca na dostępie do rachunku płatniczego przez Internet, umożliwiająca 
sprawdzenie salda rachunku płatniczego, zmianę limitów dla płatności bezgotówkowych i transakcji wykonywanych przy użyciu karty 
debetowej lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. 

Usługa Santander internet – dostęp do usług bankowych za pośrednictwem Internetu. Korzystanie z usługi Santander internet odbywa się 
zgodnie z obowiązującym w banku Regulaminem usług Santander online dla klientów indywidualnych. Usługa Santander internet jest 
usługą bankowości elektronicznej w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Użytkownik – posiadacz karty, który zawarł z dostawcą cyfrowego portfela umowę o świadczenie usługi realizacji transakcji przy użyciu 
cyfrowego portfela. Zawarcie umowy z dostawcą portfela o świadczenie usługi cyfrowego portfela odbywa się w chwili pierwszej konfiguracji 
cyfrowego portfela na urządzeniu Apple poprzez akceptację warunków umowy.   

Weryfikacja biometryczna – uwierzytelnienie użytkownika na urządzaniu Apple, wykonane na podstawie jego indywidualnych cech 
biometrycznych takich jak odcisk palca, wizerunek twarzy, obraz tęczówki oka, głos (np. Face ID lub Touch ID). 

Wpłata gotówki – usługa polegająca na wpłacie gotówki na rachunek płatniczy konsumenta za pomocą urządzenia umożliwiającego taką 
wpłatę lub w placówce dostawcy. 

Wypłata gotówki – usługa polegająca na wypłacie gotówki z rachunku płatniczego konsumenta za pomocą urządzenia umożliwiającego 
taką wypłatę lub w placówce dostawcy. 

  

III. Cyfrowy portfel Apple Pay - zasady dodawania kart. 
1. W celu dodania karty do cyfrowego portfela posiadacz karty zobowiązany jest do: 

1) utworzenia Apple ID oraz zalogowania się do iCloud, 
2) ustawienia zabezpieczenia na urządzeniu Apple w postaci blokady dostępu do urządzenia, 
3) przekazania do aplikacji Wallet danych swoich oraz karty, tj. imienia i nazwiska, numeru karty, daty ważności, kodu CVV2 lub 

CVC2, 
4) zapoznania się z regulaminem oraz jego akceptacji. 

2. Posiadacz karty może dodać kartę do cyfrowego portfela w jeden z następujących sposobów: 
1) bezpośrednio w aplikacji Wallet - wtedy na numer telefonu komórkowego, wskazany w banku przez posiadacza karty do przesyłania 

kodów 3D-Secure, wysyłany jest unikalny i jednorazowy kod weryfikacyjny. Posiadacz karty uwierzytelnia się i zatwierdza dodanie 
karty do cyfrowego portfela poprzez wprowadzenie otrzymanego kodu weryfikacyjnego w aplikacji Wallet. Jeżeli karta dodawana 
jest na innym urządzaniu Apple niż to, w którym włożona jest karta SIM z numerem telefonu podanym do przesyłania kodu 3D-
Secure, dla wybranych urządzeń Apple bank zażąda dodatkowej weryfikacji posiadacza karty albo dodanie karty będzie możliwe 
wyłącznie zgodnie z ust. 2 pkt 2. Od momentu udostępnienia rozwiązania (o czym bank poinformuje poprzez komunikat na stronie 
internetowej banku www.santander.pl), możliwe będzie także uwierzytelnienie posiadacza karty, w zależności od jego wyboru, 
poprzez podanie przez niego PIN do mobilnej autoryzacji – na zasadach określonych w Regulaminie usług Santander online dla 
klientów indywidualnych – po uprzednim przekierowaniu posiadacza karty z cyfrowego portfela do aplikacji Santander mobile. 

2) po zalogowaniu do aplikacji Santander mobile, wybiera kartę, którą chce dodać do cyfrowego portfela. Następnie Posiadacz karty 

zostaje przekierowany z aplikacji Santander mobile do aplikacji Wallet, gdzie zatwierdza dodanie karty do cyfrowego portfela. 
3. Proces dodania karty do cyfrowego portfela może różnić się w zależności od urządzenia Apple. Szczegółowe informacje dotyczące 

dodawania karty w danych modelach urządzenia Apple umieszczone są na stronie internetowej: https://www.apple.com/pl/apple-pay/   
4. W przypadku, gdy użytkownik zamierza korzystać z cyfrowego portfela na więcej niż jednym urządzeniu Apple, należy dodać kartę na 

każdym urządzeniu.  
5. Ilość kart, jaką użytkownik może dodać w ramach cyfrowego portfela na danym urządzeniu Apple, dostępna jest na stronie internetowej: 

https://www.apple.com/pl/apple-pay/   
6. Użytkownik może dodać kartę do cyfrowego portfela i korzystać z karty za pośrednictwem cyfrowego portfela pod warunkiem, że karta 

będzie miała status aktywny (nie jest zastrzeżona/zablokowana). 
7. Pierwsza karta dodana przez posiadacza karty do cyfrowego portfela na danym urządzeniu Apple, jest kartą ustawioną domyślnie.  
8. Użytkownik samodzielnie  zarządza cyfrowym portfelem, tj. może  dodawać i usuwać karty, zmieniać karty ustawione domyślnie na inne, 

zmieniać ustawienia, aktualizować dane zapisane w cyfrowym portfelu,  zawiesić usługę Apple Pay wprowadzając urządzenie w tryb 
utracony.  

https://www.apple.com/pl/
https://www.apple.com/pl/apple-pay/


 

 

Regulamin korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska w ramach cyfrowego portfela Apple Pay. Obowiązuje od. r. 

3 

Confidential 

9. W ramach cyfrowego portfela na urządzeniu Apple (z wyłączeniem Apple Watch) dostępna jest historia ostatnich dziesięciu transakcji 
wykonanych kartami. Szczegóły transakcji zawierają datę, godzinę, kwotę, miejsce oraz status transakcji.  

10. Korzystając z cyfrowego portfela, użytkownik może otrzymywać powiadomienia tzw. PUSH dotyczące aktywności karty.  
11. W przypadku wznowienia karty lub wydania nowej karty w miejsce zastrzeżonej, dane karty w cyfrowym portfelu zostaną automatycznie 

zaktualizowane.  
 

IV.          Transakcje z użyciem cyfrowego portfela Apple Pay. 
1. Użytkownik może przy użyciu cyfrowego portfela realizować transakcje do wysokości limitów maksymalnych lub indywidualnie 

ustalonych przez posiadacza karty dla poszczególnych kart, wynikających z odrębnych regulacji wiążących posiadacza karty z bankiem. 
2. Szczegółowe informacje dotyczące wykonywania transakcji cyfrowym portfelem na poszczególnych urządzeniach Apple znajdują się na 

stronie internetowej: https://www.apple.com/pl/apple-pay/  
3. Autoryzacja transakcji POS oraz transakcji cash back następuje poprzez jednorazowe podanie danych karty podczas dodawania karty 

w cyfrowym portfelu (numer karty, data ważności karty, CVV2 lub CVC2), zbliżenie urządzenia Apple, na którym dodana jest karta (w 
ramach cyfrowego portfela) do czytnika zbliżeniowego po wyświetleniu kwoty oraz weryfikację biometryczną albo podanie kodu dostępu 
albo dwukrotne kliknięcie przycisku bocznego (w zależności od urządzenia Apple i jego ustawień). Dla transakcji cash back może być 
wymagane dodatkowo wprowadzenie PIN do karty. 

4. Autoryzacja transakcji gotówkowych następuje poprzez jednorazowe podanie danych karty podczas dodawania karty w cyfrowym 
portfelu (numer karty, data ważności karty, CVV2 lub CVC2), zbliżenie urządzenia Apple, na którym dodana jest karta (w ramach 
cyfrowego portfela) do czytnika zbliżeniowego oraz weryfikację biometryczną albo podanie kodu dostępu albo dwukrotne kliknięcie 
przycisku bocznego (w zależności od urządzenia Apple i jego ustawień) i wprowadzenie PIN do karty.  

5. Autoryzacja transakcji w Internecie oraz transakcji w aplikacji mobilnej następuje poprzez jednorazowe podanie danych karty podczas 
dodawania karty w cyfrowym portfelu (numer karty, data ważności karty, CVV2 lub CVC2), wybór odpowiedniej formy płatności (Apple 
Pay), potwierdzenie szczegółów transakcji oraz weryfikację biometryczną albo podanie kodu dostępu albo dwukrotne kliknięcie przycisku 
bocznego (w zależności od urządzenia Apple i jego ustawień). 

6. W przypadku dodania do cyfrowego portfela więcej niż jednej karty, użytkownik przed wykonaniem transakcji powinien dokonać wyboru 
karty, którą zamierza zrealizować transakcję. W przypadku niedokonania wyboru, realizacja transakcji nastąpi kartą ustawioną jako 
domyślna.  

7. Korzystanie z karty może spowodować przekroczenie dostępnego salda na rachunku. Posiadacz karty jest zobowiązany dołożyć 
należytej staranności przy korzystaniu z funkcjonalności zbliżeniowej, w celu ograniczenia wystąpienia tego typu przekroczeń. 

 
V. Obowiązki użytkownika cyfrowego portfela Apple Pay. 

Użytkownik zobowiązany jest do: 
1) utrzymania w tajemnicy i nieudostępniania osobom trzecim hasła do cyfrowego portfela, 
2) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niż dodanie karty do cyfrowego portfela, 
3) właściwego zabezpieczenia urządzenia Apple, na którym zainstalowana jest karta (w ramach portfela cyfrowego) przed 

zagubieniem, kradzieżą czy zniszczeniem, 
4) nieudostępniania urządzenia Apple osobom trzecim w celu zapisania danych biometrycznych osób trzecich, umożliwiające tym 

osobom odblokowanie ekranu urządzenia, 
5) niezwłocznego poinformowania banku o fakcie utraty, kradzieży, przywłaszczenia danych niezbędnych do korzystania z cyfrowego 

portfela albo nieuprawnionego użycia cyfrowego portfela, 
6) niezwłocznego poinformowania banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradzieży, przywłaszczenia, nieuprawnionego dostępu lub 

nieuprawnionego użycia urządzenia Apple, na którym zainstalowana jest karta (w ramach cyfrowego portfela),  
7) bieżącego monitorowania obciążeń rachunku w zakresie transakcji wykonanych przy użyciu cyfrowego portfela i niezwłocznego 

zgłaszania wszelkich niezgodności i nieprawidłowości do banku, 
8) bieżącego aktualizowania danych osobowych i danych karty przechowywanych w cyfrowym portfelu, 
9) podawania w cyfrowym portfelu danych zgodnych ze stanem faktycznym, 
10) przestrzegania zasad zawartych w regulaminie.  

 

VI. Zablokowanie i zastrzeżenie karty 
1. Zasady zastrzegania oraz blokowania kart zostały określone w odrębnych regulacjach, przy czym zablokowanie i zastrzeżenie karty 

dodanej do cyfrowego portfela dotyczy wyłącznie tej karty. 
2. Zgłoszenie przez użytkownika faktu utraty, zniszczenia, kradzieży, przywłaszczenia, nieuprawnionego dostępu lub nieuprawnionego 

użycia urządzenia Apple, na którym zainstalowana jest karta (w ramach cyfrowego portfela) skutkuje zastrzeżeniem przez bank tej karty.  
 

VII. Opłaty za korzystanie z cyfrowego portfela Apple Pay 
1. Dostawca portfela świadczy usługę nieodpłatnie. 
2. Akceptanci mogą pobierać opłaty z tytułu transakcji wykonanych przy użyciu cyfrowego portfela. 
3. Bank nie pobiera od posiadacza karty opłat z tytułu dodania karty do cyfrowego portfela. Opłaty za transakcje wykonywane daną kartą 

dodaną do cyfrowego portfela pobierane są zgodnie z obowiązującą Taryfą opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska 
S.A. za czynności bankowe dla klientów indywidualnych, Taryfą opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za 
czynności bankowe dla Małych Firm, Taryfą opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla 
przedsiębiorstw i korporacji. 

 
VIII. Inne postanowienia. 

1. W przypadku zaprzestania świadczenia usługi przez dostawcę portfela lub rozwiązania, lub wygaśnięcia z jakichkolwiek innych przyczyn 
umowy o usługę dotyczącą cyfrowego portfela: 
1) obowiązki banku w stosunku do zleconych wcześniej transakcji zostaną wykonane zgodnie z treścią regulaminu; 
2) w przypadku zaistnienia sporu wynikłego w związku z wykonywaniem usługi cyfrowego portfela, bank przedłoży posiadane 

informacje, dotyczące cyfrowego portfela na żądanie uprawnionego organu. 

https://www.apple.com/pl/apple-pay/
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2. Reklamacje związane ze świadczeniem usługi płatniczej przez bank w ramach cyfrowego portfela oraz pozostałe reklamacje związane 
z działaniem cyfrowego portfela użytkownik może składać na zasadach opisanych w obowiązujących go odpowiednio „Regulaminie 
debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych” albo „Regulaminie kart płatniczych dla firm” albo w „Regulaminie kart 
kredytowych dla klientów indywidualnych”. Rozpatrzenie reklamacji przez bank następuje na zasadach i w terminach określonych w w/w 
dokumentach. 

3. Pytania dotyczące usługi Apple Pay oraz obsługi urządzeń Apple w zakresie cyfrowego portfela należy kierować do Apple: 
https://support.apple.com/apple-pay 

4. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie w przypadkach wskazanych odpowiednio w „Regulaminie 
debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych” albo „Regulaminie kart płatniczych dla firm” albo w „Regulaminie kart 
kredytowych dla klientów indywidualnych”, a ponadto w przypadku zmiany przez dostawcę portfela zasad świadczenia usługi cyfrowego 
portfela. 

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje się odpowiednio „Regulamin debetowych kart płatniczych dla klientów 
indywidualnych” albo „Regulamin kart płatniczych dla firm”, albo „Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych” oraz 
powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

6. Dostawca portfela jest administratorem danych w zakresie danych osobowych przekazanych przez użytkownika w celu realizacji usługi 
cyfrowego portfela. 

7. Ze względów bezpieczeństwa, w przypadku zmiany urządzeń Apple, należy usunąć wszystkie karty z cyfrowego portfela.  
8. Użytkownicy mogą uzyskać dostęp do niniejszego regulaminu w formie, która umożliwia jego pobranie, utrwalenie, odtworzenie i 

wydrukowanie, w domenie https://www.santander.pl/applepay. 

 

https://support.apple.com/apple-pay
https://www.santander.pl/applepay
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Szczegółowy wykaz zmian w „Regulaminie korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska w ramach cyfrowego portfela Apple Pay” (Regulamin), który 
obowiązuje od 10 lutego 2023 roku Posiadaczy kart, którzy dodali kartę do cyfrowego portfela od tej daty.  

Zmiany w Wykazie obowiązują od 1 lipca 2023 roku Posiadaczy kart, którzy dodali kartę do cyfrowego portfela przed 10 lutego 2023 roku.  
 

Pogrubiliśmy tekst w miejscach, gdzie zmieniały się pojedyncze słowa bądź wyrażenia. Jeśli tekst nie jest pogrubiony – to znaczy, że w danym zapisie wprowadziliśmy więcej 
zmian. 

Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
1.  § III 2. Posiadacz karty może dodać kartę 

do cyfrowego portfela w jeden z 
następujących sposobów: 
1) bezpośrednio w aplikacji Wallet - 
wtedy na numer telefonu 
komórkowego, wskazany w banku 
przez posiadacza karty do przesyłania 
kodów 3D-Secure, wysyłany jest 
unikalny i jednorazowy kod 
weryfikacyjny. Posiadacz karty 
uwierzytelnia się i zatwierdza dodanie 
karty do cyfrowego portfela poprzez 
wprowadzenie otrzymanego kodu 
weryfikacyjnego w aplikacji Wallet. 
Jeżeli karta dodawana 
jest na innym urządzaniu Apple niż to, 
w którym włożona jest karta SIM z 
numerem telefonu podanym do 
przesyłania kodu 3DSecure, 
dla wybranych urządzeń Apple bank 
zażąda dodatkowej weryfikacji 
posiadacza karty albo dodanie karty 
będzie możliwe 
wyłącznie zgodnie z ust. 2 pkt 2. 
 

2. Posiadacz karty może dodać kartę 
do cyfrowego portfela w jeden z 
następujących sposobów: 
1) bezpośrednio w aplikacji Wallet - 
wtedy na numer telefonu 
komórkowego, wskazany w banku 
przez posiadacza karty do przesyłania 
kodów 3D-Secure, wysyłany jest 
unikalny i jednorazowy kod 
weryfikacyjny. Posiadacz karty 
uwierzytelnia się i zatwierdza dodanie 
karty do cyfrowego portfela poprzez 
wprowadzenie otrzymanego kodu 
weryfikacyjnego w aplikacji Wallet. 
Jeżeli karta dodawana 
jest na innym urządzaniu Apple niż to, 
w którym włożona jest karta SIM z 
numerem telefonu podanym do 
przesyłania kodu 3DSecure, 
dla wybranych urządzeń Apple bank 
zażąda dodatkowej weryfikacji 
posiadacza karty albo dodanie karty 
będzie możliwe 
wyłącznie zgodnie z ust. 2 pkt 2. Od 
momentu udostępnienia 
rozwiązania (o czym bank 
poinformuje poprzez komunikat na 
stronie internetowej banku 
www.santander.pl), możliwe będzie 
także uwierzytelnienie posiadacza 

§ VIII, ust. 4 
Regulaminu 
 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt  5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
 
§ 17, ust. 13, lit.  
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych  

Wprowadzono nową 
funkcjonalność w obszarze 
możliwości dodawania karty z 
wykorzystaniem mobilnej 
autoryzacji. 



str. 2 

 

Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
karty, w zależności od jego wyboru, 
poprzez podanie przez niego PIN do 
mobilnej autoryzacji – na zasadach 
określonych w Regulaminie usług 
Santander online dla klientów 
indywidualnych – po uprzednim 
przekierowaniu posiadacza karty z 
cyfrowego portfela do aplikacji 
Santander mobile. 

2.  § III 4. Dodanie karty do cyfrowego portfela 
jest równoznaczne z akceptacją przez 
posiadacza karty regulaminu 
korzystania z cyfrowego portfela. 

Wykreślenie ustępu 
 
W związku z powyższym ustępy od 5 
do 12, przyjęły odpowiednio 
numerację od 4 do 11. 
 

§ VIII, ust. 4 
Regulaminu 
 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
 
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych  

Uproszczono Regulamin 
usuwając z niego nadmiarowe 
zapisy.  

 

Pełna treść niniejszego regulaminu jest dostępna na stronie: https://www.santander.pl/przydatne-informacje/regulacje-i-regulaminy. 
 

 

https://www.santander.pl/przydatne-informacje/regulacje-i-regulaminy
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Przesłanki zmian Regulaminu określone są w § VIII ust. 4 

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie w przypadkach wskazanych odpowiednio w „Regulaminie debetowych kart płatniczych dla 

klientów indywidualnych” albo „Regulaminie kart płatniczych dla firm” albo w „Regulaminie kart kredytowych dla klientów indywidualnych”, a ponadto w przypadku zmiany przez 
dostawcę portfela zasad świadczenia usługi cyfrowego portfela Apple Pay. 

Przesłanki zmian Regulaminu debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych określone są w rozdz. XXV ust. 1 tego regulaminu: 

Możemy zmienić regulamin, gdy:  

1) zmienią się albo pojawią się nowe przepisy prawa, które:  
a) regulują działalność instytucji bankowych lub finansowych,  
b) wpłyną na nasze wzajemne prawa i obowiązki. Regulamin zmienimy wyłącznie w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania jego treści do 

obowiązujących przepisów prawa.  
2) Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów lub inne organy administracji publicznej wydadzą decyzje, 

rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, które określają zasady, na jakich zgodnie z umową świadczymy usługi lub zasady, na jakich klienci korzystają z tych 
usług. Regulamin zmienimy wyłącznie w takim zakresie, w jakim będą miały one wpływ na jego treść.  

3) pojawi się orzeczenie sądowe, które wpłynie na nasze wzajemne prawa i obowiązki a zmiana regulaminu będzie niezbędna do wykonania treści takiego orzeczenia,  
4) musimy poprawić omyłki pisarskie lub rachunkowe, dokonać zmian stylistycznych i uproszczeń językowych, aby regulamin był jednoznaczny. Poprawki te nie 

zwiększą Twoich obowiązków wobec nas, nie zmniejszą również Twoich uprawnień,  
5) rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalność naszych usług, zmieniamy zasady, na jakich korzystasz z naszych usług, wprowadzamy nowe usługi, 

zmieniamy nazwy naszych usług, rezygnujemy z wykonywania niektórych czynności, które są przedmiotem naszych usług zgodnie z umową. Nie wprowadzimy takiej 

zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń,  
6) wprowadzone zostaną zmiany technologiczne, które wpływają na nasze usługi lub zasady, na jakich korzystasz z tych usług na podstawie zawartej z nami umowy. 

Może to wynikać z:  
a) udoskonalenia naszych systemów informatycznych spowodowanych rozwojem technologicznym,  
b) zmian dostawców oprogramowania, które skutkują zmianą funkcjonalności naszego systemu informatycznego,  
c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli 

bankomatów lub wpłatomatów, d) obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika międzybankowych systemów rozliczeniowych. Nie 

wprowadzimy takiej zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń. 
d) obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika międzybankowych systemów rozliczeniowych.  

Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń. 

Przesłanki zmian Regulaminu kart płatniczych dla firm określone są w § 37 ust. 2 tego regulaminu: 

Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w treści niniejszego Regulaminu kart oraz Taryfy. 

Przesłanki zmian Regulaminu kart kredytowych dla klientów indywidualnych określone są w § 17 ust. 13 tego regulaminu: 

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w następujących przypadkach: 
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a) wprowadzenia lub zmiany przepisów prawa regulujących działalność sektora bankowego lub finansowego, wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron 

Umowy i wyłącznie w zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania treści Regulaminu do obowiązujących przepisów prawa, lub 
b) wydania lub zmiany przez Narodowy Bank Polski, Komisję Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów lub inne organy administracji publicznej 

decyzji, rekomendacji, zaleceń lub dobrych praktyk określających zasady świadczenia przez Bank usług lub określających zasady korzystania z tych usług przez 

klienta w ramach zawartej z nim Umowy i wyłącznie w zakresie, w jakim będą one miały wpływ na treść Regulaminu, lub  
c) wydania orzeczeń sądowych wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy, w zakresie, w jakim w jakim będzie to niezbędne do wykonania treści 

orzeczenia, lub 
d) sprostowania omyłek pisarskich i rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i uproszczeń językowych, celem zapewnienia, aby postanowienia regulaminu były 

jednoznaczne, w zakresie, który nie wpływa na zwiększenie obowiązków Klienta względem Banku, jak również nie zmniejsza uprawnień Klienta, lub  
e) rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności usług, zmianę zasad korzystania z usług przez klienta, wprowadzenie nowych usług, zmianę nazwy usługi 

oferowanej przez Bank, rezygnację z wykonywania niektórych czynności będących przedmiotem usług świadczonych przez Bank w ramach zawartej z Klientem 
Umowy, z wyłączeniem usług stanowiących główne świadczenia stron, lub  

f) zmian technologicznych wpływających na usługi świadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych usług przez klienta w ramach zawartej z nim Umowy, 
wynikających z: 

 udoskonalenia systemów informatycznych Banku spowodowanych rozwojem technologicznym,  
 zmian dostawców oprogramowania skutkujących zmianą funkcjonalności systemu informatycznego Banku,  
 obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli 

bankomatów lub wpłatomatów,  
 obligatoryjnych zmian wprowadzonych w międzybankowych systemach rozliczeniowych w odniesieniu do uczestników tych systemów,  

z wyłączeniem usług stanowiących główne świadczenia stron.  

Bank zastrzega, że wprowadzane zmiany nie będą obejmowały warunków indywidualnie uzgodnionych z Klientem.  
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Regulamin korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska w ramach 
cyfrowego portfela Google Pay 
 

Obowiązuje od 10 lutego 2023 r. 

 

I. Zakres Usługi: 
1. Cyfrowy portfel Google Pay (zwany dalej także: „Cyfrowym portfelem”) to usługa świadczona przez Google Ireland Limited z siedzibą 

w Irlandii Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, zwany dalej „dostawcą portfela”, za pośrednictwem aplikacji  Google Pay (zwanej 
dalej: „Aplikacją Google Pay”) pobranej przez użytkownika cyfrowego portfela lub preinstalowanej na urządzeniu mobilnym (np. telefon), 

pozwalająca na dodanie przez posiadacza karty płatniczej do cyfrowego portfela oraz na zarządzanie tym cyfrowym portfelem. W 
cyfrowym portfelu mogą zostać dodane karty płatnicze wydawane przez Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie. Przez 

karty płatnicze Santander Bank Polska  rozumiane są płatnicze karty debetowe, karty kredytowe oraz karty debetowe wydawane dla 
przedsiębiorców, przez organizacje płatnicze Visa i MasterCard. 

2. Cyfrowy portfel Google Pay umożliwia realizowanie transakcji w terminalach płatniczych (POS), aplikacjach mobilnych, w przeglądarce 

internetowej oraz bankomatach i wpłatomatach, u akceptantów wspierających płatności Google Pay i honorujących karty 

Visa/MasterCard przy użyciu prawidłowo dodanej karty płatniczej do cyfrowego portfela. 
3. Dostawca cyfrowego portfela zapewnia wyłącznie platformę informatyczną, za pośrednictwem której dochodzi do realizacji transakcji 

przy wykorzystaniu urządzenia mobilnego. W przypadku pytań lub wątpliwości dotyczących transakcji wykonanych przy użyciu karty 
należy zwrócić się do akceptanta lub banku. 

4. W razie pytań lub wątpliwości prosimy o kontakt telefoniczny na numer infolinii Santander Bank Polska S.A.1 9999 (koszt połączenia 

zgodny z taryfą operatora). 

 

II. Definicje: 

Akceptant – przedsiębiorca akceptujący płatności za pośrednictwem cyfrowego portfela umożliwiającego wykonywanie transakcji 
zbliżeniowych. 

Antena zbliżeniowa NFC – elektroniczne urządzenie wbudowane w urządzenie mobilne, komunikujące się z czytnikiem zbliżeniowym, 
pozwalające na wykonanie transakcji zbliżeniowych. 

Aplikacja Santander mobile – nadany w ramach usługi Santander internet dostęp do usług bankowych za pośrednictwem aplikacji 
zainstalowanej na zaufanym urządzeniu mobilnym. Aplikacja Santander mobile jest usługą bankowości elektronicznej w rozumieniu 
Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Bank – Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie (dostawca usług płatniczych).  

CVV2/CVC2 – (ang. „Card Verification Value 2”/ „Card Verification Code 2”) – 3 cyfry numeru zabezpieczającego, widniejącego na karcie, 
którego podanie może być wymagane na żądanie akceptanta przy wykonywaniu transakcji bez fizycznego użycia karty . 

Czytnik zbliżeniowy – urządzenie elektroniczne służące do przeprowadzania transakcji zbliżeniowych , odczytujące dane karty przy użyciu 
anteny zbliżeniowej NFC. 

Hasło – hasło do cyfrowego portfela Google Pay w postaci poufnego alfanumerycznego ciągu znaków, definiowanego przez posiadacza 
karty podczas konfiguracji urządzenia mobilnego lub pierwszej konfiguracji cyfrowego portfela na urządzeniu mobilnym, służące do m.in. 
odblokowania tego urządzenia oraz autoryzacji transakcji w cyfrowym portfelu Google Pay.  

Karta płatnicza/karta – płatnicza karta: debetowa, kredytowa lub biznesowa debetowa Mastercard/Visa dodana do cyfrowego portfela na 
warunkach zawartych w niniejszym regulaminie i umożliwiająca wykonywanie transakcji.    

Konsument – osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.  

PIN do karty – kod cyfrowy stanowiący indywidualne dane uwierzytelniające, znany tylko posiadaczowi karty.  

Posiadacz karty – osoba fizyczna (i) która na podstawie umowy o kartę debetową wykonuje w swoim imieniu i na swoją rzecz transakcji 
przy użyciu karty lub która jest użytkownikiem karty na podstawie pełnomocnictwa do wykonywania transakcji przy użyciu karty udzielonego 
przez posiadacza karty w umowie o  kartę debetową lub (ii) której bank udzielił limitu kredytowego i będąca stroną umowy o udzielenie 
kredytu i wydanie płatniczej karty kredytowej głównej, lub (iii) która jest użytkownikiem karty dodatkowej na podstawie umowy o wydanie 
dodatkowej karty kredytowej. 

Przedsiębiorca – osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność 
prawną - wykonująca we własnym imieniu działalność gospodarczą. 

Rachunek – rachunek płatniczy prowadzony dla osoby fizycznej, rachunek płatniczy prowadzony dla osoby prawnej, albo jednostki 
organizacyjnej niebędącej osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną,  albo rachunek kredytowy przeznaczony do rozliczenia 
transakcji wykonywanych przy użyciu karty kredytowej. 

Regulamin – niniejszy regulamin korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska w ramach cyfrowego portfela Google Pay. 

Technologia NFC – skrót od nazwy Near Field Communication, bezprzewodowa technologia umożliwiająca bezstykową transmisję danych 
na bliską odległość. 

Transakcja – oznacza transakcję POS, transakcję gotówkową, transakcję cash-back, transakcję w Internecie lub transakcję w aplikacji 
mobilnej. 

Transakcja cash back – transakcja zbliżeniowa wypłaty gotówki z kasy sklepowej podczas płatności kartą w terminalu płatniczym (POS).  
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Transakcja gotówkowa – transakcja zbliżeniowa wypłaty gotówki w bankomacie lub wpłaty gotówki we wpłatomacie.  

Transakcja POS – bezgotówkowa transakcja zbliżeniowa wykonana w terminalu płatniczym (POS). 

Transakcja w aplikacji mobilnej – transakcja bezgotówkowa wykonana przy użyciu karty w aplikacji mobilnej tzw. In - app payment.   

Transakcja zbliżeniowa – transakcja wykonana przy użyciu karty z wykorzystaniem technologii NFC  

Transakcja w Internecie – transakcja bezgotówkowa wykonana przy użyciu karty w przeglądarce internetowej 

Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych – usługa polegająca na 
wykonywaniu bezgotówkowych transakcji płatniczych przy użyciu karty debetowej na terytorium innego państwa członkowskiego z 
fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty. Transakcja POS, transakcja w aplikacji mobilnej, transakcja w 
Internecie, transakcja zbliżeniowa może być transgraniczną transakcją płatniczą przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych 
w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych – usługa polegająca na wypłacie 
środków pieniężnych z rachunku płatniczego konsumenta na terytorium innego państwa członkowskiego za pomocą urządzenia 
umożliwiającego taką wypłatę lub w placówce dostawcy. Transakcja gotówkowa, transakcja cash back, transakcja zbliżeniowa może być 
transgraniczną transakcją płatniczą przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych.  

Urządzenie mobilne – oznacza modele urządzeń (w szczególności telefon komórkowy, smartwatch, tablet) obsługujące płatności Google 
Pay. 

Usługa bankowości elektronicznej – usługa Banku polegająca na dostępie do rachunku płatniczego przez Internet, umożliwiająca 
sprawdzenie salda rachunku płatniczego, zmianę limitów dla płatności bezgotówkowych i transakcji wykonywanych przy użyciu karty 
debetowej lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. 

Usługa Santander internet – dostęp do usług bankowych za pośrednictwem Internetu. Korzystanie z usługi Santander internet odbywa się 
zgodnie z obowiązującym w Banku Regulaminem usług Santander online dla klientów indywidualnych. Usługa Santander internet jest 
usługą bankowości elektronicznej. Usługa Santander internet jest usługą bankowości elektronicznej w rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych. 

Użytkownik – posiadacz karty, który zawarł z dostawcą cyfrowego portfela umowę o świadczenie usługi realizacji transakcji przy użyciu 
cyfrowego portfela. Zawarcie umowy z dostawcą portfela o świadczenie usługi cyfrowego portfela odbywa się w chwili pierwszej konfiguracji 
cyfrowego portfela na urządzeniu mobilnym poprzez akceptację warunków umowy.   

Weryfikacja biometryczna – uwierzytelnienie użytkownika na urządzeniu mobilnym wykonane na podstawie jego indywidualnych cech 
biometrycznych takich jak odcisk palca, wizerunek twarzy, obraz tęczówki oka, głos. 

Wybudzenie ekranu – przywrócenie wygaszonego ekranu urządzenia mobilnego do działania. 

Wpłata gotówki – usługa polegająca na wpłacie gotówki na rachunek płatniczy konsumenta za pomocą urządzenia umożliwiającego taką 
wpłatę lub w placówce dostawcy. 

Wypłata gotówki – usługa polegająca na wypłacie gotówki z rachunku płatniczego konsumenta za pomocą urządzenia umożliwiającego 
taką wypłatę lub w placówce dostawcy. 

 

III. Cyfrowy Portfel Google Pay - zasady dodawania kart. 
1. W celu dodania karty do cyfrowego portfela posiadacz karty zobowiązany jest do: 

1) ustawienia zabezpieczenia na urządzeniu mobilnym w postaci blokady dostępu do urządzenia 
2) przekazania do aplikacji Google Pay danych swoich oraz karty tj. imienia i nazwiska, numeru telefonu komórkowego, adresu e-

mail, adresu korespondencyjnego (opcjonalnie), numery karty, daty ważności, kodu CVV2 lub CVC2 
3) zapoznania się z  regulaminem i jego akceptacji. 

2. Posiadacz karty może dodać kartę do cyfrowego portfela w jeden z następujących sposobów: 
1) bezpośrednio w aplikacji Google Pay - wtedy na numer telefonu komórkowego, wskazany w banku  przez posiadacza karty do 

przesyłania kodów 3D-Secure, wysyłany jest unikalny i jednorazowy kod weryfikacyjny. Posiadacz karty uwierzytelnia się i 
zatwierdza dodanie karty do cyfrowego portfela poprzez wprowadzenie   otrzymanego kodu weryfikacyjnego w aplikacji Google 
Pay. Jeżeli karta dodawana jest na innym urządzaniu mobilnym niż to, w którym włożona jest karta SIM z numerem telefonu 
podanym do przesyłania kodu 3D-Secure,    dla wybranych urządzeń mobilnych bank może zażądać dodatkowej weryfikacji 
posiadacza karty albo dodanie karty będzie możliwe wyłącznie zgodnie z ust. 2 pkt 2. Od momentu udostępnienia rozwiązania (o 
czym bank poinformuje poprzez komunikat na stronie internetowej banku www.santander.pl), możliwe będzie także 
uwierzytelnienie posiadacza karty, w zależności od jego wyboru, poprzez podanie przez niego PIN do mobilnej autoryzacji – na 
zasadach określonych w Regulaminie usług Santander online dla klientów indywidualnych – po uprzednim przekierowaniu 
posiadacza karty z cyfrowego portfela do aplikacji Santander mobile. 

2) po zalogowaniu do aplikacji Santander mobile, wybiera kartę, którą chce dodać do cyfrowego portfela. Następnie Posiadacz karty 
zostaje przekierowany z aplikacji Santander mobile do aplikacji Google Pay, gdzie zatwierdza dodanie karty do cyfrowego portfela.   

3. W przypadku gdy użytkownik zamierza korzystać z cyfrowego portfela na więcej niż jednym urządzeniu mobilnym, należy dodać kartę 

na każdym urządzeniu.    
4. Do poprawnego działania cyfrowego portfela wymagane jest: 

1) posiadanie urządzenia mobilnego w technologii NFC oraz 
2) oprogramowanie Android 5.0 (Lollipop) dla użytkowników, którzy zainstalowali aplikację Google Pay po 1 maja 2018 r. na 

urządzeniu mobilnym. 
5. Ilość kart, jaką użytkownik może dodać w ramach cyfrowego portfela na danym urządzeniu mobilnym dostępna jest na stronie 

internetowej: https://pay.google.com/intl/pl_pl/about/ 
6. Użytkownik może dodać kartę do cyfrowego portfela i korzystać z karty za pośrednictwem cyfrowego portfela pod warunkiem, że karta 

będzie miała status aktywny (nie jest zastrzeżona/zablokowana). 

https://pay.google.com/intl/pl_pl/about/
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7. Pierwsza karta dodana przez posiadacza do cyfrowego portfela na danym urządzeniu mobilnym, jest kartą ustawioną domyślnie.  
8. Użytkownik samodzielnie zarządza cyfrowym portfelem, tj. dodaje i usuwa karty, przegląda historię płatności, zmienia ustawienia, w 

tym aktualizuje swoje dane, w szczególności takie jak: adres e-mail, numer telefonu (nie dotyczy numeru do kodu 3D-Secure) i hasło. 
9. Użytkownik może usunąć cyfrowy portfel z urządzenia mobilnego. Usunięcie skutkuje rozwiązaniem umowy cyfrowego portfela i w 

konsekwencji uniemożliwia wykonanie transakcji przy użyciu cyfrowego portfela. 
10. Korzystając z cyfrowego portfela, użytkownik może otrzymywać powiadomienia tzw. PUSH dotyczące aktywności karty.  
11. W przypadku wznowienia karty lub wydania nowej karty w miejsce zastrzeżonej, dane karty w cyfrowym portfelu zostaną automatycznie 

zaktualizowane.  

IV.     Transakcje z użyciem cyfrowego portfela Google Pay. 

1. Wykonywanie transakcji przy użyciu cyfrowego portfela nie ma wpływu na regulacje umowne dotyczące kart, które wiążą posiadacza 

karty z bankiem. Użytkownik może przy użyciu cyfrowego portfela realizować transakcje do wysokości limitów ustalonych dla 

poszczególnych kart wynikających z odrębnych regulacji wiążących posiadacza karty z Bankiem. 
2. Autoryzacja transakcji POS oraz transakcji cash back następuje poprzez jednorazowe podanie danych karty podczas dodawania karty 

w cyfrowym portfelu (numer karty, data ważności karty, CVV2 lub CVC2), zbliżenie urządzenia mobilnego, na którym dodana jest karta 
(w ramach cyfrowego portfela) do czytnika zbliżeniowego po wyświetleniu kwoty oraz: 

1) wybudzenie ekranu (tylko dla kwoty poniżej limitu określonego na stronie https://support.google.com/pay) albo  
2) odblokowanie urządzenia mobilnego za pomocą weryfikacji biometrycznej (w zależności od urządzenia mobilnego i jego ustawień) 

albo  
3) odblokowanie urządzenia mobilnego za pomocą hasła (w zależności od urządzenia mobilnego i jego ustawień).  
Dla transakcji cash back może być wymagane dodatkowo wprowadzenie PIN do karty. 

3. Autoryzacja transakcji gotówkowych następuje poprzez jednorazowe podanie danych karty podczas dodawania karty w cyfrowym 
portfelu (numer karty, data ważności karty, CVV2 lub CVC2), zbliżenie urządzenia mobilnego, na którym dodana jest karta (w ramach 
cyfrowego portfela) do czytnika zbliżeniowego, wybudzenie ekranu urządzenia mobilnego oraz wprowadzenie PIN do karty. 

4. Autoryzacja transakcji w Internecie oraz transakcji w aplikacjach mobilnych następuje poprzez jednorazowe podanie danych karty 
podczas dodawania karty w cyfrowym portfelu (numer karty, data ważności karty, CVV2 lub CVC2), wybór odpowiedniej formy płatności 
(Google Pay), potwierdzenie szczegółów transakcji oraz - w zależności od urządzenia mobilnego i jego ustawień: 

1) odblokowanie urządzenia mobilnego za pomocą weryfikacji biometrycznej albo 
2) odblokowanie urządzenia mobilnego za pomocą hasła. 

5. W przypadku dodania do cyfrowego portfela więcej niż jednej karty, użytkownik przed wykonaniem transakcji powinien dokonać wyboru 

karty, którą zamierza zrealizować transakcję. W przypadku niedokonania wyboru, realizacja transakcji nastąpi kartą ustawioną jako 
domyślna.   

6. Korzystanie z karty może spowodować przekroczenie dostępnego salda na rachunku. Posiadacz karty jest zobowiązany dołożyć 

należytej staranności przy korzystaniu z funkcjonalności zbliżeniowej w celu ograniczenia wystąpienia tego typu przekroczeń. 
7. W ramach cyfrowego portfela na urządzeniu mobilnym dostępna jest historia ostatnich dziesięciu transakcji wykonanych kartami. 

Szczegóły transakcji zawierają datę, godzinę, kwotę, miejsce oraz status transakcji.  

V.    Obowiązki użytkownika cyfrowego portfela Google Pay. 

Użytkownik zobowiązany jest  do: 
1) utrzymania w tajemnicy i nieudostępniania osobom trzecim PIN do karty, 
2) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niż dodawanie karty do cyfrowego portfela, 
3) właściwego zabezpieczenia urządzenia mobilnego, na którym zainstalowana jest karta (w ramach cyfrowego portfela ) przed 

zagubieniem, kradzieżą czy zniszczeniem, 
4) niezwłocznego poinformowania banku o fakcie utraty, kradzieży, przywłaszczenia danych niezbędnych do korzystania z cyfrowego 

portfela albo nieuprawnionego użycia cyfrowego portfela, 
5) niezwłocznego poinformowania banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradzieży, przywłaszczenia, nieuprawnionego dostępu lub 

nieuprawnionego użycia urządzenia mobilnego, na którym zainstalowana jest karta (w ramach cyfrowego portfela),  
6) bieżącego monitorowania obciążeń rachunku w zakresie transakcji wykonanych przy użyciu cyfrowego portfela i niezwłocznego 

zgłaszania wszelkich niezgodności i nieprawidłowości do banku, 
7) bieżącego aktualizowania danych osobowych i danych karty przechowywanych w cyfrowym portfelu, 
8) podawania w cyfrowym portfelu danych zgodnych ze stanem faktycznym, 
9) przestrzegania zasad zawartych w niniejszym regulaminie.  

VI.       Zablokowanie i zastrzeżenie karty. 

1. Zasady zastrzegania oraz blokowania kart zostały określone w odrębnych regulacjach, przy czym zablokowanie i zastrzeżenie karty 
dodanej do cyfrowego portfela dotyczy wyłącznie tej karty. 

2. Zgłoszenie przez użytkownika faktu utraty, zniszczenia, kradzieży, przywłaszczenia, nieuprawnionego dostępu lub nieuprawnionego 

użycia urządzenia mobilnego, na którym zainstalowana jest karta (w ramach cyfrowego portfela) skutkuje zastrzeżeniem przez bank 
tej karty. 

VII.      Opłaty za korzystanie z cyfrowego portfela Google Pay. 

1. Dostawca portfela świadczy usługę nieodpłatnie. 
2. Akceptanci mogą pobierać opłaty z tytułu transakcji wykonanych przy użyciu cyfrowego portfela. 
3. Bank nie pobiera od posiadacza karty opłat z tytułu dodania karty do cyfrowego portfela. Opłaty za transakcje wykonywane daną kartą 

dodaną do cyfrowego portfela pobierane są zgodnie z obowiązującą Taryfą opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska 

S.A. za czynności bankowe dla klientów indywidualnych, Taryfą opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za 

https://support.google.com/pay
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czynności bankowe dla Małych Firm, Taryfą opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla 
przedsiębiorstw i korporacji. 

VIII.         Inne postanowienia. 

1. W przypadku zaprzestania świadczenia usługi przez dostawcę portfela lub rozwiązania lub wygaśnięcia z jakichkolwiek innych przyczyn 
umowy o usługę dotyczącą cyfrowego portfela: 

1) obowiązki banku w stosunku do zleconych wcześniej transakcji zostaną wykonane zgodnie z treścią regulaminu; 
2) dane dotyczące portfela będą dostępne dla użytkownika portfela przez okres 90 dni od dnia wygaśnięcia/rozwiązania umowy o 

usługę; 
3) w przypadku zaistnienia sporu wynikłego w związku z wykonywaniem usługi cyfrowego portfela, bank przedłoży posiadane przez 

siebie informacje, dotyczące cyfrowego portfela na żądanie uprawnionego organu. 
2. Reklamacje związane ze świadczeniem usługi płatniczej przez bank w ramach cyfrowego portfela oraz pozostałe reklamacje związane 

z działaniem cyfrowego portfela użytkownik może składać na zasadach opisanych w obowiązujących go odpowiednio „Regulamin 

debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych” albo „Regulamin kart płatniczych dla firm” albo w „Regulamin kart 

kredytowych dla klientów indywidualnych”. Rozpatrzenie reklamacji przez bank następuje na zasadach i w terminach określonych w 

w/w dokumentach. 
3. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu w przypadku zmiany przepisów prawa mających wpływ na usługę lub 

zmiany sposobu świadczenia usługi (w tym autoryzacji transakcji z użyciem cyfrowego portfela, uwierzytelnieniu posiadacza karty) w 

zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego regulaminu.  
4. Strony będą dokładały starań w celu rozwiązania sporów wynikających ze świadczenia usługi na drodze polubownej. Jeżeli niniejsze 

nie będzie możliwe spory powstałe pomiędzy bankiem a użytkownikiem portfela będącym jednocześnie konsumentem zostaną 

poddane właściwym sądom powszechnym. Spory powstałe pomiędzy bankiem a użytkownikiem portfela niebędącym jednocześnie 

konsumentem zostają poddane sądowi właściwemu ze względu na siedzibę Banku. 
5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje się odpowiednio „Regulamin debetowych kart płatniczych dla klientów 

indywidualnych” albo „Regulamin kart płatniczych dla firm”, albo „Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych” oraz 
powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

6. Dostawca portfela jest administratorem danych w zakresie danych osobowych przekazanych przez użytkownika w celu realizacji usługi 

cyfrowego portfela. 
7. Ze względów bezpieczeństwa, w przypadku zmiany urządzenia mobilnego, należy usunąć wszystkie karty z cyfrowego portfela.  
8. Użytkownicy mogą uzyskać dostęp do niniejszego regulaminu w formie, która umożliwia jego pobranie, utrwalenie, odtworzenie i 

wydrukowanie, w domenie https://www.santander.pl/ms/plac-mobilnie/google-pay.html  
9. Pytania dotyczące usługi Google Pay oraz obsługi urządzeń mobilnych w zakresie cyfrowego portfela należy kierować do dostawcy 

portfela: https://support.google.com/pay 
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Szczegółowy wykaz zmian w „Regulaminie korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska w ramach cyfrowego portfela Google Pay” (Regulamin), który 
obowiązuje od 10 lutego 2023 roku Posiadaczy kart, którzy dodali kartę do cyfrowego portfela od tej daty  

Zmiany w Wykazie obowiązują od 1 lipca 2023 roku Posiadaczy kart, którzy dodali kartę do cyfrowego portfela przed 10 lutego 2023 roku.  
 

Pogrubiliśmy tekst w miejscach, gdzie zmieniały się pojedyncze słowa bądź wyrażenia. Jeśli tekst nie jest pogrubiony – to znaczy, że w danym zapisie wprowadziliśmy więcej 
zmian. 

Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
1.  § III 2. Posiadacz karty może dodać kartę 

do cyfrowego portfela w jeden z 
następujących sposobów: 
1) bezpośrednio w aplikacji Google 
Pay - wtedy na numer telefonu 
komórkowego, wskazany w banku 
przez posiadacza karty do przesyłania 
kodów 3D-Secure, wysyłany jest 
unikalny i jednorazowy kod 
weryfikacyjny. Posiadacz karty 
uwierzytelnia się i zatwierdza dodanie 
karty do cyfrowego portfela poprzez 
wprowadzenie otrzymanego kodu 
weryfikacyjnego w aplikacji Google 
Pay. Jeżeli karta dodawana 
jest na innym urządzaniu mobilnym niż 
to, w którym włożona jest karta SIM z 
numerem telefonu podanym do 
przesyłania kodu 3DSecure, 
dla wybranych urządzeń mobilnych 
bank zażąda dodatkowej weryfikacji 
posiadacza karty albo dodanie karty 
będzie możliwe 
wyłącznie zgodnie z ust. 2 pkt 2. 
 

2. Posiadacz karty może dodać kartę 
do cyfrowego portfela w jeden z 
następujących sposobów: 
1) bezpośrednio w aplikacji Google 
Pay - wtedy na numer telefonu 
komórkowego, wskazany w banku 
przez posiadacza karty do przesyłania 
kodów 3D-Secure, wysyłany jest 
unikalny i jednorazowy kod 
weryfikacyjny. Posiadacz karty 
uwierzytelnia się i zatwierdza dodanie 
karty do cyfrowego portfela poprzez 
wprowadzenie otrzymanego kodu 
weryfikacyjnego w aplikacji Google 
Pay. Jeżeli karta dodawana 
jest na innym urządzaniu mobilnym 
niż to, w którym włożona jest karta 
SIM z numerem telefonu podanym do 
przesyłania kodu 3DSecure, 
dla wybranych urządzeń mobilnych 
bank zażąda dodatkowej weryfikacji 
posiadacza karty albo dodanie karty 
będzie możliwe 
wyłącznie zgodnie z ust. 2 pkt 2. Od 
momentu udostępnienia 
rozwiązania (o czym bank 
poinformuje poprzez komunikat na 
stronie internetowej banku 
www.santander.pl), możliwe będzie 
także uwierzytelnienie posiadacza 

§ VIII, ust. 3 
Regulaminu 
 
  

Zmiana sposobu świadczenia 
usługi poprzez wprowadzenie 
nowej funkcjonalności w obszarze 
możliwości dodawania karty z 
wykorzystaniem mobilnej 
autoryzacji. 



str. 2 

 

Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
karty, w zależności od jego wyboru, 
poprzez podanie przez niego PIN do 
mobilnej autoryzacji – na zasadach 
określonych w Regulaminie usług 
Santander online dla klientów 
indywidualnych – po uprzednim 
przekierowaniu posiadacza karty z 
cyfrowego portfela do aplikacji 
Santander mobile. 

2.  § III 3. Dodanie karty do cyfrowego portfela 
jest równoznaczne z akceptacją przez 
posiadacza karty regulaminu 
korzystania z cyfrowego portfela. 

Wykreślenie ustępu 
 
W związku z powyższym ustępy od 4 
do 12, przyjęły odpowiednio 
numerację od 3 do 11. 
 

§ VIII, ust. 3 
Regulaminu 
  

Zmiana sposobu świadczenia 
usługi poprzez usunięcie z 
Regulaminu nadmiarowych 
zapisów, żeby był jednoznaczny i 
bardziej zrozumiały.  

 

Pełna treść niniejszego regulaminu jest dostępna na stronie: https://www.santander.pl/przydatne-informacje/regulacje-i-regulaminy. 
 

Przesłanki zmian Regulaminu określone są w § VIII ust. 3 

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu w przypadku zmiany przepisów prawa mających wpływ na usługę lub zmiany sposobu świadczenia usługi (w 

tym autoryzacji transakcji z użyciem cyfrowego portfela, uwierzytelnieniu posiadacza karty) w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego 

regulaminu. 

  

https://www.santander.pl/przydatne-informacje/regulacje-i-regulaminy
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Regulamin korzystania z kart płatniczych Santander Bank 
Polska w ramach cyfrowego portfela Garmin Pay 
 

obowiązuje od 10 lutego 2023 r. 

 

I. Zakres Usługi: 
1. Cyfrowy portfel Garmin Pay (zwany także: „Cyfrowym portfelem”) to usługa świadczona przez Garmin Ltd. z siedzibą w 

Mühlentalstrasse 2, Schaffhausen 8200, Switzerland, zwany dalej „dostawcą portfela”, za pośrednictwem  aplikacji 
cyfrowej Garmin Pay pobranej przez użytkownika, pozwalająca na dodanie przez posiadacza karty płatniczej do 
cyfrowego portfela oraz na zarządzanie tym cyfrowym portfelem. Do cyfrowego portfela mogą zostać dodane karty 
płatnicze wydawane przez Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie. Przez karty płatnicze Santander Bank 
Polska  rozumiane są płatnicze karty debetowe, karty kredytowe oraz karty debetowe wydawane dla przedsiębiorców, 
przez organizację płatniczą MasterCard/Visa. 

2. Cyfrowy portfel Garmin Pay umożliwia realizowanie transakcji zbliżeniowych w terminalach płatniczych (POS) oraz 
bankomatach i wpłatomatach, u akceptantów wspierających płatności Garmin Pay i honorujących karty Mastercard/Visa 
przy użyciu prawidłowo dodanej karty płatniczej do cyfrowego portfela.  

3. Dostawca cyfrowego portfela zapewnia wyłącznie platformę informatyczną, za pośrednictwem której dochodzi do 
realizacji transakcji zbliżeniowych z użyciem  technologii NFC przy wykorzystaniu urządzenia mobilnego. W przypadku 
pytań lub wątpliwości dotyczących transakcji wykonanych przy użyciu karty należy zwrócić się do akceptanta lub banku. 

4. W razie pytań lub wątpliwości prosimy o kontakt telefoniczny na numer infolinii Santander Bank Polska S.A.  1 9999 
(koszt połączenia zgodny z taryfą operatora). 

 

II. Definicje: 

Akceptant – przedsiębiorca, który przyjmuje płatności kartami płatniczymi. 

Antena zbliżeniowa NFC - elektroniczne urządzenie wbudowane w urządzenie mobilne, komunikujące się z czytnikiem 

zbliżeniowym, pozwalające na wykonywanie transakcji zbliżeniowych. 

Aplikacja Santander mobile – nadany w ramach usługi Santander internet dostęp do usług bankowych za pośrednictwem 
aplikacji zainstalowanej na zaufanym urządzeniu mobilnym. Aplikacja Santander mobile jest usługą bankowości elektronicznej 
w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Bank – Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie (dostawca usług płatniczych). 

CVV2/CVC2 –– (ang. „Card Verification Value 2”/ „Card Verification Code 2”) – 3 cyfry numeru zabezpieczającego, 

widniejącego na karcie, którego podanie może być wymagane na żądanie akceptanta przy wykonywaniu transakcji bez 
fizycznego użycia karty 

Czytnik zbliżeniowy –– urządzenie elektroniczne służące do przeprowadzania transakcji zbliżeniowych, odczytujące dane 

karty przy użyciu anteny zbliżeniowej. 

Hasło – hasło do cyfrowego portfela Garmin Pay w postaci poufnego alfanumerycznego ciągu znaków, definiowanego przez 

posiadacza karty podczas pierwszej konfiguracji cyfrowego portfela na urządzeniu mobilnym. Hasło wykorzystywane jest do 
wykonywania płatności za pomocą cyfrowego portfela Garmin Pay. 

Karta płatnicza/karta – płatnicza karta: debetowa, kredytowa lub biznesowa debetowa Mastercard/Visa dodana do 
cyfrowego portfela na warunkach zawartych w niniejszym regulaminie i umożliwiająca wykonywanie transakcji zbliżeniowych 
z wykorzystaniem technologii NFC. 

Konsument – osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub 

zawodową.  

Mobilna autoryzacja – narzędzie autoryzacji dostępne w aplikacji Santander mobile służące do identyfikacji klienta oraz 
autoryzacji jego oświadczeń woli. 

PIN do karty – kod cyfrowy stanowiący indywidualne dane uwierzytelniające, znany tylko posiadaczowi karty. 

Posiadacz karty – osoba fizyczna, (i) która na podstawie umowy o kartę debetową wykonuje w swoim imieniu i na swoją 

rzecz transakcji przy użyciu karty lub która jest użytkownikiem karty na podstawie pełnomocnictwa do wykonywania transakcji 
przy użyciu karty udzielonego przez posiadacza karty w umowie o kartę debetową lub (ii) której bank udzielił limitu 
kredytowego i będąca stroną umowy o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej głównej, lub (iii) która jest 
użytkownikiem karty dodatkowej na podstawie umowy o wydanie dodatkowej karty kredytowej. 
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Przedsiębiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, której ustawa przyznaje 

zdolność prawną - wykonująca we własnym imieniu działalność gospodarczą. 

Rachunek – rachunek płatniczy prowadzony dla osoby fizycznej, rachunek płatniczy prowadzony dla osoby prawnej, albo 

jednostki organizacyjnej niebędącej osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną,  albo rachunek kredytowy 

przeznaczony do rozliczenia transakcji wykonywanych przy użyciu karty kredytowej.  

Regulamin – niniejszy regulamin korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska w ramach cyfrowego portfela Garmin 
Pay. 

Technologia NFC – skrót od nazwy Near Field Communication, bezprzewodowa technologia umożliwiająca bezstykową 

transmisję danych na bliską odległość. 

Transakcja – oznacza transakcję POS, transakcję gotówkową, transakcję cash-back.. 

Transakcja cash back – transakcja zbliżeniowa wypłaty gotówki z kasy sklepowej podczas płatności kartą  w terminalu 

płatniczym (POS). 

Transakcja gotówkowa – transakcja zbliżeniowa wypłaty gotówki w bankomacie lub wpłaty gotówki we wpłatomacie.  

Transakcja POS –  bezgotówkowa transakcja zbliżeniowa wykonana w terminalu płatniczym (POS).  

Transakcja zbliżeniowa – transakcja wykonana przy użyciu karty z wykorzystaniem technologii NFC.  

Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych – usługa polegająca 

na wykonywaniu bezgotówkowych transakcji płatniczych przy użyciu karty debetowej na terytorium innego państwa 
członkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty. Transakcja POS lub transakcja 
zbliżeniowa może być transgraniczną transakcją płatniczą przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych w 
rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych – usługa polegająca na 
wypłacie środków pieniężnych z rachunku płatniczego konsumenta na terytorium innego państwa członkowskiego za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką wypłatę lub w placówce dostawcy. Transakcja gotówkowa, transakcja cash back, transakcja 
zbliżeniowa może być transgraniczną transakcją płatniczą przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych w 

rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Urządzenie mobilne – oznacza modele urządzeń (zegarków) obsługujące płatności Garmin Pay. 

Usługa bankowości elektronicznej – usługa banku polegająca na dostępie do rachunku płatniczego przez Internet, 
umożliwiająca sprawdzenie salda rachunku płatniczego, zmianę limitów dla płatności bezgotówkowych i transakcji 
wykonywanych przy użyciu karty debetowej lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. 

Użytkownik – posiadacz karty, który zawarł z dostawcą cyfrowego portfela umowę o świadczenie usługi realizacji transakcji 

przy użyciu cyfrowego portfela. Zawarcie umowy z dostawcą portfela o świadczenie usługi cyfrowego portfela odbywa się w 
chwili pierwszej konfiguracji cyfrowego portfela na urządzeniu mobilnym poprzez akceptację warunków umowy.   

Wpłata gotówki – usługa polegająca na wpłacie gotówki na rachunek płatniczy konsumenta za pomocą urządzenia 

umożliwiającego taką wpłatę lub w placówce dostawcy 

Wypłata gotówki – usługa polegająca na wypłacie gotówki z rachunku płatniczego konsumenta za pomocą urządzenia 
umożliwiającego taką wypłatę lub w placówce dostawcy 

 

 

III. Cyfrowy portfel Garmin Pay - zasady dodawania kart. 
1. W celu dodania karty do cyfrowego portfela posiadacz karty zobowiązany jest do utworzenia profilu poprzez: 

1) podanie swoich danych osobowych: numeru telefonu komórkowego, adresu e-mail, adresu korespondencyjnego 
(opcjonalnie) oraz 

2) zdefiniowanie unikatowego hasła umożliwiającego logowanie się do cyfrowego portfela, 
3) zapoznanie się z regulaminem oraz polityką prywatności dostawcy portfela oraz ich akceptacji. 

2. Rejestracja użytkownika i dodanie karty do cyfrowego portfela odbywa się poprzez pobranie na urządzenie mobilne 
użytkownika aplikacji dostawcy portfela 

3. Dodanie karty do cyfrowego portfela wymaga podania szczegółowych danych dotyczących karty: pełny numer karty, 
data ważności, kod CVV2/CVC2. Po poprawnym dodaniu karty, następuje uwierzytelnienie posiadacza karty poprzez 
podanie przez niego w cyfrowym portfelu unikalnego, jednorazowego kodu weryfikacyjnego (ciąg znaków), który został 
uprzednio wysłany na numer telefonu komórkowego, wskazany w banku przez posiadacza karty do przesyłania kodu 
3D-Secure. Od momentu udostępnienia rozwiązania (o czym bank poinformuje poprzez komunikat na stronie 
internetowej banku www.santander.pl), możliwe będzie także uwierzytelnienie posiadacza karty, w zależności od jego 
wyboru, poprzez podanie przez niego PIN do mobilnej autoryzacji – na zasadach określonych w Regulaminie usług 
Santander online dla klientów indywidualnych – po uprzednim przekierowaniu posiadacza karty z cyfrowego portfela do 
aplikacji Santander mobile.  

4. Użytkownik samodzielnie zarządza cyfrowym portfelem, tj. dodaje i usuwa karty, zmienia ustawienia, aktualizuje hasło.  

http://www.santander.pl/
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5. Użytkownik może usunąć cyfrowy portfel z urządzenia mobilnego. Usunięcie skutkuje  rozwiązaniem umowy cyfrowego 
portfela i w konsekwencji uniemożliwia wykonywanie transakcji przy jego użyciu. 

6. W przypadku wznowienia karty lub wydania nowej karty w miejsce zastrzeżonej, dane karty w cyfrowym portfelu zostaną 
automatycznie zaktualizowane.  

7. Korzystając z cyfrowego portfela, użytkownik może otrzymywać powiadomienia tzw. PUSH dotyczące aktywności karty.  

 

V.     Transakcje z użyciem cyfrowego portfela Garmin Pay. 

1. Użytkownik może przy użyciu cyfrowego portfela realizować transakcje zbliżeniowe do wysokości limitów maksymalnych 
lub indywidualnie ustalonych przez posiadacza karty dla poszczególnych kart, wynikających z odrębnych regulacji 
wiążących posiadacza karty z Bankiem. 

2. Autoryzacja transakcji POS oraz transakcji cash back następuje poprzez jednorazowe podanie danych karty podczas 
dodawania karty w cyfrowym portfelu (numer karty, data ważności karty, CVV2 lub CVC2), zbliżenie urządzenia 
mobilnego, na którym dodana jest karta (w ramach cyfrowego portfela) do czytnika zbliżeniowego po wyświetleniu kwoty 
oraz podanie hasła zgodnie z ust. 4. Dla transakcji cash back może być wymagane dodatkowo wprowadzenie PIN do 
karty. 

3. Autoryzacja transakcji gotówkowych następuje poprzez jednorazowe podanie danych karty podczas dodawania karty w 
cyfrowym portfelu (numer karty, data ważności karty, CVV2 lub CVC2), zbliżenie urządzenia mobilnego, na którym 
dodana jest karta (w ramach cyfrowego portfela) do czytnika zbliżeniowego, podanie hasła zgodnie z ust. 4 oraz 
wprowadzenie PIN do karty. 

4. Wykonanie transakcji  przy użyciu cyfrowego portfela możliwe jest tylko po uprzednim wpisaniu hasła na urządzeniu 
mobilnym. Wykonywanie transakcji bez podawania hasła możliwe jest przez 24h, chyba że urządzenie mobilne zostanie 
ściągnięte z nadgarstka lub zostanie wyłączona funkcja monitorowania tętna, w takim przypadku podczas kolejnej 
transakcji wymagane będzie ponowne podanie hasła.  

5. W przypadku dodania do cyfrowego portfela więcej niż jednej karty, użytkownik przed wykonaniem transakcji powinien 
dokonać wyboru karty, którą zamierza zrealizować transakcję. W przypadku niedokonania wyboru, realizacja transakcji 
nastąpi kartą ustawioną jako domyślna.   

6. Korzystanie z karty może spowodować przekroczenie dostępnego salda na rachunku. Posiadacz karty jest zobowiązany 
dołożyć należytej staranności przy korzystaniu z funkcjonalności zbliżeniowej w celu ograniczenia wystąpienia tego typu 
przekroczeń. 

 

VI. Obowiązki użytkownika cyfrowego portfela Garmin Pay. 
Użytkownik zobowiązany jest  do: 
1) utrzymania w tajemnicy i nieudostępniania osobom trzecim hasła do cyfrowego portfela, 
2) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niż dodanie karty do cyfrowego portfela, 
3) właściwego zabezpieczenia urządzenia mobilnego, na którym zainstalowana jest karta (w ramach cyfrowego portfela) 

przed zagubieniem, kradzieżą czy zniszczeniem, 
4) niezwłocznego poinformowania banku o fakcie utraty, kradzieży, przywłaszczenia danych niezbędnych do korzystania 

z cyfrowego portfela albo nieuprawnionego użycia cyfrowego portfela, 
5) niezwłocznego poinformowania banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradzieży, przywłaszczenia, nieuprawnionego 

dostępu lub nieuprawnionego użycia urządzenia mobilnego, na którym zainstalowana jest karta (w ramach cyfrowego 
portfela),  

6) bieżącego monitorowania obciążeń rachunku w zakresie transakcji wykonanych przy użyciu cyfrowego portfela i 
niezwłocznego zgłaszania wszelkich niezgodności i nieprawidłowości do banku, 

7) bieżącego aktualizowania danych osobowych i danych karty przechowywanych w cyfrowym portfelu, 
8) podawania w cyfrowym portfelu danych zgodnych ze stanem faktycznym, 
9) przestrzegania zasad zawartych w niniejszym regulaminie.   

 

VII. Zablokowanie i zastrzeżenie karty. 
1. Zasady zastrzegania oraz blokowania kart zostały określone w odrębnych regulacjach, przy czym zablokowanie i 

zastrzeżenie karty dodanej do cyfrowego portfela dotyczy wyłącznie tej karty. 
2. Zgłoszenie przez użytkownika faktu utraty, zniszczenia, kradzieży, przywłaszczenia, nieuprawnionego dostępu lub 

nieuprawnionego użycia urządzenia mobilnego, na którym zainstalowana jest karta (w ramach cyfrowego portfela) 
skutkuje zastrzeżeniem przez bank tej karty. 

 

VIII. Opłaty za korzystanie z cyfrowego portfela Garmin Pay 
1. Dostawca portfela świadczy usługę nieodpłatnie. 
2. Akceptanci mogą pobierać opłaty z tytułu transakcji wykonanych przy użyciu cyfrowego portfela. 
3. Bank nie pobiera od posiadacza karty opłat z tytułu dodania karty do w cyfrowego portfela. Opłaty za transakcje wykonane 

daną kartą dodaną do cyfrowego portfela pobierane są zgodnie z obowiązującą Taryfą opłat i prowizji pobieranych przez 
Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów indywidualnych   
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IX. Inne postanowienia. 

1. W przypadku zaprzestania świadczenia usługi przez dostawcę portfela lub rozwiązania, lub wygaśnięcia z jakichkolwiek 
innych przyczyn umowy o usługę dotyczącą  cyfrowego portfela: 

1) obowiązki banku w stosunku do zleconych wcześniej transakcji zostaną wykonane zgodnie z treścią regulaminu; 
2) w przypadku zaistnienia sporu wynikłego w związku z wykonywaniem usługi cyfrowego portfela, bank przedłoży 

posiadane informacje, dotyczące cyfrowego portfela na żądanie uprawnionego organu. 
2. Reklamacje związane ze świadczeniem usługi płatniczej przez bank w ramach cyfrowego portfela oraz pozostałe 

reklamacje związane z jego działaniem użytkownik może składać na zasadach opisanych w obowiązujących go 
odpowiednio „Regulamin debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych” albo „Regulamin kart płatniczych dla 
firm” albo w „Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych”. Rozpatrzenie reklamacji przez bank następuje 
na zasadach i w terminach określonych w w/w dokumentach. 

3. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszym regulaminie w przypadkach wskazanych odpowiednio w 
„Regulamin debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych” albo „Regulamin kart płatniczych dla firm” albo w 
„Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych”. 

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje się odpowiednio „Regulamin debetowych kart 
płatniczych dla klientów indywidualnych” albo „Regulamin kart płatniczych dla firm”, albo „Regulamin kart kredytowych 
dla klientów indywidualnych” oraz powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

5. Dostawca portfela jest administratorem danych w zakresie danych osobowych przekazanych przez użytkownikaw celu 
realizacji usługi cyfrowego portfela. 

6. Użytkownicymogą uzyskać dostęp do niniejszego regulaminu w formie, która umożliwia jego pobranie, utrwalenie, 
odtworzenie i wydrukowanie, w domenie https://www.santander.pl/ms/plac-mobilnie  

 

 

 

https://www.santander.pl/ms/plac-mobilnie


str. 1 

 

Szczegółowy wykaz zmian w „Regulaminie korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska w ramach cyfrowego portfela Garmin Pay” (Regulamin), który 
obowiązuje od 10 lutego 2023 roku Posiadaczy kart, którzy dodali kartę do cyfrowego portfela od tej daty. Zmiany wchodzą w życie od 1 lipca 2023 roku wobec: 

 
 Posiadaczy kart, którzy dodali kartę do cyfrowego portfela przed 1 lipca 2022 roku – zgodnie z Wykazem nr 1, 

 Posiadaczy kart, którzy dodali kartę do cyfrowego portfela od 1 lipca 2022 roku do 9 lutego 2023 roku – zgodnie z Wykazem nr 2.  

 

Pogrubiliśmy tekst w miejscach, gdzie zmieniały się pojedyncze słowa bądź wyrażenia. Jeśli tekst nie jest pogrubiony – to znaczy, że w danym zapisie wprowadziliśmy więcej 
zmian. 

Wykaz nr 1 

Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
1.   W całym 

Regulaminie 
Określenia „Portfel”, „Garmin Pay”, 
„Portfel cyfrowy” 

Określenia „Cyfrowy portfel Garmin 
Pay” lub „Cyfrowy portfel” 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych  

Doprecyzowano i ujednolicono 
określenia używane w 
Regulaminie, żeby były 
jednoznaczne i bardziej 
zrozumiałe. 

2.  W całym 
Regulaminie 

Określenie „Rejestrować kartę w 
cyfrowym portfelu” 

Określenie „Dodać kartę do cyfrowego 
portfela” 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 

Doprecyzowano i ujednolicono 
określenia używane w 
Regulaminie, żeby były 
jednoznaczne i bardziej 
zrozumiałe. 
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Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych  

3.  W całym 
Regulaminie 

Podział treści ustępów na litery 
(numerowanie kolejnymi literami z 
nawiasem zamykającym) 

Podział treści ustępów na punkty 
(numerowanie cyframi arabskimi z 
nawiasem zamykającym) 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych  

Doprecyzowano numerację 
dokumentu, żeby był bardziej 
czytelny. 

4.  W całym 
Regulaminie 

Określenia „Użytkownik portfela” lub 
„Użytkownik cyfrowego portfela” 

Określenie „Użytkownik” § IX, ust. 3 
Regulaminu 

Doprecyzowano i ujednolicono 
określenia używane w 
Regulaminie, żeby były 
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rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

jednoznaczne i bardziej 
zrozumiałe. 

5.  W całym 
Regulaminie 

Określenie „Dokonywać transakcji” Określenie „Wykonywać transakcję” § IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Doprecyzowano określenia 
używane w Regulaminie, żeby były 
zgodne z zasadami języka 
polskiego  
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6.  § I  Cyfrowy portfel Garmin Pay to usługa 

świadczona przez Garmin Ltd. z 
siedzibą w Mühlentalstrasse 2, 
Schaffhausen 8200, Switzerland, 
zwany dalej „dostawcą portfela”, za 
pośrednictwem  aplikacji cyfrowej 
Garmin Pay pobranej przez 
użytkownika, pozwalająca na dodanie 
przez posiadacza karty płatniczej do 
cyfrowego portfela oraz na 
zarządzanie tym cyfrowym portfelem. 
W cyfrowym portfelu mogą zostać 
zarejestrowane karty płatnicze 
wydawane przez Santander Bank 
Polska S.A. z siedzibą w Warszawie. 
Przez karty płatnicze Santander Bank 
Polska  rozumiane są płatnicze karty 
debetowe, karty kredytowe oraz karty 
debetowe wydawane dla 
przedsiębiorców, przez organizację 
płatniczą MasterCard/Visa. 

1. Cyfrowy portfel Garmin Pay 
(zwany także: „Cyfrowym 
portfelem”) to usługa 

świadczona przez Garmin 
Ltd. z siedzibą w 
Mühlentalstrasse 2, 
Schaffhausen 8200, 
Switzerland, zwany dalej 
„dostawcą portfela”, za 
pośrednictwem  aplikacji 
cyfrowej Garmin Pay 
pobranej przez użytkownika, 
pozwalająca na dodanie 
przez posiadacza karty 
płatniczej do cyfrowego 
portfela oraz na zarządzanie 
tym cyfrowym portfelem. Do 
cyfrowego portfela mogą 
zostać dodane karty 
płatnicze wydawane przez 
Santander Bank Polska S.A. 
z siedzibą w Warszawie. 
Przez karty płatnicze 
Santander Bank Polska  
rozumiane są płatnicze karty 
debetowe, karty kredytowe 
oraz karty debetowe 
wydawane dla 
przedsiębiorców, przez 
organizację płatniczą 
MasterCard/Visa. 

 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Doprecyzowano określenia 
używane w Regulaminie, żeby były 
jednoznaczne i bardziej 
zrozumiałe. 

7.  § I Cyfrowy portfel Garmin Pay 
umożliwia realizowanie transakcji 
zbliżeniowych w terminalach 
płatniczych (POS) u akceptantów 
wspierających płatności Garmin Pay i 
honorujących karty Mastercard/Visa 
przy użyciu prawidłowo 

2. Cyfrowy portfel Garmin Pay 
umożliwia realizowanie 
transakcji zbliżeniowych w 
terminalach płatniczych 
(POS) oraz bankomatach i 
wpłatomatach, u 
akceptantów wspierających 
płatności Garmin Pay i 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 

Dodanie do Regulaminu 
postanowień w zakresie transakcji 
wypłaty w bankomatach oraz 
wpłaty we wpłatomatach w 
związku z rozszerzeniem 
funkcjonalności naszych usług.  
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zarejestrowanej karty płatniczej w 
cyfrowym portfelu. 

honorujących karty 
Mastercard/Visa przy użyciu 
prawidłowo dodanej karty 
płatniczej do cyfrowego 
portfela.  
 

klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

8.  § I Dostawca cyfrowego portfela 
zapewnia wyłącznie platformę 
informatyczną, za pośrednictwem 
której dochodzi do realizacji transakcji 
zbliżeniowych z użyciem  technologii 
NFC przy wykorzystaniu urządzenia 
mobilnego (zegarka). W przypadku 
pytań lub wątpliwości dotyczących 
transakcji wykonanych przy użyciu 
karty należy zwrócić się do akceptanta 
lub banku. 

3. Dostawca cyfrowego 
portfela zapewnia wyłącznie 
platformę informatyczną, za 
pośrednictwem której 
dochodzi do realizacji 
transakcji zbliżeniowych z 
użyciem  technologii NFC 
przy wykorzystaniu 
urządzenia mobilnego. W 
przypadku pytań lub 
wątpliwości dotyczących 
transakcji wykonanych przy 
użyciu karty należy zwrócić 
się do akceptanta lub banku. 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Usunięto nieużywaną definicję w 
celu uproszczenia regulaminu.  

9.  § II Brak zapisu Aplikacja Santander mobile – nadany 
w ramach usługi Santander internet 
dostęp do usług bankowych za 
pośrednictwem aplikacji 
zainstalowanej na zaufanym 
urządzeniu mobilnym. Aplikacja 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 5 
Regulaminu 
debetowych kart 

Dodano nową definicję w związku 
z potrzebą doprecyzowania opisu 
nowej funkcjonalności -  
autoryzacji dodania karty do 
cyfrowego portfela z 
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Santander mobile jest usługą 
bankowości elektronicznej w 
rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych.   

płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

wykorzystaniem mobilnej 
autoryzacji.  

10.  § II Bank/SAN PL – Santander Bank 
Polska S.A. z siedzibą w Warszawie 
(dostawca usług płatniczych). 

Bank – Santander Bank Polska S.A. z 
siedzibą w Warszawie (dostawca 
usług płatniczych). 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Usunięto nieużywaną definicję w 
celu uproszczenia regulaminu. 

11.  § II CVV2/CVC2 - 3 cyfry na odwrocie 
karty obok podpisu posiadacza. 

CVV2/CVC2 - (ang. „Card Verification 
Value 2”/ „Card Verification Code 2”) – 
3 cyfry numeru zabezpieczającego, 
widniejącego na karcie, którego 
podanie może być wymagane na 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 5 

Dostosowaliśmy postanowienia 
do zmian wizerunku kart z uwagi 
na zmiany zasad korzystania z 
karty.  
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żądanie akceptanta przy dokonywaniu 
transakcji bez fizycznego użycia Karty 

Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

12.  § II Brak zapisu Mobilna autoryzacja – narzędzie 
autoryzacji dostępne w aplikacji 
Santander mobile służące do 
identyfikacji klienta oraz autoryzacji 
jego oświadczeń woli. 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit.  
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych  

Wprowadzono nową 
funkcjonalność w obszarze 
możliwości dodawania karty z 
wykorzystaniem mobilnej 
autoryzacji. 

13.  § II Brak zapisu PIN do karty  – kod cyfrowy 
stanowiący indywidualne dane 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 

Dodano nową definicję w związku 
z potrzebą doprecyzowania opisu 
autoryzacji transakcji, żeby 
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uwierzytelniające, znany tylko 
posiadaczowi karty. 

rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

regulamin był jednoznaczny i 
bardziej zrozumiały. 

14.  § II Brak zapisu Transakcja – oznacza transakcję 
POS, transakcję gotówkową, 
transakcję cash back,  

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Uproszczenie poprzez dodanie 
zbiorczej definicji Transakcji. 
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15.  § II Brak zapisu Transakcja cash back – transakcja 

zbliżeniowa wypłaty gotówki z kasy 
sklepowej podczas płatności kartą w 
terminalu płatniczym (POS) 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Dodano nową definicję, żeby 
regulamin był jednoznaczny i 
bardziej zrozumiały. 

16.  § II Brak zapisu Transakcja gotówkowa – transakcja 
zbliżeniowa wypłaty  gotówki w 
bankomacie lub wpłaty gotówki we 
wpłatomacie. 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 

Dodano nową definicję, żeby 
regulamin był jednoznaczny i 
bardziej zrozumiały. 
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klientów 
indywidualnych 

17.  § II Brak zapisu Transakcja POS – bezgotówkowa 
transakcja zbliżeniowa wykonana w 
terminalu płatniczym (POS). 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Dodano nową definicję w związku 
z potrzebą doprecyzowania opisu 
autoryzacji transakcji, żeby 
regulamin był jednoznaczny i 
bardziej zrozumiały.  

18.  § II Transakcja zbliżeniowa/ transakcja - 
transakcja bezgotówkowa dokonana 
przy użyciu karty z wykorzystaniem 
technologii NFC w terminalu 
płatniczym (POS). 

Transakcja zbliżeniowa - transakcja 
wykonana przy użyciu karty z 
wykorzystaniem technologii NFC. 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 

Dostosowano definicję w związku 
z dodaniem definicji transakcji 
gotówkowej, żeby regulamin był 
jednoznaczny i bardziej 
zrozumiały.   



str. 11 

 

Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

19.  § II Brak zapisu Transgraniczna transakcja płatnicza 
przy użyciu karty debetowej do 
płatności bezgotówkowych – usługa 
polegająca na wykonywaniu 
bezgotówkowych transakcji 
płatniczych przy użyciu karty 
debetowej na terytorium innego 
państwa członkowskiego z fizycznym 
wykorzystaniem karty oraz bez 
fizycznego wykorzystania karty. 
Transakcja POS, transakcja w 
aplikacji mobilnej, transakcja w 
Internecie, transakcja zbliżeniowa 
może być transgraniczną transakcją 
płatniczą przy użyciu karty debetowej 
do płatności bezgotówkowych w 
rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych. 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 1 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
a) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Dodano nową definicję w celu 
zapewnienia, żeby regulamin był 
jednoznaczny i bardziej 
zrozumiały. 

20.  § II Brak zapisu Transgraniczna transakcja płatnicza 
przy użyciu karty debetowej do 
płatności gotówkowych – usługa 
polegająca na wypłacie środków 
pieniężnych z rachunku płatniczego 
konsumenta na terytorium innego 
państwa członkowskiego za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką 
wypłatę lub w placówce dostawcy. 
Transakcja gotówkowa, transakcja 
cash back, transakcja zbliżeniowa 
może być transgraniczną transakcją 
płatniczą przy użyciu karty debetowej 
do płatności gotówkowych w 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 1 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  

Dodano nową definicję w celu 
zapewnienia, żeby regulamin był 
jednoznaczny i bardziej 
zrozumiały.  
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rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych. 

§ 17ust. 13, lit. 
a) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

21.  § II Brak zapisu Urządzenie mobilne –  oznacza 
modele urządzeń (zegarków) 
obsługujące płatności Garmin Pay. 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Dodano nową definicję w związku 
z potrzebą doprecyzowania opisu 
autoryzacji transakcji, żeby 
regulamin był jednoznaczny i 
bardziej zrozumiały.. 

22.  § II Brak zapisu Usługa bankowości elektronicznej – 
usługa banku polegająca na dostępie 
do rachunku płatniczego przez 
Internet, umożliwiająca sprawdzenie 
salda rachunku płatniczego, zmianę 
limitów dla płatności bezgotówkowych 
i transakcji wykonywanych przy użyciu 
karty debetowej lub złożenie innego 
rodzaju dyspozycji do rachunku. 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 

Dodano nową definicję w związku 
z potrzebą doprecyzowania opisu 
nowej funkcjonalności -  
autoryzacji dodania karty do 
cyfrowego portfela z 
wykorzystaniem mobilnej 
autoryzacji. 
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Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

23.  § II Brak zapisu Użytkownik – posiadacz karty, który 
zawarł z dostawcą cyfrowego portfela 
umowę o świadczenie usługi realizacji 
transakcji przy użyciu cyfrowego 
portfela. Zawarcie umowy z dostawcą 
portfela o świadczenie usługi 
cyfrowego portfela odbywa się w 
chwili pierwszej konfiguracji cyfrowego 
portfela na urządzeniu Apple poprzez 
akceptację warunków umowy.   
 
 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Uproszczenie poprzez dodanie 
definicji „Użytkownika” w związku z 
wykreśleniem § III i 
przeniesieniem jego treści do tej 
definicji.  
 
 

24.  § II Brak zapisu Wpłata gotówki – usługa polegająca 
na wpłacie gotówki na rachunek 
płatniczy konsumenta za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką 
wpłatę lub w placówce dostawcy. 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 

Dodano nową definicję w związku 
z potrzebą doprecyzowania opisu 
nowej funkcjonalności -  – wpłaty 
we wpłatomatach 
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§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

25.  § II Brak zapisu Wypłata gotówki – usługa polegająca 
na wypłacie gotówki z rachunku 
płatniczego konsumenta za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką 
wypłatę lub w placówce dostawcy. 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Dodano nową definicję w związku 
z potrzebą doprecyzowania opisu 
nowej funkcjonalności – wypłaty w 
bankomatach i cash back  

26.  § III Użytkownicy portfela. 

Użytkownikiem portfela może być 
posiadacz karty debetowej, 
kredytowej, lub biznesowej debetowej, 
który zawarł umowę z dostawcą 
portfela o świadczenie usługi płatności 
przy użyciu portfela. Zawarcie umowy 
z dostawcą portfela o świadczenie 

Rozdział usunięty. Rozdziały od IV do 
IX przyjęły odpowiednio numerację od 
III do VIII. 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 

Uproszczenie poprzez wykreślenie 
§ III i przeniesienie jego treści do 
definicji „Użytkownika”.  
. 
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usługi portfela odbywa się w chwili 
pierwszej instalacji/konfiguracji portfela 
na urządzeniu mobilnym poprzez 
akceptację warunków umowy. 

klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

27.  § IV (po zmianie 
§ III) 

Cyfrowe portfele - zasady i tryb 
tworzenia portfela i rejestracji kart.  
1. W celu rejestracji posiadacz karty 

zobowiązany jest do utworzenia 
profilu poprzez: 
a) podanie swoich danych 
osobowych: numeru telefonu 
komórkowego, adresu e-mail, 
adresu korespondencyjnego 
(opcjonalnie) oraz 
b) zdefiniowanie unikatowego 
hasła umożliwiającego logowanie 
się do cyfrowego portfela, 
c) zapoznanie się z regulaminem 
oraz polityką prywatności 
dostawcy cyfrowego portfela oraz 
ich akceptacji. 

2. Rejestracja użytkownika portfela 
lub dodanie karty do portfela 
odbywa się poprzez pobranie na 
urządzenie mobilne użytkownika 
aplikacji ze sklepu mobilnego 
Google Play, który dostępny jest 
na urządzeniach mobilnych z 
oprogramowaniem Android lub 
platformy App Store dostępnej dla 

Cyfrowy portfel Garmin Pay - zasady 
dodawania kart. 
1. W celu dodania karty do 
cyfrowego portfela posiadacz karty 
zobowiązany jest do utworzenia profilu 
poprzez: 
1) podanie swoich danych 
osobowych: numeru telefonu 
komórkowego, adresu e-mail, adresu 
korespondencyjnego (opcjonalnie) 
oraz 
2) zdefiniowanie unikatowego 
hasła umożliwiającego logowanie się 
do cyfrowego portfela, 
3) zapoznanie się z 
regulaminem oraz polityką 
prywatności dostawcy portfela oraz ich 
akceptacji. 
2. Rejestracja użytkownika i 
dodanie karty do cyfrowego portfela 
odbywa się poprzez pobranie na 
urządzenie mobilne użytkownika 
aplikacji dostawcy portfela 
3. Dodanie karty do cyfrowego 
portfela wymaga podania 
szczegółowych danych dotyczących 
karty: pełny numer karty, data 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4, 5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17ust. 13, lit. 
d), e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Wprowadzono nową 
funkcjonalność w obszarze 
możliwości dodawania karty z 
wykorzystaniem mobilnej 
autoryzacji. 
 
Wprowadzono także zmiany o 
charakterze redakcyjnym mające 
na celu uproszczenie treści oraz 
uspójnienie używanych w 
Regulaminie określeń. 
 
Uproszczono Regulamin 
usuwając z niego nadmiarowe 
zapisy.  
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urządzeń z systemem 
operacyjnym iOS. 

3. Dodanie karty do portfela 
wymaga podania szczegółowych 
danych dotyczących karty: pełny 
numer karty, data ważności, kod 
CVV2/CVC2. Po poprawnej 
rejestracji karty na numer telefonu 
komórkowego, wskazanego w 
banku przez posiadacza karty do 
przesyłania kodu 3D-Secure, 
wysyłany jest unikalny, 
jednorazowy kod weryfikacyjny 
(ciąg znaków) generowany przez 
Mastercard/Visa służący 
uwierzytelnieniu posiadacza karty. 
Posiadacz karty zobowiązany jest 
do podania kodu weryfikacyjnego 
w portfelu Garmin Pay. 

4. Użytkownik portfela jest 
zobowiązany do zapewnienia 
kompletności i rzetelności 
informacji przechowywanych w 
cyfrowym portfelu, podawania 
danych zgodnych ze stanem 
faktycznym oraz przestrzegania 
zasad zawartych w niniejszym 
regulaminie.  

5. Rejestracja usługi portfela 
cyfrowego jest równoznaczna z 
akceptacją  warunków  
regulaminu korzystania z 
portfela Garmin Pay oraz 
polityki prywatności  przez 
użytkownika portfela.  

6. Do poprawnego działania portfela 
cyfrowego wymagane jest: 
a) posiadanie urządzenia 
mobilnego w technologii NFC 
(zegarek) oraz 

ważności, kod CVV2/CVC2. Po 
poprawnym dodaniu karty, następuje 
uwierzytelnienie posiadacza karty 
poprzez podanie przez niego w 
cyfrowym portfelu unikalnego, 
jednorazowego kodu weryfikacyjnego 
(ciąg znaków), który został uprzednio 
wysłany na numer telefonu 
komórkowego, wskazany w banku 
przez posiadacza karty do przesyłania 
kodu 3D-Secure. Od momentu 
udostępnienia rozwiązania (o czym 
bank poinformuje poprzez 
komunikat na stronie internetowej 
banku www.santander.pl), możliwe 
będzie także uwierzytelnienie 
posiadacza karty, w zależności od 
jego wyboru, poprzez podanie 
przez niego PIN do mobilnej 
autoryzacji – na zasadach 
określonych w Regulaminie usług 
Santander online dla klientów 
indywidualnych – po uprzednim 
przekierowaniu posiadacza karty z 
cyfrowego portfela do aplikacji 
Santander mobile.   
4. Użytkownik samodzielnie 
zarządza cyfrowym portfelem, tj. 
dodaje i usuwa karty, zmienia 
ustawienia, aktualizuje hasło.  
5. Użytkownik może usunąć 
cyfrowy portfel z urządzenia 
mobilnego. Usunięcie skutkuje  
rozwiązaniem umowy cyfrowego 
portfela i w konsekwencji uniemożliwia 
wykonywanie transakcji przy jego 
użyciu. 
6. W przypadku wznowienia 
karty lub wydania nowej karty w 
miejsce zastrzeżonej, dane karty w 
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b) zainstalowanie na urządzeniu 
mobilnym odpowiedniego 
oprogramowania Android w wersji 
minimum Kit Kat 4.4 lub iOS. 

7. Użytkownik portfela Garmin Pay 
samodzielnie zarządza swoim 
portfelem, tj. dodaje i usuwa karty, 
zmienia ustawienia, aktualizuje 
hasło.  

8. Użytkownik może usunąć portfel 
cyfrowy z urządzenia mobilnego. 
Usunięcie skutkuje  rozwiązaniem 
umowy cyfrowego portfela i w 
konsekwencji uniemożliwia 
dokonanie transakcji przy użyciu 
portfela. 

cyfrowym portfelu zostaną 
automatycznie zaktualizowane.  
7. Korzystając z cyfrowego 
portfela, użytkownik może otrzymywać 
powiadomienia tzw. PUSH dotyczące 
aktywności karty. 

28.  § V (po zmianie 
§ IV) 

Transakcje z użyciem portfela. 
1. Użytkownik portfela może 
przy użyciu portfela realizować 
transakcje zbliżeniowe do wysokości 
limitów maksymalnych lub 
indywidualnie ustalonych przez 
posiadacza karty dla poszczególnych 
kart, wynikających z odrębnych 
regulacji wiążących posiadacza karty z 
Bankiem. 
2. Autoryzacja transakcji 
zbliżeniowych dokonywanych w 
terminalach płatniczych (POS) 
następuje poprzez: 
a) jednorazowe podanie danych karty 
podczas rejestracji karty w portfelu 
cyfrowym: numer karty, data ważności 
karty, CVV2/ CVC2 oraz 
b) zbliżenie urządzenia mobilnego, na 
którym zarejestrowana jest karta (w 
ramach portfela cyfrowego) do 
czytnika zbliżeniowego w terminalu 
płatniczym (POS), po wyświetleniu 
kwoty transakcji. 

Transakcje z użyciem cyfrowego 
portfela Garmin Pay. 
1. Użytkownik może przy użyciu 
cyfrowego portfela realizować 
transakcje zbliżeniowe do wysokości 
limitów maksymalnych lub 
indywidualnie ustalonych przez 
posiadacza karty dla poszczególnych 
kart, wynikających z odrębnych 
regulacji wiążących posiadacza karty 
z Bankiem. 
2. Autoryzacja transakcji POS 
oraz transakcji cash back następuje 
poprzez jednorazowe podanie danych 
karty podczas dodawania karty w 
cyfrowym portfelu (numer karty, data 
ważności karty, CVV2 lub CVC2), 
zbliżenie urządzenia mobilnego, na 
którym dodana jest karta (w ramach 
cyfrowego portfela) do czytnika 
zbliżeniowego po wyświetleniu kwoty 
oraz podanie hasła zgodnie z ust. 4. 
Dla transakcji cash back może być 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4, 5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d), e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Dodano opis autoryzacji dla 
Transakcji gotówkowych oraz 
Transakcji cash back. 
Wprowadzono zmiany o 
charakterze redakcyjnym mające 
na celu uproszczenie treści oraz 
uspójnienie używanych w 
Regulaminie określeń. 
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Niezależnie od wysokości kwoty 
transakcji zbliżeniowej dokonanej przy 
użyciu portfela cyfrowego Garmin Pay, 
nie będzie wymagane podanie PIN do 
karty. 
3. Dokonanie płatności przy 
użyciu portfela cyfrowego Garmin Pay 
możliwe jest tylko po uprzednim 
wpisaniu hasła do portfela. 
Dokonywanie transakcji bez 
podawania hasła możliwe jest przez 
24h, chyba że zegarek zostanie 
ściągnięty z nadgarstka lub zostanie  
wyłączona funkcja monitorowania 
tętna, w takim przypadku podczas 
kolejnej płatności wymagane będzie 
ponowne podanie hasła.  
4. W przypadku zarejestrowania 
w cyfrowym portfelu więcej niż jednej 
karty, użytkownik portfela przed 
dokonaniem transakcji powinien 
dokonać wyboru karty, którą zamierza 
zrealizować transakcję. W przypadku 
niedokonania wyboru, realizacja 
transakcji nastąpi kartą ustawioną w 
cyfrowym portfelu jako domyślna.   
5. Korzystanie z karty może 
spowodować przekroczenie 
dostępnego salda na rachunku. 
Posiadacz karty jest zobowiązany 
dołożyć należytej staranności przy 
korzystaniu z funkcjonalności 
zbliżeniowej w celu ograniczenia 
wystąpienia tego typu przekroczeń. 

wymagane dodatkowo wprowadzenie 
PIN do karty. 
3. Autoryzacja transakcji 
gotówkowych następuje poprzez 
jednorazowe podanie danych karty 
podczas dodawania karty w cyfrowym 
portfelu (numer karty, data ważności 
karty, CVV2 lub CVC2), zbliżenie 
urządzenia mobilnego, na którym 
dodana jest karta (w ramach 
cyfrowego portfela) do czytnika 
zbliżeniowego, podanie hasła zgodnie 
z ust. 4 oraz wprowadzenie PIN do 
karty. 
4. Wykonanie transakcji  przy 
użyciu cyfrowego portfela możliwe jest 
tylko po uprzednim wpisaniu hasła na 
urządzeniu mobilnym. Wykonywanie 
transakcji bez podawania hasła 
możliwe jest przez 24h, chyba że 
urządzenie mobilne zostanie 
ściągnięte z nadgarstka lub zostanie 
wyłączona funkcja monitorowania 
tętna, w takim przypadku podczas 
kolejnej transakcji wymagane będzie 
ponowne podanie hasła.  
5. W przypadku dodania do 
cyfrowego portfela więcej niż jednej 
karty, użytkownik przed wykonaniem 
transakcji powinien dokonać wyboru 
karty, którą zamierza zrealizować 
transakcję. W przypadku 
niedokonania wyboru, realizacja 
transakcji nastąpi kartą ustawioną jako 
domyślna.   
6. Korzystanie z karty może 
spowodować przekroczenie 
dostępnego salda na rachunku. 
Posiadacz karty jest zobowiązany 
dołożyć należytej staranności przy 
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korzystaniu z funkcjonalności 
zbliżeniowej w celu ograniczenia 
wystąpienia tego typu przekroczeń. 

29.  § VI (po zmianie 
§ V) 

Obowiązki użytkownika portfela.  
Użytkownik portfela zobowiązany jest  
do: 
1) utrzymania w tajemnicy i 
nieudostępniania osobom trzecim 
hasła do portfela cyfrowego Garmin 
Pay, 
2) nieujawniania danych 
umieszczonych na karcie w celach 
innych niż rejestracja karty w 
cyfrowym portfelu, 
3) właściwego zabezpieczenia 
urządzenia mobilnego, na którym 
zainstalowana jest karta (w ramach 
portfela cyfrowego) przed 
zagubieniem, kradzieżą czy 
zniszczeniem, 
4) niezwłocznego 
poinformowania banku o fakcie utraty, 
kradzieży, przywłaszczenia danych 
niezbędnych do korzystania z 
cyfrowego portfela albo 
nieuprawnionego użycia cyfrowego 
portfela, 
5) niezwłocznego 
poinformowania banku o fakcie utraty, 
zniszczenia, kradzieży, 
przywłaszczenia, nieuprawnionego 
dostępu lub nieuprawnionego użycia 
urządzenia mobilnego, na którym 
zainstalowana jest karta (w ramach 
cyfrowego portfela),  
6) bieżącego monitorowania 
obciążeń rachunku w zakresie 
transakcji dokonanych przy użyciu 
portfela i niezwłocznego zgłaszania 

Obowiązki użytkownika cyfrowego 
portfela Garmin Pay. 
Użytkownik zobowiązany jest  do: 
1) utrzymania w tajemnicy i 
nieudostępniania osobom trzecim 
hasła do cyfrowego portfela, 
2) nieujawniania danych 
umieszczonych na karcie w celach 
innych niż dodanie karty do cyfrowego 
portfela, 
3) właściwego zabezpieczenia 
urządzenia mobilnego, na którym 
zainstalowana jest karta (w ramach 
cyfrowego portfela) przed 
zagubieniem, kradzieżą czy 
zniszczeniem, 
4) niezwłocznego 
poinformowania banku o fakcie utraty, 
kradzieży, przywłaszczenia danych 
niezbędnych do korzystania z 
cyfrowego portfela albo 
nieuprawnionego użycia cyfrowego 
portfela, 
5) niezwłocznego 
poinformowania banku o fakcie utraty, 
zniszczenia, kradzieży, 
przywłaszczenia, nieuprawnionego 
dostępu lub nieuprawnionego użycia 
urządzenia mobilnego, na którym 
zainstalowana jest karta (w ramach 
cyfrowego portfela),  
6) bieżącego monitorowania 
obciążeń rachunku w zakresie 
transakcji wykonanych przy użyciu 
cyfrowego portfela i niezwłocznego 
zgłaszania wszelkich niezgodności i 
nieprawidłowości do banku, 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Uproszczenie poprzez 
przeniesienie zapisów dot. 
obowiązków użytkownika z § IV 
ust. 4.  
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wszelkich niezgodności i 
nieprawidłowości do banku, 
7) bieżącego aktualizowania 
danych osobowych i danych karty 
przechowywanych w cyfrowym 
portfelu. 

7) bieżącego aktualizowania 
danych osobowych i danych karty 
przechowywanych w cyfrowym 
portfelu, 
8) podawania w cyfrowym 
portfelu danych zgodnych ze 
stanem faktycznym, 
9) przestrzegania zasad 
zawartych w niniejszym 
regulaminie.   

30.  § VII (po zmianie 
§ VI) 

Zablokowanie i zastrzeżenie karty. 
1. Zasady zastrzegania oraz 
blokowania kart zostały określone w 
odrębnych regulacjach, przy czym 
zablokowanie i zastrzeżenie karty 
zarejestrowanej w cyfrowym portfelu 
dotyczy wyłącznie tej karty. 
2. Fakt utraty urządzenia 
mobilnego, na którym 
zainstalowana jest karta (w ramach 
cyfrowego portfela) lub jego 
odnalezienia może zostać 
zgłoszony przez osoby trzecie na 
infolinii banku. W przypadku 
zgłoszenia utraty urządzenia 
mobilnego, na którym 
zainstalowana jest karta, wymagane 
jest udzielenie informacji 
identyfikujących posiadacza karty.  
3. Zgłoszenie utraty 
urządzenia mobilnego przez osobę 
trzecią, na którym zainstalowana 
jest karta jest równoznaczne z 
zablokowaniem karty do momentu 
potwierdzenia faktu utraty 
urządzenia mobilnego, na którym 
zainstalowana jest karta, przez 
posiadacza karty.  
4. Pracownik banku informuje 
posiadacza karty o zablokowaniu 

Zablokowanie i zastrzeżenie karty. 
1. Zasady zastrzegania oraz 
blokowania kart zostały określone w 
odrębnych regulacjach, przy czym 
zablokowanie i zastrzeżenie karty 
dodanej do cyfrowego portfela dotyczy 
wyłącznie tej karty. 
2. Zgłoszenie przez 
użytkownika faktu utraty, zniszczenia, 
kradzieży, przywłaszczenia, 
nieuprawnionego dostępu lub 
nieuprawnionego użycia urządzenia 
mobilnego, na którym zainstalowana 
jest karta (w ramach cyfrowego 
portfela) skutkuje zastrzeżeniem przez 
bank tej karty. 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Uproszczenie poprzez usunięcie 
zapisów, których treść pokrywa 
się z zapisami w Regulaminie 
debetowych kart płatniczych dla 
klientów indywidualnych”, 
„Regulaminie kart płatniczych dla 
firm” oraz „Regulaminie kart 
kredytowych dla klientów 
indywidualnych”, do których 
zmieniany Regulamin odsyła. 
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Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
karty na skutek zgłoszenia utraty 
urządzenia mobilnego, na którym 
jest ona zainstalowana, 
dokonanego przez osoby trzecie.  
5. Zgłoszenie przez 
użytkownika portfela cyfrowego faktu 
utraty, zniszczenia, kradzieży, 
przywłaszczenia, nieuprawnionego 
dostępu lub nieuprawnionego użycia 
urządzenia mobilnego, na którym 
zainstalowana jest karta (w ramach 
cyfrowego portfela) skutkuje 
zastrzeżeniem przez bank tej karty. 
6. W przypadku zastrzeżenia 
karty, bank dokona usunięcia karty 
z urządzenia mobilnego. 

31.  § IX ust 4 (po 
zmianie § VIII 
ust. 4) 

W sprawach nieuregulowanych w 
niniejszym regulaminie stosuje się 
odpowiednio „Regulamin debetowych 
kart płatniczych dla klientów 
indywidualnych” albo „Regulamin kart 
płatniczych dla firm”, albo „Regulamin 
kart kredytowych dla klientów 
indywidualnych” oraz powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa,  w 
szczególności przepisy ustawy o 
usługach płatniczych z dnia 19 
sierpnia 2011 r, Kodeksu cywilnego, 
ustawy o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r., 
ustawy o prawach konsumenta z 
dnia 30 maja 2014 r. 

W sprawach nieuregulowanych w 
niniejszym regulaminie stosuje się 
odpowiednio „Regulamin debetowych 
kart płatniczych dla klientów 
indywidualnych” albo „Regulamin kart 
płatniczych dla firm”, albo „Regulamin 
kart kredytowych dla klientów 
indywidualnych” oraz powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa. 

§ IX, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Uproszczenie poprzez 
wykreślenie  zapisu ze względu 
na to, że przywoływane ustawy 
mieszczą się w „powszechnie 
obowiązujących przepisach 
prawa”.   
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Wykaz nr 2 

Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
1.   § III 4. Dodanie karty do cyfrowego portfela 

jest równoznaczne z akceptacją 
warunków regulaminu korzystania z 
cyfrowego portfela oraz polityki 
prywatności przez użytkownika 
cyfrowego portfela. 

Wykreślenie ustępu 
 
W związku z powyższym ustępy od 5 
do 8, przyjęły odpowiednio numerację 
od 4 do 7. 
 

§ VIII, ust. 3 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych  

Uproszczono Regulamin 
usuwając z niego nadmiarowe 
zapisy.  

 

Pełna treść niniejszego regulaminu jest dostępna na stronie: https://www.santander.pl/przydatne-informacje/regulacje-i-regulaminy. 
 

Przesłanki zmian Regulaminu określone są w § IX ust. 3 (dla Posiadaczy kart, którzy dodali kartę do cyfrowego portfela przed 1 lipca 2022 roku) lub w § VIII ust. 3 
(dla Posiadaczy kart, którzy dodali kartę do cyfrowego portfela od 1 lipca 2022 roku) 

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszym regulaminie w przypadkach wskazanych odpowiednio w „Regulamin debetowych kart płatniczych dla klientów 

indywidualnych” albo „Regulamin kart płatniczych dla firm” albo w „Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych”. 

Przesłanki zmian Regulaminu debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych określone są w rozdz. XXV ust. 1 tego regulaminu: 

Możemy zmienić regulamin, gdy:  

1) zmienią się albo pojawią się nowe przepisy prawa, które:  
a) regulują działalność instytucji bankowych lub finansowych,  

https://www.santander.pl/przydatne-informacje/regulacje-i-regulaminy


str. 23 

 

b) wpłyną na nasze wzajemne prawa i obowiązki. Regulamin zmienimy wyłącznie w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania jego treści do 

obowiązujących przepisów prawa.  
2) Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów lub inne organy administracji publicznej wydadzą decyzje, 

rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, które określają zasady, na jakich zgodnie z umową świadczymy usługi lub zasady, na jakich klienci korzystają z tych 

usług. Regulamin zmienimy wyłącznie w takim zakresie, w jakim będą miały one wpływ na jego treść.  
3) pojawi się orzeczenie sądowe, które wpłynie na nasze wzajemne prawa i obowiązki a zmiana regulaminu będzie niezbędna do wykonania treści takiego orzeczenia,  
4) musimy poprawić omyłki pisarskie lub rachunkowe, dokonać zmian stylistycznych i uproszczeń językowych, aby regulamin był jednoznaczny. Poprawki te nie 

zwiększą Twoich obowiązków wobec nas, nie zmniejszą również Twoich uprawnień,  
5) rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalność naszych usług, zmieniamy zasady, na jakich korzystasz z naszych usług, wprowadzamy nowe usługi, 

zmieniamy nazwy naszych usług, rezygnujemy z wykonywania niektórych czynności, które są przedmiotem naszych usług zgodnie z umową. Nie wprowadzimy takiej 

zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń,  
6) wprowadzone zostaną zmiany technologiczne, które wpływają na nasze usługi lub zasady, na jakich korzystasz z tych usług na podstawie zawartej z nami umowy. 

Może to wynikać z:  
a) udoskonalenia naszych systemów informatycznych spowodowanych rozwojem technologicznym,  
b) zmian dostawców oprogramowania, które skutkują zmianą funkcjonalności naszego systemu informatycznego,  
c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli 

bankomatów lub wpłatomatów, d) obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika międzybankowych systemów rozliczeniowych. Nie 
wprowadzimy takiej zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń. 

d) obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika międzybankowych systemów rozliczeniowych.  

Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń. 

Przesłanki zmian Regulaminu kart płatniczych dla firm określone są w § 37 ust. 2 tego regulaminu: 

Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w treści niniejszego Regulaminu kart oraz Taryfy. 

Przesłanki zmian Regulaminu kart kredytowych dla klientów indywidualnych określone są w § 17 ust. 13 tego regulaminu: 

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w następujących przypadkach: 

a) wprowadzenia lub zmiany przepisów prawa regulujących działalność sektora bankowego lub finansowego, wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron 

Umowy i wyłącznie w zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania treści Regulaminu do obowiązujących przepisów prawa, lub 
b) wydania lub zmiany przez Narodowy Bank Polski, Komisję Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów lub inne organy administracji publicznej 

decyzji, rekomendacji, zaleceń lub dobrych praktyk określających zasady świadczenia przez Bank usług lub określających zasady korzystania z tych usług przez 

klienta w ramach zawartej z nim Umowy i wyłącznie w zakresie, w jakim będą one miały wpływ na treść Regulaminu, lub  
c) wydania orzeczeń sądowych wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy, w zakresie, w jakim w jakim będzie to niezbędne do wykonania treści 

orzeczenia, lub 
d) sprostowania omyłek pisarskich i rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i uproszczeń językowych, celem zapewnienia, aby postanowienia regulaminu były 

jednoznaczne, w zakresie, który nie wpływa na zwiększenie obowiązków Klienta względem Banku, jak również nie zmniejsza uprawnień Klienta, lub  



str. 24 

 

e) rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności usług, zmianę zasad korzystania z usług przez klienta, wprowadzenie nowych usług, zmianę nazwy usługi 

oferowanej przez Bank, rezygnację z wykonywania niektórych czynności będących przedmiotem usług świadczonych przez Bank w ramach zawartej z Klientem 

Umowy, z wyłączeniem usług stanowiących główne świadczenia stron, lub  
f) zmian technologicznych wpływających na usługi świadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych usług przez klienta w ramach zawartej z nim Umowy, 

wynikających z: 
 udoskonalenia systemów informatycznych Banku spowodowanych rozwojem technologicznym,  
 zmian dostawców oprogramowania skutkujących zmianą funkcjonalności systemu informatycznego Banku,  
 obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli 

bankomatów lub wpłatomatów,  
 obligatoryjnych zmian wprowadzonych w międzybankowych systemach rozliczeniowych w odniesieniu do uczestników tych systemów,  

z wyłączeniem usług stanowiących główne świadczenia stron.  
Bank zastrzega, że wprowadzane zmiany nie będą obejmowały warunków indywidualnie uzgodnionych z Klientem.  
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Regulamin korzystania z kart płatniczych Santander Bank 
Polska w ramach cyfrowego portfela Fitbit Pay 
 

Obowiązują od 10 lutego 2023 r. 

 

I. Zakres Usługi: 
1. Cyfrowy portfel Fitbit Pay (zwany także: „Cyfrowym portfelem”) to usługa świadczona przez Fitbit International Limited, 

irlandzką firmą z siedzibą przy 76 Lower Baggot Street, Dublin 2, zwany dalej „dostawcą portfela”, za pośrednictwem  
aplikacji cyfrowej Fitbit Pay pobranej przez użytkownika, pozwalająca na dodanie przez posiadacza karty płatniczej do 
cyfrowego portfela oraz na zarządzanie tym cyfrowym portfelem. Do cyfrowego portfela mogą zostać dodane karty 
płatnicze wydawane przez Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie. Przez karty płatnicze Santander Bank 
Polska  rozumiane są płatnicze karty debetowe, karty kredytowe oraz karty debetowe wydawane dla przedsiębiorców, 
przez organizację płatniczą Mastercard/Visa. 

2. Cyfrowy portfel Fitbit Pay umożliwia realizowanie transakcji zbliżeniowych w terminalach płatniczych (POS) oraz 
bankomatach i wpłatomatach u akceptantów wspierających płatności Fitbit Pay i honorujących karty Mastercard/Visa 
przy użyciu prawidłowo dodanej karty płatniczej do cyfrowego portfela.  

3. Dostawca cyfrowego portfela zapewnia wyłącznie platformę informatyczną, za pośrednictwem której dochodzi do 
realizacji transakcji zbliżeniowych z użyciem  technologii NFC przy wykorzystaniu urządzenia mobilnegoW przypadku 
pytań lub wątpliwości dotyczących transakcji wykonanych przy użyciu karty należy zwrócić się do akceptanta lub banku. 

4. W razie pytań lub wątpliwości prosimy o kontakt telefoniczny na numer infolinii Santander Bank Polska S.A.  1 9999 
(koszt połączenia zgodny z taryfą operatora). 

 

II. Definicje: 

Akceptant – przedsiębiorca, który przyjmuje płatności kartami płatniczymi. 

Antena zbliżeniowa NFC - elektroniczne urządzenie wbudowane w urządzenie mobilne, komunikujące się z czytnikiem 

zbliżeniowym, pozwalające na wykonanie transakcji zbliżeniowych. 

Aplikacja Santander mobile – nadany w ramach usługi Santander internet dostęp do usług bankowych za pośrednictwem 
aplikacji zainstalowanej na zaufanym urządzeniu mobilnym. Aplikacja Santander mobile jest usługą bankowości elektronicznej 
w rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Bank – Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie (dostawca usług płatniczych). 

CVV2/CVC2 –– (ang. „Card Verification Value 2”/ „Card Verification Code 2”) – 3 cyfry numeru zabezpieczającego, 

widniejącego na Karcie, którego podanie może być wymagane na żądanie akceptanta przy wykonywaniu transakcji bez 
fizycznego użycia Karty 

Czytnik zbliżeniowy –– urządzenie elektroniczne służące do przeprowadzania transakcji zbliżeniowych, odczytujące dane 

karty przy użyciu anteny zbliżeniowej. 

Hasło – hasło do cyfrowego portfela Fitbit Pay w postaci poufnego alfanumerycznego ciągu znaków, definiowanego przez 

posiadacza karty podczas pierwszej konfiguracji cyfrowego portfela na urządzeniu mobilnym. Hasło wykorzystywane jest do 
wykonywania płatności za pomocą cyfrowego portfela Fitbit Pay. 

Karta płatnicza/karta – płatnicza karta: debetowa, kredytowa lub biznesowa debetowa Mastercard/Visa dodana do 
cyfrowego portfela na warunkach zawartych w niniejszym regulaminie i umożliwiająca wykonywanie transakcji zbliżeniowych 
z wykorzystaniem technologii NFC. 

Konsument – osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub 

zawodową.  

Mobilna autoryzacja – narzędzie autoryzacji dostępne w aplikacji Santander mobile służące do identyfikacji klienta oraz 
autoryzacji jego oświadczeń woli. 

PIN do karty – kod cyfrowy stanowiący indywidualne dane uwierzytelniające, znany tylko posiadaczowi karty. 

Posiadacz karty – osoba fizyczna, (i) która na podstawie umowy o kartę debetową wykonuje w swoim imieniu i na swoją 

rzecz transakcji przy użyciu karty lub która jest użytkownikiem karty na podstawie pełnomocnictwa do wykonywania transakcji 
przy użyciu karty udzielonego przez posiadacza karty w umowie o kartę debetową lub (ii) której bank udzielił limitu 
kredytowego i będąca stroną umowy o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej Karty kredytowej głównej, lub (iii) która jest 
użytkownikiem karty dodatkowej na podstawie umowy o wydanie dodatkowej karty kredytowej. 
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Przedsiębiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebędąca osobą prawną, której ustawa przyznaje 

zdolność prawną - wykonująca we własnym imieniu działalność gospodarczą. 

Rachunek – rachunek płatniczy prowadzony dla osoby fizycznej, rachunek płatniczy prowadzony dla osoby prawnej, albo 

jednostki organizacyjnej niebędącej osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, albo rachunek kredytowy 
przeznaczony do rozliczenia transakcji wykonywanych przy użyciu karty kredytowej.  

Regulamin – niniejszy regulamin korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska w ramach cyfrowego portfela Fitbit 
Pay. 

Technologia NFC – skrót od nazwy Near Field Communication, bezprzewodowa technologia umożliwiająca bezstykową 

transmisję danych na bliską odległość. 

Transakcja – oznacza transakcję POS, transakcję gotówkową, transakcję cash-back. 

Transakcja cash back – transakcja zbliżeniowa wypłaty gotówki z kasy sklepowej podczas płatności kartą  w terminalu 

płatniczym (POS). 

Transakcja gotówkowa – transakcja zbliżeniowa wypłaty gotówki w bankomacie lub wpłaty gotówki we wpłatomacie.  

Transakcja POS –  bezgotówkowa transakcja zbliżeniowa wykonana w terminalu płatniczym (POS).  

Transakcja zbliżeniowa – transakcja wykonana użyciu karty z wykorzystaniem technologii NFC.  

Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych – usługa polegająca 
na wykonywaniu bezgotówkowych transakcji płatniczych przy użyciu karty debetowej na terytorium innego państwa 
członkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty. Transakcja POS lub transakcja 
zbliżeniowa może być transgraniczną transakcją płatniczą przy użyciu karty debetowej do płatności bezgotówkowych w 
rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych – usługa polegająca na 

wypłacie środków pieniężnych z rachunku płatniczego konsumenta na terytorium innego państwa członkowskiego za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką wypłatę lub w placówce dostawcy. Transakcja gotówkowa, transakcja cash back, transakcja 
zbliżeniowa może być transgraniczną transakcją płatniczą przy użyciu karty debetowej do płatności gotówkowych w 

rozumieniu Wykazu Usług Reprezentatywnych. 

Urządzenie mobilne – oznacza modele urządzeń (w szczególności zegarek) obsługujące płatności Fitbit Pay. 

Usługa bankowości elektronicznej – usługa banku polegająca na dostępie do rachunku płatniczego przez Internet, 
umożliwiająca sprawdzenie salda rachunku płatniczego, zmianę limitów dla płatności bezgotówkowych i transakcji 
wykonywanych przy użyciu karty debetowej lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku. 

Użytkownik – posiadacz karty, który zawarł z dostawcą cyfrowego portfela umowę o świadczenie usługi realizacji transakcji 

przy użyciu cyfrowego portfela. Zawarcie umowy z dostawcą portfela o świadczenie usługi cyfrowego portfela odbywa się w 
chwili pierwszej konfiguracji cyfrowego portfela na urządzeniu mobilnym poprzez akceptację warunków umowy.   

Wpłata gotówki – usługa polegająca na wpłacie gotówki na rachunek płatniczy konsumenta za pomocą urządzenia 

umożliwiającego taką wpłatę lub w placówce dostawcy 

Wypłata gotówki – usługa polegająca na wypłacie gotówki z rachunku płatniczego konsumenta za pomocą urządzenia 
umożliwiającego taką wypłatę lub w placówce dostawcy 

 

 

III. Cyfrowy portfel Fitbit Pay - zasady dodawania kart. 
1. W celu dodania karty do cyfrowego portfela posiadacz karty zobowiązany jest do utworzenia profilu poprzez: 

1) podanie swoich danych osobowych: imię, nazwisko, adresu e-mail, hasło do konta Fitbit oraz 
2) zdefiniowanie unikatowego hasła umożliwiającego logowanie się do cyfrowego portfela, 
3) zapoznanie się z regulaminem oraz polityką prywatności dostawcy portfela oraz ich akceptacji. 

2. Rejestracja użytkownika i dodanie karty do cyfrowego portfela odbywa się poprzez pobranie na urządzenie mobilne 
użytkownika aplikacji dostawcy portfela. 

3. Dodanie karty do cyfrowego portfela wymaga podania szczegółowych danych dotyczących karty: pełny numer karty, 
data ważności, kod CVV2/CVC2. Po poprawnym dodaniu karty, następuje uwierzytelnienie posiadacza karty poprzez 
podanie przez niego w cyfrowym portfelu unikalnego, jednorazowego kodu weryfikacyjnego (ciąg znaków), który został 
uprzednio wysłany na numer telefonu komórkowego, wskazany w banku przez posiadacza karty do przesyłania kodu 
3D-Secure. Od momentu udostępnienia rozwiązania (o czym bank poinformuje poprzez komunikat na stronie 
internetowej banku www.santander.pl), możliwe będzie także uwierzytelnienie posiadacza karty, w zależności od jego 
wyboru, poprzez podanie przez niego PIN do mobilnej autoryzacji – na zasadach określonych w Regulaminie usług 
Santander online dla klientów indywidualnych – po uprzednim przekierowaniu posiadacza karty z cyfrowego portfela do 
aplikacji Santander mobile.  

4. Użytkownik samodzielnie zarządza cyfrowym portfelem, tj. dodaje i usuwa karty, zmienia ustawienia, aktualizuje hasło.  
5. Użytkownik może usunąć cyfrowy portfel z urządzenia mobilnego. Usunięcie skutkuje rozwiązaniem umowy cyfrowego 

portfela i w konsekwencji uniemożliwia wykonanie transakcji przy jego użyciu. 

http://www.santander.pl/
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6. W przypadku wznowienia karty lub wydania nowej karty w miejsce zastrzeżonej, dane karty w cyfrowym portfelu zostaną 
automatycznie zaktualizowane.  

7. Korzystając z cyfrowego portfela, użytkownik może otrzymywać powiadomienia tzw. PUSH dotyczące aktywności karty.  

IV.     Transakcje z użyciem cyfrowego portfela Fitbit Pay. 

1. Użytkownik może przy użyciu cyfrowego portfela realizować transakcje zbliżeniowe do wysokości limitów maksymalnych 
lub indywidualnie ustalonych przez posiadacza karty dla poszczególnych kart, wynikających z odrębnych regulacji 
wiążących posiadacza karty z Bankiem. 

2. Autoryzacja transakcji zbliżeniowych POS wykonywanych w terminalach płatniczych (POS) następuje poprzez 
jednorazowe podanie danych karty podczas dodawania karty do cyfrowego portfela (numer karty, data ważności karty, 
CVV2/ lub CVC2), zbliżenie urządzenia mobilnego, na którym dodana jest karta (w ramach cyfrowego portfela) do 
czytnika zbliżeniowego po wyświetleniu kwoty i podanie hasła zgodnie z ust. 4. Dla transakcji cash back może być 
wymagane dodatkowo wprowadzenie PIN do karty.  

3. Autoryzacja transakcji gotówkowych następuje poprzez jednorazowe podanie danych karty podczas dodawania karty w 
cyfrowym portfelu (numer karty, data ważności karty, CVV2 lub CVC2), zbliżenie urządzenia mobilnego, na którym 
dodana jest karta (w ramach cyfrowego portfela) do czytnika zbliżeniowego, podanie hasła zgodnie z ust. 4 oraz 
wprowadzenie PIN do karty. 

4. Wykonanie transakcji przy użyciu cyfrowego portfela możliwe jest tylko po uprzednim wpisaniu hasła na urządzeniu 
mobilnym Na zegarkach wykonywanie transakcji bez podawania hasła możliwe jest przez 24h, chyba że zegarek 
zostanie ściągnięty z nadgarstka lub zostanie  wyłączona funkcja monitorowania tętna, w takim przypadku podczas 
kolejnej transakcji wymagane będzie ponowne podanie hasła.  

5. W przypadku dodania do cyfrowego portfela więcej niż jednej karty, użytkownik przed wykonaniem transakcji powinien 
dokonać wyboru karty, którą zamierza zrealizować transakcję. W przypadku niedokonania wyboru, realizacja transakcji 
nastąpi kartą ustawioną jako domyślna.   

6. Korzystanie z karty może spowodować przekroczenie dostępnego salda na rachunku. Posiadacz karty jest zobowiązany 
dołożyć należytej staranności przy korzystaniu z funkcjonalności zbliżeniowej w celu ograniczenia wystąpienia tego typu 
przekroczeń. 

V. Obowiązki użytkownika cyfrowego portfela Fitbit Pay. 
Użytkownik zobowiązany jest  do: 
1) utrzymania w tajemnicy i nieudostępniania osobom trzecim hasła do portfela cyfrowego Fitbit Pay, 
2) nieujawniania danych umieszczonych na karcie w celach innych niż rejestracja karty w cyfrowym portfelu, 
3) właściwego zabezpieczenia urządzenia mobilnego, na którym zainstalowana jest karta (w ramach portfela cyfrowego) 

przed zagubieniem, kradzieżą czy zniszczeniem, 
4) niezwłocznego poinformowania banku o fakcie utraty, kradzieży, przywłaszczenia danych niezbędnych do korzystania 

z cyfrowego portfela albo nieuprawnionego użycia cyfrowego portfela, 
5) niezwłocznego poinformowania banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradzieży, przywłaszczenia, nieuprawnionego 

dostępu lub nieuprawnionego użycia urządzenia mobilnego, na którym zainstalowana jest karta (w ramach cyfrowego 
portfela),  

6) bieżącego monitorowania obciążeń rachunku w zakresie transakcji wykonanych przy użyciu portfela i niezwłocznego 
zgłaszania wszelkich niezgodności i nieprawidłowości do banku, 

7) bieżącego aktualizowania danych osobowych i danych karty przechowywanych w cyfrowym portfelu. 
8) podawania w cyfrowym portfelu danych zgodnych ze stanem faktycznym, 
9) przestrzegania zasad zawartych w niniejszym regulaminie.  

 

VI. Zablokowanie i zastrzeżenie karty. 
1. Zasady zastrzegania oraz blokowania kart zostały określone w odrębnych regulacjach, przy czym zablokowanie i 

zastrzeżenie karty dodanej do cyfrowego portfela dotyczy wyłącznie tej karty. 
2. Zgłoszenie przez użytkownika faktu utraty, zniszczenia, kradzieży, przywłaszczenia, nieuprawnionego dostępu lub 

nieuprawnionego użycia urządzenia mobilnego, na którym zainstalowana jest karta (w ramach cyfrowego portfela) 
skutkuje zastrzeżeniem przez bank tej karty. 

 

VII. Opłaty za korzystanie z cyfrowego portfela Fitbit Pay 
1. Dostawca portfela świadczy usługę nieodpłatnie. 
2. Akceptanci mogą pobierać opłaty z tytułu transakcji wykonanych przy użyciu cyfrowego portfela. 
3. Bank nie pobiera od posiadacza karty opłat z tytułu dodania karty do cyfrowego portfela. Opłaty za transakcje 

wykonane daną kartą dodaną do cyfrowego portfela pobierane są zgodnie z obowiązującą Taryfą opłat i prowizji 
pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów indywidualnych.   

 
VIII. Inne postanowienia. 

1. W przypadku zaprzestania świadczenia usługi przez dostawcę portfela lub rozwiązania, lub wygaśnięcia z jakichkolwiek 
innych przyczyn umowy o usługę dotyczącą cyfrowego portfela: 
1) obowiązki banku w stosunku do zleconych wcześniej transakcji zostaną wykonane zgodnie z treścią regulaminu; 
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2) w przypadku zaistnienia sporu wynikłego w związku z wykonywaniem usługi cyfrowego portfela, bank przedłoży 
posiadane informacje, dotyczące cyfrowego portfela na żądanie uprawnionego organu. 

2. Reklamacje związane ze świadczeniem usługi płatniczej przez bank w ramach cyfrowego portfela oraz pozostałe 
reklamacje związane z działaniem cyfrowego portfela użytkownik może składać na zasadach opisanych w 
obowiązujących go odpowiednio „Regulamin debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych” albo „Regulamin 
kart płatniczych dla firm” albo w „Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych”. Rozpatrzenie reklamacji 
przez bank następuje na zasadach i w terminach określonych w w/w dokumentach. 

3. Pytania dotyczące usługi Fitbit Pay oraz obsługi urządzeń Fitbit w zakresie cyfrowego portfela należy kierować do Fitbit 
https://help.fitbit.com/  

4. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszym regulaminie w przypadkach wskazanych odpowiednio w 
„Regulamin debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych” albo „Regulamin kart płatniczych dla firm” albo w 
„Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych”, a ponadto w przypadku zmiany przez dostawcę portfela zasad 
świadczenia usługi cyfrowego portfela Fitbit Pay. 

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje się odpowiednio „Regulamin debetowych kart 
płatniczych dla klientów indywidualnych” albo „Regulamin kart płatniczych dla firm”, albo „Regulamin kart kredytowych 
dla klientów indywidualnych” oraz powszechnie obowiązujące przepisy prawa, 

6. Dostawca portfela jest administratorem danych w zakresie danych osobowych przekazanych przez użytkownika w celu 
realizacji usługi cyfrowego portfela. 

7. Użytkownicy mogą uzyskać dostęp do niniejszego regulaminu w formie, która umożliwia jego pobranie, utrwalenie, 
odtworzenie i wydrukowanie, w domenie https://www.santander.pl/ms/plac-mobilnie  

 

 

 

https://help.fitbit.com/
https://www.santander.pl/ms/plac-mobilnie
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Szczegółowy wykaz zmian w „Regulaminie korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska w ramach cyfrowego portfela Fitbit Pay” (Regulamin), który 
obowiązuje od 10 lutego 2023 roku Posiadaczy kart, którzy dodali kartę do cyfrowego portfela od tej daty. Zmiany wchodzą w życie od 1 lipca 2023 roku wobec: 

 
 Posiadaczy kart, którzy dodali kartę do cyfrowego portfela przed 1 lipca 2022 roku – zgodnie z Wykazem nr 1, 

 Posiadaczy kart, którzy dodali kartę do cyfrowego portfela od 1 lipca 2022 roku do 9 lutego 2023 roku – zgodnie z Wykazem nr 2.  

 

Pogrubiliśmy tekst w miejscach, gdzie zmieniały się pojedyncze słowa bądź wyrażenia. Jeśli tekst nie jest pogrubiony – to znaczy, że w danym zapisie wprowadziliśmy więcej 
zmian. 

Wykaz nr 1 

Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
1.   W całym 

Regulaminie 
Określenia „Portfel”, „Fitbit Pay”, 
„Portfel cyfrowy” 

Określenia „Cyfrowy portfel Fitbit Pay” 
lub „Cyfrowy portfel” 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych  

Doprecyzowano i ujednolicono 
określenia używane w 
Regulaminie, żeby były 
jednoznaczne i bardziej 
zrozumiałe. 

2.  W całym 
Regulaminie 

Określenie „Rejestrować kartę w 
cyfrowym portfelu” 

Określenie „Dodać kartę do cyfrowego 
portfela” 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 

Doprecyzowano i ujednolicono 
określenia używane w 
Regulaminie, żeby były 
jednoznaczne i bardziej 
zrozumiałe. 
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Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych  

3.  W całym 
Regulaminie 

Podział treści ustępów na litery 
(numerowanie kolejnymi literami z 
nawiasem zamykającym) 

Podział treści ustępów na punkty 
(numerowanie cyframi arabskimi z 
nawiasem zamykającym) 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych  

Doprecyzowano numerację 
dokumentu, żeby był bardziej 
czytelny. 

4.  W całym 
Regulaminie 

Określenia „Użytkownik portfela” lub 
„Użytkownik cyfrowego portfela” 

Określenie „Użytkownik” § IX, ust. 4 
Regulaminu 

Doprecyzowano i ujednolicono 
określenia używane w 
Regulaminie, żeby były 
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Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

jednoznaczne i bardziej 
zrozumiałe. 

5.  W całym 
Regulaminie 

Określenie „Dokonywać transakcji” Określenie „Wykonywać transakcję” § IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Doprecyzowano określenia 
używane w Regulaminie, żeby były 
zgodne z zasadami języka 
polskiego  
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Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
6.  § I  Cyfrowy portfel Fitbit Pay to usługa 

świadczona przez Fitbit International 
Limited, irlandzką firmą z siedzibą 
przy 76 Lower Baggot Street, Dublin 2, 
zwany dalej „dostawcą portfela”, za 
pośrednictwem  aplikacji cyfrowej 
Fitbit Pay pobranej przez użytkownika, 
pozwalająca na dodanie przez 
posiadacza karty płatniczej do 
cyfrowego portfela oraz na 
zarządzanie tym cyfrowym portfelem. 
W cyfrowym portfelu mogą zostać 
zarejestrowane karty płatnicze 
wydawane przez Santander Bank 
Polska S.A. z siedzibą w Warszawie. 
Przez karty płatnicze Santander Bank 
Polska  rozumiane są płatnicze karty 
debetowe, karty kredytowe oraz karty 
debetowe wydawane dla 
przedsiębiorców, przez organizację 
płatniczą Mastercard/Visa. 

1. Cyfrowy portfel Fitbit Pay 
(zwany także: „Cyfrowym 
portfelem”) to usługa 

świadczona przez Fitbit 
International Limited, 
irlandzką firmą z siedzibą 
przy 76 Lower Baggot 
Street, Dublin 2, zwany dalej 
„dostawcą portfela”, za 
pośrednictwem  aplikacji 
cyfrowej Fitbit Pay pobranej 
przez użytkownika, 
pozwalająca na dodanie 
przez posiadacza karty 
płatniczej do cyfrowego 
portfela oraz na zarządzanie 
tym cyfrowym portfelem. Do 
cyfrowego portfela mogą 
zostać dodane karty 
płatnicze wydawane przez 
Santander Bank Polska S.A. 
z siedzibą w Warszawie. 
Przez karty płatnicze 
Santander Bank Polska  
rozumiane są płatnicze karty 
debetowe, karty kredytowe 
oraz karty debetowe 
wydawane dla 
przedsiębiorców, przez 
organizację płatniczą 
Mastercard/Visa. 

 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Doprecyzowano określenia 
używane w Regulaminie, żeby były 
jednoznaczne i bardziej 
zrozumiałe. 

7.  § I Cyfrowy portfel Fitbit Pay umożliwia 
realizowanie transakcji zbliżeniowych 
w terminalach płatniczych (POS) u 
akceptantów wspierających płatności 
Fitbit Pay i honorujących karty 
Mastercard/Visa przy użyciu 

2. Cyfrowy portfel Fitbit Pay 
umożliwia realizowanie 
transakcji zbliżeniowych w 
terminalach płatniczych 
(POS) oraz bankomatach i 
wpłatomatach u 
akceptantów wspierających 
płatności Fitbit Pay i 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 

Dodanie do Regulaminu 
postanowień w zakresie transakcji 
wypłaty w bankomatach oraz 
wpłaty we wpłatomatach w 
związku z rozszerzeniem 
funkcjonalności naszych usług. 
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Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
prawidłowo zarejestrowanej karty 
płatniczej w cyfrowym portfelu. 

honorujących karty 
Mastercard/Visa przy użyciu 
prawidłowo dodanej karty 
płatniczej do cyfrowego 
portfela.  
 

klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

8.  § I Dostawca cyfrowego portfela 
zapewnia wyłącznie platformę 
informatyczną, za pośrednictwem 
której dochodzi do realizacji transakcji 
zbliżeniowych z użyciem  technologii 
NFC przy wykorzystaniu urządzenia 
mobilnego (zegarka). W przypadku 
pytań lub wątpliwości dotyczących 
transakcji wykonanych przy użyciu 
karty należy zwrócić się do akceptanta 
lub banku. 

3. Dostawca cyfrowego 
portfela zapewnia wyłącznie 
platformę informatyczną, za 
pośrednictwem której 
dochodzi do realizacji 
transakcji zbliżeniowych z 
użyciem  technologii NFC 
przy wykorzystaniu 
urządzenia mobilnego. W 
przypadku pytań lub 
wątpliwości dotyczących 
transakcji wykonanych przy 
użyciu karty należy zwrócić 
się do akceptanta lub banku. 
 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Usunięto nieużywaną definicję w 
celu uproszczenia regulaminu.  

9.  § II Brak zapisu Aplikacja Santander mobile – nadany 
w ramach usługi Santander internet 
dostęp do usług bankowych za 
pośrednictwem aplikacji 
zainstalowanej na zaufanym 
urządzeniu mobilnym. Aplikacja 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 5 
Regulaminu 
debetowych kart 

Dodano nową definicję w związku 
z potrzebą doprecyzowania opisu 
nowej funkcjonalności -  
autoryzacji dodania karty do 
cyfrowego portfela z 
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Santander mobile jest usługą 
bankowości elektronicznej w 
rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych.   

płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

wykorzystaniem mobilnej 
autoryzacji.  

10.  § II Bank/SAN PL – Santander Bank 
Polska S.A. z siedzibą w Warszawie 
(dostawca usług płatniczych). 

Bank – Santander Bank Polska S.A. z 
siedzibą w Warszawie (dostawca 
usług płatniczych). 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Usunięto nieużywaną definicję w 
celu uproszczenia regulaminu. 

11.  § II CVV2/CVC2 - 3 cyfry na odwrocie 
karty obok podpisu posiadacza. 

CVV2/CVC2 - (ang. „Card Verification 
Value 2”/ „Card Verification Code 2”) – 
3 cyfry numeru zabezpieczającego, 
widniejącego na karcie, którego 
podanie może być wymagane na 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 5 

Dostosowaliśmy postanowienia 
do zmian wizerunku kart z uwagi 
na zmiany zasad korzystania z 
karty. 
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żądanie akceptanta przy dokonywaniu 
transakcji bez fizycznego użycia Karty 

Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

12.  § II Brak zapisu Mobilna autoryzacja – narzędzie 
autoryzacji dostępne w aplikacji 
Santander mobile służące do 
identyfikacji klienta oraz autoryzacji 
jego oświadczeń woli. 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit.  
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych  

Wprowadzono nową 
funkcjonalność w obszarze 
możliwości dodawania karty z 
wykorzystaniem mobilnej 
autoryzacji. 

13.  § II Brak zapisu PIN do karty  – kod cyfrowy 
stanowiący indywidualne dane 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 

Dodano nową definicję w związku 
z potrzebą doprecyzowania opisu 
autoryzacji transakcji, żeby 
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uwierzytelniające, znany tylko 
posiadaczowi karty. 

rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

regulamin był jednoznaczny i 
bardziej zrozumiały.  

14.  § II Brak zapisu Transakcja – oznacza transakcję 
POS, transakcję gotówkową, 
transakcję cash back,  

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Uproszczenie poprzez dodanie 
zbiorczej definicji Transakcji. 
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15.  § II Brak zapisu Transakcja cash back – transakcja 

zbliżeniowa wypłaty gotówki z kasy 
sklepowej podczas płatności kartą w 
terminalu płatniczym (POS) 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Dodano nową definicję, żeby 
regulamin był jednoznaczny i 
bardziej zrozumiały. 

16.  § II Brak zapisu Transakcja gotówkowa – transakcja 
zbliżeniowa wypłaty  gotówki w 
bankomacie lub wpłaty gotówki we 
wpłatomacie. 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 

Dodano nową definicję, żeby 
regulamin był jednoznaczny i 
bardziej zrozumiały. 
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klientów 
indywidualnych 

17.  § II Brak zapisu Transakcja POS – bezgotówkowa 
transakcja zbliżeniowa wykonana w 
terminalu płatniczym (POS). 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Dodano nową definicję w związku 
z potrzebą doprecyzowania opisu 
autoryzacji transakcji, żeby 
regulamin był jednoznaczny i 
bardziej zrozumiały. 

18.  § II Transakcja zbliżeniowa/ transakcja - 
transakcja bezgotówkowa dokonana 
przy użyciu karty z wykorzystaniem 
technologii NFC w terminalu 
płatniczym (POS). 

Transakcja zbliżeniowa - transakcja 
wykonana przy użyciu karty z 
wykorzystaniem technologii NFC. 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 

Dostosowano definicję w związku 
z dodaniem definicji transakcji 
gotówkowej, żeby regulamin był 
jednoznaczny i bardziej 
zrozumiały. 
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Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

19.  § II Brak zapisu Transgraniczna transakcja płatnicza 
przy użyciu karty debetowej do 
płatności bezgotówkowych – usługa 
polegająca na wykonywaniu 
bezgotówkowych transakcji 
płatniczych przy użyciu karty 
debetowej na terytorium innego 
państwa członkowskiego z fizycznym 
wykorzystaniem karty oraz bez 
fizycznego wykorzystania karty. 
Transakcja POS, transakcja w 
aplikacji mobilnej, transakcja w 
Internecie, transakcja zbliżeniowa 
może być transgraniczną transakcją 
płatniczą przy użyciu karty debetowej 
do płatności bezgotówkowych w 
rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych. 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 1 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
a) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Dodano nową definicję w celu 
zapewnienia, żeby regulamin był 
jednoznaczny i bardziej 
zrozumiały. 

20.  § II Brak zapisu Transgraniczna transakcja płatnicza 
przy użyciu karty debetowej do 
płatności gotówkowych – usługa 
polegająca na wypłacie środków 
pieniężnych z rachunku płatniczego 
konsumenta na terytorium innego 
państwa członkowskiego za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką 
wypłatę lub w placówce dostawcy. 
Transakcja gotówkowa, transakcja 
cash back, transakcja zbliżeniowa 
może być transgraniczną transakcją 
płatniczą przy użyciu karty debetowej 
do płatności gotówkowych w 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 1 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  

Dodano nową definicję w celu 
zapewnienia, żeby regulamin był 
jednoznaczny i bardziej 
zrozumiały. 
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rozumieniu Wykazu Usług 
Reprezentatywnych. 

§ 17ust. 13, lit. 
a) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

21.  § II Brak zapisu Urządzenie mobilne –  oznacza 
modele urządzeń (zegarków) 
obsługujące płatności Fitbit Pay. 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Dodano nową definicję w związku 
z potrzebą doprecyzowania opisu 
autoryzacji transakcji, żeby 
regulamin był jednoznaczny i 
bardziej zrozumiały.  

22.  § II Brak zapisu Usługa bankowości elektronicznej – 
usługa banku polegająca na dostępie 
do rachunku płatniczego przez 
Internet, umożliwiająca sprawdzenie 
salda rachunku płatniczego, zmianę 
limitów dla płatności bezgotówkowych 
i transakcji wykonywanych przy użyciu 
karty debetowej lub złożenie innego 
rodzaju dyspozycji do rachunku. 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 

Dodano nową definicję w związku 
z potrzebą doprecyzowania opisu 
nowej funkcjonalności -  
autoryzacji dodania karty do 
cyfrowego portfela z 
wykorzystaniem mobilnej 
autoryzacji. 



str. 13 

 

Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

23.  § II Brak zapisu Użytkownik – posiadacz karty, który 
zawarł z dostawcą cyfrowego portfela 
umowę o świadczenie usługi realizacji 
transakcji przy użyciu cyfrowego 
portfela. Zawarcie umowy z dostawcą 
portfela o świadczenie usługi 
cyfrowego portfela odbywa się w 
chwili pierwszej konfiguracji cyfrowego 
portfela na urządzeniu Apple poprzez 
akceptację warunków umowy.   
 
 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Uproszczenie poprzez dodanie 
definicji „Użytkownika” w związku z 
wykreśleniem § III i 
przeniesieniem jego treści do tej 
definicji.  
 
 

24.  § II Brak zapisu Wpłata gotówki – usługa polegająca 
na wpłacie gotówki na rachunek 
płatniczy konsumenta za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką 
wpłatę lub w placówce dostawcy. 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 

Dodano nową definicję w związku 
z potrzebą doprecyzowania opisu 
nowej funkcjonalności -  – wpłaty 
we wpłatomatach 
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§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

25.  § II Brak zapisu Wypłata gotówki – usługa polegająca 
na wypłacie gotówki z rachunku 
płatniczego konsumenta za pomocą 
urządzenia umożliwiającego taką 
wypłatę lub w placówce dostawcy. 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Dodano nową definicję w związku 
z potrzebą doprecyzowania opisu 
nowej funkcjonalności – wypłaty w 
bankomatach i cash back  

26.  § III Użytkownicy portfela. 

Użytkownikiem portfela może być 
posiadacz karty debetowej, 
kredytowej, lub biznesowej debetowej, 
który zawarł umowę z dostawcą 
portfela o świadczenie usługi płatności 
przy użyciu portfela. Zawarcie umowy 
z dostawcą portfela o świadczenie 

Rozdział usunięty. Rozdziały od IV do 
IX przyjęły odpowiednio numerację od 
III do VIII. 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 

Uproszczenie poprzez wykreślenie 
§ III i przeniesienie jego treści do 
definicji „Użytkownika”.  
. 



str. 15 
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usługi portfela odbywa się w chwili 
pierwszej instalacji/konfiguracji portfela 
na urządzeniu mobilnym poprzez 
akceptację warunków umowy. 

klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

27.  § IV (po zmianie 
§ III) 

1. W celu rejestracji posiadacz karty 
zobowiązany jest do utworzenia 
profilu poprzez: 

a) podanie swoich danych 
osobowych: imię, nazwisko, 
adresu e-mail, hasło do konta 
Fitbit oraz 

b) zdefiniowanie unikatowego hasła 
umożliwiającego logowanie się 
do cyfrowego portfela, 

c) zapoznanie się z regulaminem 
oraz polityką prywatności 
dostawcy cyfrowego portfela oraz 
ich akceptacji. 

2. Rejestracja użytkownika portfela 
lub dodanie karty do portfela 
odbywa się poprzez pobranie na 
urządzenie mobilne użytkownika 
aplikacji Fitbit ze sklepu 
mobilnego Google Play, który 
dostępny jest na urządzeniach 
mobilnych z oprogramowaniem 
Android lub platformy App Store 
dostępnej dla urządzeń z 
systemem operacyjnym iOS lub 
ze sklepu Microsoft Store 
dostępnej dla urządzeń z 

1. W celu dodania karty do 
cyfrowego portfela posiadacz 
karty zobowiązany jest do 
utworzenia profilu poprzez: 

1) podanie swoich danych 
osobowych: imię, nazwisko, 
adresu e-mail, hasło do konta 
Fitbit oraz 

2) zdefiniowanie unikatowego hasła 
umożliwiającego logowanie się 
do cyfrowego portfela, 

3) zapoznanie się z regulaminem 
oraz polityką prywatności 
dostawcy portfela oraz ich 
akceptacji. 

2. Rejestracja użytkownika i 
dodanie karty do cyfrowego 
portfela odbywa się poprzez 
pobranie na urządzenie mobilne 
użytkownika aplikacji dostawcy 
portfela. 

3. Dodanie karty do cyfrowego 
portfela wymaga podania 
szczegółowych danych 
dotyczących karty: pełny numer 
karty, data ważności, kod 
CVV2/CVC2. Po poprawnym 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4, 5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17ust. 13, lit. 
d), e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

Wprowadzono nową 
funkcjonalność w obszarze 
możliwości dodawania karty z 
wykorzystaniem mobilnej 
autoryzacji. 
 
Wprowadzono także zmiany o 
charakterze redakcyjnym mające 
na celu uproszczenie treści oraz 
uspójnienie używanych w 
Regulaminie określeń. 
 
Uproszczono Regulamin 
usuwając z niego nadmiarowe 
zapisy.  

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=pl&prev=search&rurl=translate.google.pl&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.microsoft.com/en-us/store/p/fitbit/9wzdncrfj1xx&xid=17259,15700023,15700124,15700149,15700168,15700186,15700190,15700201,15700208&usg=ALkJrhjW639Tp8ny9PkOJbjVUCGlNRSd_A
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systemem operacyjnym Windows 
10. 

3. Dodanie karty do portfela 
wymaga podania szczegółowych 
danych dotyczących karty: pełny 
numer karty, data ważności, kod 
CVV2/CVC2. Po poprawnej 
rejestracji karty na numer telefonu 
komórkowego, wskazanego w 
banku przez posiadacza karty do 
przesyłania kodu 3D-Secure, 
wysyłany jest unikalny, 
jednorazowy kod weryfikacyjny 
(ciąg znaków) generowany przez 
Mastercard/Visa służący 
uwierzytelnieniu posiadacza 
karty. Posiadacz karty 
zobowiązany jest do podania 
kodu weryfikacyjnego w portfelu 
Fitbit Pay. 

4. Użytkownik portfela jest 
zobowiązany do zapewnienia 
kompletności i rzetelności 
informacji przechowywanych w 
cyfrowym portfelu, podawania 
danych zgodnych ze stanem 
faktycznym oraz przestrzegania 
zasad zawartych w niniejszym 
regulaminie.  

5. Rejestracja usługi portfela 
cyfrowego jest równoznaczna z 
akceptacją  warunków  
regulaminu korzystania z 
portfela Fitbit Pay oraz polityki 
prywatności  przez 
użytkownika portfela.  

6. Do poprawnego działania portfela 
cyfrowego wymagane jest: 

dodaniu karty, następuje 
uwierzytelnienie posiadacza 
karty poprzez podanie przez 
niego w cyfrowym portfelu 
unikalnego, jednorazowego kodu 
weryfikacyjnego (ciąg znaków), 
który został uprzednio wysłany na 
numer telefonu komórkowego, 
wskazany w banku przez 
posiadacza karty do przesyłania 
kodu 3D-Secure. Od momentu 
udostępnienia rozwiązania (o 
czym bank poinformuje 
poprzez komunikat na stronie 
internetowej banku 
www.santander.pl), możliwe 
będzie także uwierzytelnienie 
posiadacza karty, w zależności 
od jego wyboru, poprzez 
podanie przez niego PIN do 
mobilnej autoryzacji – na 
zasadach określonych w 
Regulaminie usług Santander 
online dla klientów 
indywidualnych – po 
uprzednim przekierowaniu 
posiadacza karty z cyfrowego 
portfela do aplikacji Santander 
mobile.  

4. Użytkownik samodzielnie 
zarządza cyfrowym portfelem, tj. 
dodaje i usuwa karty, zmienia 
ustawienia, aktualizuje hasło.  

5. Użytkownik może usunąć cyfrowy 
portfel z urządzenia mobilnego. 
Usunięcie skutkuje rozwiązaniem 
umowy cyfrowego portfela i w 
konsekwencji uniemożliwia 
wykonanie transakcji przy jego 
użyciu. 

http://www.santander.pl/
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a) posiadanie urządzenia 
mobilnego w technologii NFC 
(zegarek) oraz 
b) zainstalowanie na urządzeniu 
mobilnym odpowiedniego 
oprogramowania Android w 
wersji minimum Kit Kat 4.4 lub 
iOS lub Microsoft z systemem 
Windows 10. 

7. Użytkownik portfela Fitbit Pay 
samodzielnie zarządza swoim 
portfelem, tj. dodaje i usuwa 
karty, zmienia ustawienia, 
aktualizuje hasło.  

8. Użytkownik może usunąć portfel 
cyfrowy z urządzenia mobilnego. 
Usunięcie skutkuje  rozwiązaniem 
umowy cyfrowego portfela i w 
konsekwencji uniemożliwia 
dokonanie transakcji przy użyciu 
portfela. 

9. W przypadku wznowienia karty 
lub wydania nowej karty w 
miejsce zastrzeżonej, dane karty 
w cyfrowym portfelu Fitbit Pay 
zostaną automatycznie 
zaktualizowane.  

10. Korzystając z cyfrowego portfela 
Fitbit Pay, użytkownik może 
otrzymywać powiadomienia tzw. 
PUSH dotyczące aktywności 
karty.  

6. W przypadku wznowienia karty 
lub wydania nowej karty w 
miejsce zastrzeżonej, dane karty 
w cyfrowym portfelu zostaną 
automatycznie zaktualizowane. 

7. Korzystając z cyfrowego portfela, 
użytkownik może otrzymywać 
powiadomienia tzw. PUSH 
dotyczące aktywności karty. 

28.  § V (po zmianie 
§ IV) 

1. Użytkownik portfela może przy 
użyciu portfela realizować 
transakcje zbliżeniowe do 
wysokości limitów 
maksymalnych lub indywidualnie 
ustalonych przez posiadacza 
karty dla poszczególnych kart, 
wynikających z odrębnych 

1. Użytkownik może przy użyciu 
cyfrowego portfela realizować 
transakcje zbliżeniowe do 
wysokości limitów 
maksymalnych lub indywidualnie 
ustalonych przez posiadacza 
karty dla poszczególnych kart, 
wynikających z odrębnych 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4, 5 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 

Dodano opis autoryzacji dla 
Transakcji gotówkowych oraz 
Transakcji cash back. 
Wprowadzono zmiany o 
charakterze redakcyjnym mające 
na celu uproszczenie treści oraz 
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regulacji wiążących posiadacza 
karty z Bankiem. 

2. Autoryzacja transakcji 
zbliżeniowych dokonywanych w 
terminalach płatniczych (POS) 
następuje poprzez: 
a) jednorazowe podanie danych 
karty podczas rejestracji karty w 
portfelu cyfrowym: numer karty, 
data ważności karty, CVV2/ 
CVC2 oraz 
b) zbliżenie urządzenia 
mobilnego, na którym 
zarejestrowana jest karta (w 
ramach portfela cyfrowego) do 
czytnika zbliżeniowego w 
terminalu płatniczym (POS), po 
wyświetleniu kwoty transakcji. 
Niezależnie od wysokości kwoty 
transakcji zbliżeniowej 
dokonanej przy użyciu portfela 
cyfrowego Fitbit Pay, nie jest 
wymagane podanie PIN do 
karty.  

3. Dokonanie płatności przy użyciu 
portfela cyfrowego Fitbit Pay 
możliwe jest tylko po uprzednim 
wpisaniu hasła do portfela. 
Dokonywanie transakcji bez 
podawania hasła możliwe jest 
przez 24h, chyba że zegarek 
zostanie ściągnięty z nadgarstka 
lub zostanie  wyłączona funkcja 
monitorowania tętna, w takim 
przypadku podczas kolejnej 
płatności wymagane będzie 
ponowne podanie hasła.  

4. Do cyfrowego portfela 
zainstalowanego na systemie 
operacyjnym Android oraz iOS 

regulacji wiążących posiadacza 
karty z Bankiem. 

2. Autoryzacja transakcji 
zbliżeniowych POS 
wykonywanych w terminalach 
płatniczych (POS) następuje 
poprzez jednorazowe podanie 
danych karty podczas 
dodawania karty do cyfrowego 
portfela (numer karty, data 
ważności karty, CVV2/ lub 
CVC2), zbliżenie urządzenia 
mobilnego, na którym dodana 
jest karta (w ramach cyfrowego 
portfela) do czytnika 
zbliżeniowego po wyświetleniu 
kwoty i podanie hasła zgodnie z 
ust. 4. Dla transakcji cash back 
może być wymagane dodatkowo 
wprowadzenie PIN do karty.  

3. Autoryzacja transakcji 
gotówkowych następuje poprzez 
jednorazowe podanie danych 
karty podczas dodawania karty 
w cyfrowym portfelu (numer 
karty, data ważności karty, 
CVV2 lub CVC2), zbliżenie 
urządzenia mobilnego, na 
którym dodana jest karta (w 
ramach cyfrowego portfela) do 
czytnika zbliżeniowego, podanie 
hasła zgodnie z ust. 4 oraz 
wprowadzenie PIN do karty. 

4. Wykonanie transakcji przy 
użyciu cyfrowego portfela 
możliwe jest tylko po uprzednim 
wpisaniu hasła na urządzeniu 
mobilnym Na zegarkach 
wykonywanie transakcji bez 
podawania hasła możliwe jest 

klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d), e) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

uspójnienie używanych w 
Regulaminie określeń. 
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użytkownik można dodać 
maksymalnie 6 kart i wybrać 
jedną kartę, która ma być 
domyślną opcją płatności na 
zegarku. Użytkownicy 
korzystający z cyfrowego 
portfela Fitbit Pay w systemie 
operacyjnym Windows 10 mogą 
dodać 1 kartę do portfela. 

5. W przypadku zarejestrowania w 
cyfrowym portfelu więcej niż 
jednej karty, użytkownik portfela 
przed dokonaniem transakcji 
powinien dokonać wyboru karty, 
którą zamierza zrealizować 
transakcję. W przypadku 
niedokonania wyboru, realizacja 
transakcji nastąpi kartą 
ustawioną w cyfrowym portfelu 
jako domyślna.   

6. Korzystanie z karty może 
spowodować przekroczenie 
dostępnego salda na rachunku. 
Posiadacz karty jest 
zobowiązany dołożyć należytej 
staranności przy korzystaniu z 
funkcjonalności zbliżeniowej w 
celu ograniczenia wystąpienia 
tego typu przekroczeń. 

 

przez 24h, chyba że zegarek 
zostanie ściągnięty z nadgarstka 
lub zostanie  wyłączona funkcja 
monitorowania tętna, w takim 
przypadku podczas kolejnej 
transakcji wymagane będzie 
ponowne podanie hasła.  

5. W przypadku dodania do 
cyfrowego portfela więcej niż 
jednej karty, użytkownik przed 
wykonaniem transakcji powinien 
dokonać wyboru karty, którą 
zamierza zrealizować 
transakcję. W przypadku 
niedokonania wyboru, realizacja 
transakcji nastąpi kartą 
ustawioną jako domyślna.   

6. Korzystanie z karty może 
spowodować przekroczenie 
dostępnego salda na rachunku. 
Posiadacz karty jest 
zobowiązany dołożyć należytej 
staranności przy korzystaniu z 
funkcjonalności zbliżeniowej w 
celu ograniczenia wystąpienia 
tego typu przekroczeń. 

 

29.  § VI (po zmianie 
§ V) 

Obowiązki użytkownika portfela.  
Użytkownik portfela zobowiązany jest  
do: 
1) utrzymania w tajemnicy i 
nieudostępniania osobom trzecim 
hasła do portfela cyfrowego Fitbit Pay, 
2) nieujawniania danych 
umieszczonych na karcie w celach 
innych niż rejestracja karty w 
cyfrowym portfelu, 

Obowiązki użytkownika cyfrowego 
portfela Fitbit Pay. 
Użytkownik zobowiązany jest  do: 
1) utrzymania w tajemnicy i 
nieudostępniania osobom trzecim 
hasła do cyfrowego portfela, 
2) nieujawniania danych 
umieszczonych na karcie w celach 
innych niż dodanie karty do cyfrowego 
portfela, 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 

Uproszczenie poprzez 
przeniesienie zapisów dot. 
obowiązków użytkownika z § IV 
ust. 4.  
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3) właściwego zabezpieczenia 
urządzenia mobilnego, na którym 
zainstalowana jest karta (w ramach 
portfela cyfrowego) przed 
zagubieniem, kradzieżą czy 
zniszczeniem, 
4) niezwłocznego 
poinformowania banku o fakcie utraty, 
kradzieży, przywłaszczenia danych 
niezbędnych do korzystania z 
cyfrowego portfela albo 
nieuprawnionego użycia cyfrowego 
portfela, 
5) niezwłocznego 
poinformowania banku o fakcie utraty, 
zniszczenia, kradzieży, 
przywłaszczenia, nieuprawnionego 
dostępu lub nieuprawnionego użycia 
urządzenia mobilnego, na którym 
zainstalowana jest karta (w ramach 
cyfrowego portfela),  
6) bieżącego monitorowania 
obciążeń rachunku w zakresie 
transakcji dokonanych przy użyciu 
portfela i niezwłocznego zgłaszania 
wszelkich niezgodności i 
nieprawidłowości do banku, 
7) bieżącego aktualizowania 
danych osobowych i danych karty 
przechowywanych w cyfrowym 
portfelu. 

3) właściwego zabezpieczenia 
urządzenia mobilnego, na którym 
zainstalowana jest karta (w ramach 
cyfrowego portfela) przed 
zagubieniem, kradzieżą czy 
zniszczeniem, 
4) niezwłocznego 
poinformowania banku o fakcie utraty, 
kradzieży, przywłaszczenia danych 
niezbędnych do korzystania z 
cyfrowego portfela albo 
nieuprawnionego użycia cyfrowego 
portfela, 
5) niezwłocznego 
poinformowania banku o fakcie utraty, 
zniszczenia, kradzieży, 
przywłaszczenia, nieuprawnionego 
dostępu lub nieuprawnionego użycia 
urządzenia mobilnego, na którym 
zainstalowana jest karta (w ramach 
cyfrowego portfela),  
6) bieżącego monitorowania 
obciążeń rachunku w zakresie 
transakcji wykonanych przy użyciu 
cyfrowego portfela i niezwłocznego 
zgłaszania wszelkich niezgodności i 
nieprawidłowości do banku, 
7) bieżącego aktualizowania 
danych osobowych i danych karty 
przechowywanych w cyfrowym 
portfelu, 
8) podawania w cyfrowym 
portfelu danych zgodnych ze 
stanem faktycznym, 
9) przestrzegania zasad 
zawartych w niniejszym 
regulaminie.   

§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

30.  § VII (po zmianie 
§ VI) 

1. Zasady zastrzegania oraz 
blokowania kart zostały 
określone w odrębnych 

1. Zasady zastrzegania oraz 
blokowania kart zostały 
określone w odrębnych 

§ IX, ust. 4 
Regulaminu 

Uproszczenie poprzez usunięcie 
zapisów, których treść pokrywa 
się z zapisami w Regulaminie 
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regulacjach, przy czym 
zablokowanie i zastrzeżenie 
karty zarejestrowanej w 
cyfrowym portfelu dotyczy 
wyłącznie tej karty. 

2. Zgłoszenie przez 
użytkownika portfela 
cyfrowego faktu utraty, 
zniszczenia, kradzieży, 
przywłaszczenia, 
nieuprawnionego dostępu 
lub nieuprawnionego użycia 
urządzenia mobilnego, na 
którym zainstalowana jest 
karta (w ramach cyfrowego 
portfela) skutkuje 
zastrzeżeniem przez bank tej 
karty. 

3. W przypadku zastrzeżenia 
karty, bank dokona jej 
usunięcia na urządzeniu 
mobilnym.  

regulacjach, przy czym 
zablokowanie i zastrzeżenie 
karty dodanej do cyfrowego 
portfela dotyczy wyłącznie tej 
karty. 

2. Zgłoszenie przez 
użytkownika faktu utraty, 
zniszczenia, kradzieży, 
przywłaszczenia, 
nieuprawnionego dostępu 
lub nieuprawnionego użycia 
urządzenia mobilnego, na 
którym zainstalowana jest 
karta (w ramach cyfrowego 
portfela) skutkuje 
zastrzeżeniem przez bank tej 
karty 

rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 
Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych 

debetowych kart płatniczych dla 
klientów indywidualnych”, 
„Regulaminie kart płatniczych dla 
firm” oraz „Regulaminie kart 
kredytowych dla klientów 
indywidualnych”, do których 
zmieniany Regulamin odsyła. 

 

Wykaz nr 2 

Nr § …Regulaminu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się zmienia? 
1.   § III 4. Dodanie karty do cyfrowego portfela 

jest równoznaczne z akceptacją 
warunków regulaminu korzystania z 
cyfrowego portfela oraz polityki 
prywatności przez użytkownika 
cyfrowego portfela. 

Wykreślenie ustępu 
 
W związku z powyższym ustępy od 5 
do 8, przyjęły odpowiednio numerację 
od 4 do 7. 
 

§ VIII, ust. 4 
Regulaminu 
rozdz. XXV, ust. 
1, pkt 4 
Regulaminu 
debetowych kart 
płatniczych dla 
klientów 
indywidualnych 
§ 37, ust. 2 

Uproszczono Regulamin 
usuwając z niego nadmiarowe 
zapisy.  
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Regulaminu kart 
płatniczych dla 
firm  
§ 17, ust. 13, lit. 
d) 
Regulaminu kart 
kredytowych dla 
klientów 
indywidualnych  

 

Pełna treść niniejszego regulaminu jest dostępna na stronie: https://www.santander.pl/przydatne-informacje/regulacje-i-regulaminy. 
 

Przesłanki zmian Regulaminu określone są w § IX ust. 4 (dla Posiadaczy kart, którzy dodali kartę do cyfrowego portfela przed 1 lipca 2022 roku) lub w § VIII ust. 4 
(dla Posiadaczy kart, którzy dodali kartę do cyfrowego portfela od 1 lipca 2022 roku) 

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszym regulaminie w przypadkach wskazanych odpowiednio w „Regulamin debetowych kart płatniczych dla klientów 
indywidualnych” albo „Regulamin kart płatniczych dla firm” albo w „Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych”, a ponadto w przypadku zmiany przez dostawcę 
portfela zasad świadczenia usługi cyfrowego portfela Fitbit Pay.  
 

Przesłanki zmian Regulaminu debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych określone są w rozdz. XXV ust. 1 tego regulaminu: 

Możemy zmienić regulamin, gdy:  

1) zmienią się albo pojawią się nowe przepisy prawa, które:  
a) regulują działalność instytucji bankowych lub finansowych,  
b) wpłyną na nasze wzajemne prawa i obowiązki. Regulamin zmienimy wyłącznie w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania jego treści do 

obowiązujących przepisów prawa.  
2) Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów lub inne organy administracji publicznej wydadzą decyzje, 

rekomendacje, zalecenia lub dobre praktyki, które określają zasady, na jakich zgodnie z umową świadczymy usługi lub zasady, na jakich klienci korzystają z tych 

usług. Regulamin zmienimy wyłącznie w takim zakresie, w jakim będą miały one wpływ na jego treść.  
3) pojawi się orzeczenie sądowe, które wpłynie na nasze wzajemne prawa i obowiązki a zmiana regulaminu będzie niezbędna do wykonania treści takiego orzeczenia,  
4) musimy poprawić omyłki pisarskie lub rachunkowe, dokonać zmian stylistycznych i uproszczeń językowych, aby regulamin był jednoznaczny. Poprawki te nie 

zwiększą Twoich obowiązków wobec nas, nie zmniejszą również Twoich uprawnień,  
5) rozszerzamy, zmieniamy lub ograniczamy funkcjonalność naszych usług, zmieniamy zasady, na jakich korzystasz z naszych usług, wprowadzamy nowe usługi, 

zmieniamy nazwy naszych usług, rezygnujemy z wykonywania niektórych czynności, które są przedmiotem naszych usług zgodnie z umową. Nie wprowadzimy takiej 

zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń,  

https://www.santander.pl/przydatne-informacje/regulacje-i-regulaminy
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6) wprowadzone zostaną zmiany technologiczne, które wpływają na nasze usługi lub zasady, na jakich korzystasz z tych usług na podstawie zawartej z nami umowy. 

Może to wynikać z:  
a) udoskonalenia naszych systemów informatycznych spowodowanych rozwojem technologicznym,  
b) zmian dostawców oprogramowania, które skutkują zmianą funkcjonalności naszego systemu informatycznego,  
c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli 

bankomatów lub wpłatomatów, d) obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika międzybankowych systemów rozliczeniowych. Nie 
wprowadzimy takiej zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń. 

d) obligatoryjnych zmian wprowadzonych dla nas jako uczestnika międzybankowych systemów rozliczeniowych.  

Nie wprowadzimy takiej zmiany wobec usług, które są głównym przedmiotem naszych świadczeń. 

Przesłanki zmian Regulaminu kart płatniczych dla firm określone są w § 37 ust. 2 tego regulaminu: 

Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w treści niniejszego Regulaminu kart oraz Taryfy. 

Przesłanki zmian Regulaminu kart kredytowych dla klientów indywidualnych określone są w § 17 ust. 13 tego regulaminu: 

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w następujących przypadkach: 

a) wprowadzenia lub zmiany przepisów prawa regulujących działalność sektora bankowego lub finansowego, wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron 

Umowy i wyłącznie w zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania treści Regulaminu do obowiązujących przepisów prawa, lub 
b) wydania lub zmiany przez Narodowy Bank Polski, Komisję Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów lub inne organy administracji publicznej 

decyzji, rekomendacji, zaleceń lub dobrych praktyk określających zasady świadczenia przez Bank usług lub określających zasady korzystania z tych usług przez 
klienta w ramach zawartej z nim Umowy i wyłącznie w zakresie, w jakim będą one miały wpływ na treść Regulaminu, lub  

c) wydania orzeczeń sądowych wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy, w zakresie, w jakim w jakim będzie to niezbędne do wykonania treści 

orzeczenia, lub 
d) sprostowania omyłek pisarskich i rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i uproszczeń językowych, celem zapewnienia, aby postanowienia regulaminu były 

jednoznaczne, w zakresie, który nie wpływa na zwiększenie obowiązków Klienta względem Banku, jak również nie zmniejsza uprawnień Klienta, lub  
e) rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności usług, zmianę zasad korzystania z usług przez klienta, wprowadzenie nowych usług, zmianę nazwy usługi 

oferowanej przez Bank, rezygnację z wykonywania niektórych czynności będących przedmiotem usług świadczonych przez Bank w ramach zawartej z Klientem 

Umowy, z wyłączeniem usług stanowiących główne świadczenia stron, lub  
f) zmian technologicznych wpływających na usługi świadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych usług przez klienta w ramach zawartej z nim Umowy, 

wynikających z: 
 udoskonalenia systemów informatycznych Banku spowodowanych rozwojem technologicznym,  
 zmian dostawców oprogramowania skutkujących zmianą funkcjonalności systemu informatycznego Banku,  
 obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli 

bankomatów lub wpłatomatów,  
 obligatoryjnych zmian wprowadzonych w międzybankowych systemach rozliczeniowych w odniesieniu do uczestników tych systemów,  

z wyłączeniem usług stanowiących główne świadczenia stron.  
Bank zastrzega, że wprowadzane zmiany nie będą obejmowały warunków indywidualnie uzgodnionych z Klientem.  
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Regulamin usług Santander online dla klientów indywidualnych  
 
Obowiązuje od 1 lipca 2023 roku i dotyczy Klientów, którzy nie korzystają z nowej aplikacji Santander mobile 
 

Rozdział 1 
Postanowienia ogólne 

§ 1 
Niniejszy Regulamin określa warunki udostępniania Klientom przez 
Santander Bank Polska S.A. („Bank”) usług Santander online oraz 
reguły wzajemnej współpracy pomiędzy Bankiem a Klientem w zakresie 
korzystania z tych usług. 

§ 2  
Użyte w dalszej części Regulaminu oraz w Wykazie określenia 
oznaczają: 
1. Aktywny rachunek inwestora giełdowego - należący do Klienta 

rachunek inwestycyjny prowadzony przez Biuro Maklerskie, 
2. Alokacja składki - przeliczanie na jednostki ubezpieczeniowego 

funduszu kapitałowego składki wpłaconej przez 
Ubezpieczającego, 

3. Alerty24 – usługa polegająca na wysyłaniu Klientowi komunikatów 
tekstowych dot. korzystania z usług Santander online oraz innych 
usług Banku. Komunikaty, zgodnie z wyborem Klienta, wysyłane 
są jako Powiadamianie SMS, e-mail lub komunikaty z aplikacji 
mobilnej. Szczegóły usługi określone zostały w Wykazie. 

4. Autoryzacja - udzielenie przez Klienta zgody na wykonanie 
Dyspozycji, przed jej realizacją przez Bank, w sposób określony w 
Umowie lub niniejszym Regulaminie, poprzedzone 
uwierzytelnianiem lub silnym uwierzytelnieniem Klienta, 

5. Baza powiązań BLIK - baza danych odbiorców Przelewów na 
telefon BLIK prowadzona przez PSP, 

6. Biuro Maklerskie – Santander Bank Polska S.A. prowadzący 
działalność maklerską w ramach biura maklerskiego działającego 
pod nazwą Santander Biuro Maklerskie, 

7. Cecha biometryczna – swoista indywidualna cecha 
charakteryzująca Klienta (np. odcisk palca) służąca do identyfikacji 
lub Autoryzacji Dyspozycji na urządzeniu mobilnym, 

8. Cyfrowy portfel - usługa umożliwiająca realizowanie transakcji 
płatniczych przy użyciu karty zarejestrowanej w Cyfrowym 
portfelu, 

9. Czek BLIK – ciąg cyfr generowany za pośrednictwem usług 
Santander online, wykorzystywany do Autoryzacji Transakcji 
Czekiem BLIK, którego użycie wymaga podania PIN do Czeków 
BLIK, 

10. Data waluty – dzień, w którym następuje rozliczenie Transakcji 
Wymiany Walutowej, 

11. Domyślny rachunek do obciążeń – Rachunek własny wybrany 
przez Klienta, który w formularzach służących do składania 
Dyspozycji Przelewów w usługach Santander online jest 
podpowiadany jako pierwszy na liście rachunków możliwych do 
obciążenia, 

12. Doradca online – pracownik Banku, z którym Klient ma możliwość 
przeprowadzenia rozmowy przebiegającej jako połączenie wideo 
(także w języku migowym), połączenie audio lub czat tekstowy, 

13. Dyspozycja - oświadczenie woli Klienta złożone za 
pośrednictwem usług Santander online i autoryzowane w sposób 
właściwy dla danego oświadczenia, w tym zlecenie płatnicze 
w rozumieniu UUP, 

14. Dzień roboczy Banku - dzień nie będący dniem ustawowo 
wolnym od pracy oraz sobotą, 

15. Fundusz Inwestycyjny - fundusz inwestycyjny otwarty lub 
specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty lub fundusz 
zagraniczny, którego Jednostki Uczestnictwa dostępne są 
w ramach usług Santander online, dla którego Santander Bank 
Polska SA pełni funkcję dystrybutora, 

16. Hasło - hasło identyfikujące Klienta, zapewniające Klientowi 
wyłączność dostępu do usług Santander online. Hasło jest znane 
tylko Klientowi, 

17. Hasło głosowe – fraza nagrana przez Klienta, w dostępnym za 
pośrednictwem Infolinii procesie składania próbki głosu, służąca 
do identyfikacji Klienta w przypadku jego telefonicznego kontaktu 
z Infolinią, 

18. Hasło startowe - hasło identyfikujące Klienta, zapewniające 
Klientowi wyłączność dostępu do usług Santander online, 
przekazywane w zabezpieczonej kopercie lub w postaci 
wiadomości SMS na numer telefonu komórkowego wskazany w 
umowie jako numer do przesyłania smsKodów lub na adres e-mail 
Klienta w formie zaszyfrowanego dokumentu. Hasło startowe jest 
znane tylko Klientowi, któremu zostało wydane, 

19. Infolinia – jednostka Banku świadcząca usługę bankowości 
telefonicznej m.in. pomoc merytoryczną na rzecz Klientów oraz 
udzielająca wsparcia technicznego; sposób kontaktu z Infolinią 
został określony na Portalu Banku, 

20. Integrator płatności internetowych - podmiot świadczący usługi 
sklepom internetowym lub innym podmiotom prowadzącym 
sprzedaż towarów lub usług, polegające na udostępnieniu im 
możliwości przyjmowania płatności od ich klientów za pomocą 
Przelewu24, 

21. Jednostka Uczestnictwa - jednostka uczestnictwa funduszu 
inwestycyjnego otwartego, jednostka uczestnictwa 
specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego lub tytuł 
uczestnictwa w funduszu zagranicznym, będący instrumentem 
finansowym niedopuszczonym do obrotu zorganizowanego, 

22. Jednostki funduszu - jednakowej wartości udziały, na które 
podzielone są aktywa ubezpieczeniowego funduszu kapitałowego, 

23. Klient - osoba fizyczna, dla której Bank prowadzi Konto, 
korzystająca z usług Santander online, 

24. Kod autoryzacyjny – jednorazowy kod uwierzytelniający służący 
do Autoryzacji Dyspozycji; kodami autoryzacyjnymi są smsKod, 
kod generowany przez token albo Kod BLIK, 

25. Kod BLIK – ciąg cyfr generowany za pośrednictwem aplikacji 
Santander mobile, wykorzystywany do Autoryzacji Transakcji 
BLIK, 

26. Konto/Rachunek - prowadzony przez Bank dla posiadacza 
rachunek bankowy w tym rachunek płatniczy, rachunek kredytowy, 
do których Bank oferuje usługi Santander online, 

27. Konto osobiste – Rachunek własny prowadzony w złotych 
z wyłączeniem konta oszczędnościowego oraz rachunku 
kredytowego do karty kredytowej wydanej przez Bank, 

28. Konto oszczędnościowe – prowadzony przez Bank dowolny 
rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy zawierający w nazwie 
słowa „konto oszczędnościowe” lub „konto systematyczne”, 

29. Kurs walutowy – ustalona w dniu zawarcia Transakcji cena 
waluty jednego kraju (Waluta bazowa), wyrażona w walucie 
innego kraju (Waluta rozliczeniowa), 

30. Login – NIK lub Własny login, 
31. Metoda oszczędzania – reguła zasilenia rachunku do celowego 

oszczędzania środkami z Konta osobistego, 
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32. Mobilna autoryzacja – narzędzie autoryzacji dostępne w aplikacji 
Santander mobile służące do identyfikacji Klienta oraz Autoryzacji 
Dyspozycji złożonych w usługach Santander online oraz w ramach 
Serwisu Ubezpieczyciela, poprzez: 
 wyświetlenie przez Santander mobile danych Dyspozycji 

oraz 
 podanie PIN do Mobilnej Autoryzacji lub potwierdzenie 

cechą biometryczną. 
33. Moje cele – usługa dająca możliwość zdefiniowania reguły 

(metody oszczędzania) pozwalającej na wpłaty na rachunek do 
celowego oszczędzania, utworzony dla określonego przez Klienta 
celu, 

34. Narzędzie autoryzacji – w Santander internet: Mobilna 
autoryzacja, token lub telefon komórkowy Klienta, na który 
przesyłany jest smsKod, w Santander mobile: Zaufane urządzenie 
mobilne, 

35. NIK - nadawany Klientowi przez Bank Numer Identyfikacyjny 
Klienta składający się z 8 cyfr, który jest wykorzystywany przez 
Klienta w celu jego Uwierzytelnienia w usługach Santander online, 

36. Odbiorca –  
 osoba fizyczna lub 
 osoba prawna lub  
 jednostka organizacyjna, która nie ma osobowości prawnej, 

a której ustawa przyznaje zdolność prawną 
będąca odbiorcą środków pieniężnych, stanowiących przedmiot 
Transakcji. 

37. Oddział Banku - jednostka organizacyjna Banku obsługująca 
Klientów,  

38. Ogólne Warunki Ubezpieczenia, OWU - dokument zawierający 
warunki ubezpieczenia, w szczególności określający prawa 
I obowiązki stron, zasady zawarcia umowy i jej wykonania, w tym 
obsługi, a także zakończenia ochrony ubezpieczeniowej, 

39. Pełnomocnictwo – umocowanie nadane przez Klienta 
Użytkownikowi do uzyskiwania informacji o Rachunkach Klienta 
oraz składania za pośrednictwem usług Santander online 
Dyspozycji w imieniu i na rzecz Klienta, 

40. PIN do Czeków BLIK – kod cyfrowy definiowany przez Klienta 
w usługach Santander online, niezbędny do Autoryzacji Transakcji 
Czekiem BLIK, 

41. PIN do Mobilnej Autoryzacji – kod cyfrowy służący do 
identyfikacji Klienta i Autoryzacji jego Dyspozycji, przy korzystaniu 
z Mobilnej autoryzacji, 

42. PIN mobile - kod cyfrowy przeznaczony do logowania do aplikacji 
Santander mobile. 

43. PIN tokena - kod cyfrowy zapewniający Klientowi wyłączność 
dostępu do tokena, 

44. Placówka partnerska - placówka agencyjna Banku działająca 
pod oznaczeniem „Santander Partner”, 

45. Płatność zbliżeniowa BLIK (zwana także BLIKiem 
zbliżeniowym) - Transakcja BLIK polegająca na płatności 
zbliżeniowej za pomocą urządzenia mobilnego w ramach Systemu 
BLIK.  

46. Podpis elektroniczny, Pieczęć elektroniczna, Kwalifikowany 
podpis elektroniczny – w rozumieniu Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 
2014 r., w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w 
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym 
oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE,  

47. Polecenie przelewu - usługa płatnicza polegająca na uznaniu 
rachunku płatniczego odbiorcy, w przypadku gdy transakcja 
płatnicza z rachunku płatniczego płatnika jest dokonywana przez 
dostawcę usług płatniczych prowadzącego rachunek płatniczy 
płatnika na podstawie dyspozycji udzielonej przez płatnika, z 
wyłączeniem polecenia przelewu wewnętrznego, polecenia 
przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej, 

48. Polecenie przelewu SEPA - usługa inicjowana przez płatnika 
polegająca na umożliwieniu przekazania środków pieniężnych w 
euro z rachunku płatniczego płatnika na rachunek płatniczy 
odbiorcy, jeżeli obaj dostawcy lub jeden z dostawców wykonują 
działalność na obszarze jednolitego obszaru płatności w euro 
(SEPA), 

49. Polecenie przelewu wewnętrznego – usługa inicjowana przez 
płatnika polegająca na umożliwieniu przekazania środków 
pieniężnych między rachunkami płatniczymi prowadzonymi przez 
tego samego dostawcę, 

50. Polecenie przelewu w walucie obcej – usługa inicjowana przez 
płatnika polegająca na umożliwieniu przekazania środków z 
krajowego rachunku płatniczego płatnika u dostawcy na krajowy 
rachunek płatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niż złoty 
oraz euro, 

51. Portal Banku – strona internetowa www.santander.pl, na której 
dostępny jest serwis informacyjny Banku, 

52. Powiadamianie SMS - usługa polegająca na przekazywaniu 
komunikatów dotyczących rachunku płatniczego za 
pośrednictwem wiadomości SMS, 

53. Przekaz Western Union – międzynarodowy lub krajowy przekaz 
pieniężny polegający na wysłaniu lub odbiorze środków 
pieniężnych za pośrednictwem systemu Western Union, 

54. Przelew - zainicjowany przez Klienta w usługach Santander online 
transfer środków pieniężnych, 

55. Przelew między Rachunkami własnymi – transfer środków 
pieniężnych pomiędzy Rachunkami własnymi; Przelew między 
Rachunkami własnymi jest Poleceniem przelewu wewnętrznego 
za wyjątkiem przelewu, w którym jeden z Rachunków własnych nie 
jest rachunkiem płatniczym, 

56. Przelew na rachunek obcy – transfer środków pieniężnych z 
Rachunku własnego na rachunek nie będący Rachunkiem 
własnym, 

57. Przelew natychmiastowy – Przelew złotowy na rachunek 
płatniczy w innym banku krajowym, realizowany w czasie 
rzeczywistym w dniu złożenia Dyspozycji Przelewu w systemie 
rozliczeniowym Express Elixir albo BlueCash, Przelew 
natychmiastowy jest Poleceniem przelewu; za wyjątkiem 
przelewu, w którym Rachunek własny nie jest rachunkiem 
płatniczym, 

58. Przelew na telefon BLIK / Przelew na telefon - Przelew 
wykonywany na podstawie Dyspozycji składanej w Santander 
mobile, polegający na przekazaniu środków pieniężnych na konto 
Odbiorcy zarejestrowanego w Bazie powiązań BLIK i realizowany 
w czasie rzeczywistym w dniu złożenia Dyspozycji Przelewu. 
Przelew na telefon BLIK jest Poleceniem przelewu lub Poleceniem 
przelewu wewnętrznego, 

59. Przelew walutowy krajowy – Polecenie przelewu w walucie 
obcej, 

60. Przelew walutowy na rachunek w Banku - Polecenie przelewu 
wewnętrznego w przypadku, gdy jest dokonywane na rachunek 
walutowy inny niż Rachunek własny, 

61. Przelew walutowy zagraniczny – przekazanie środków z 
Rachunku własnego na zagraniczny rachunek płatniczy odbiorcy 
w złotych lub walucie, nie będący Poleceniem Przelewu SEPA; ale 
będący Poleceniem przelewu, 

62. Przelew24 - Dyspozycja Przelewu z tytułu zapłaty za nabycie 
towarów lub usług u podmiotów korzystających z usług 
Integratorów płatności internetowych. Dyspozycja ta realizowana 
jest w czasie rzeczywistym w dniu złożenia Dyspozycji Przelewu. 
Przelew24 jest Poleceniem przelewu wewnętrznego, za wyjątkiem 
przelewu, w którym Rachunek własny nie jest rachunkiem 
płatniczym, 

63. PSP - Polski Standard Płatności Sp. z o.o. z siedzibą 
w Warszawie, będąca podmiotem zarządzającym 
i udostępniającym System BLIK, 

64. Rachunek jednostek - wydzielony dla umowy ubezpieczenia 
rejestr jednostek funduszy, na którym jednostki funduszy są 
zarachowywane i odliczane w sposób określony w odpowiednich 
Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia, 

65. Rachunek obcy - rachunek bankowy prowadzony przez inny bank 
lub prowadzony przez Bank nie będący Rachunkiem Klienta, 

66. Rachunki własne - wszystkie Rachunki (złotowe i walutowe) 
prowadzone przez Bank na rzecz Klienta a w przypadku 
rachunków kredytowych - wyłącznie rachunek kredytowy do karty 
kredytowej wydanej przez Bank, które mogą być obciążane bądź 
uznawane w ramach usług Santander online (stosownie do umów 
odpowiednich kont lub umowy o kartę), 

67. Regulacje – umowy oraz inne regulacje łączące Bank i Klienta, w 
szczególności regulaminy, zasady, Taryfa opłat i prowizji, oraz 
warunki ubezpieczeń do umów ubezpieczenia zawartych przez 
Bank jako Ubezpieczającego,  

68. Regulamin - Regulamin usług Santander online dla klientów 
indywidualnych, 
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69. Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitałowych - 
dokument, zawierający w szczególności cel i zasady polityki 
inwestycyjnej Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitałowych 
(Program Inwestycyjny In Plus), stanowiący załącznik do 
odpowiednich Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, 

70. Rejestr - elektroniczna ewidencja danych dotyczących Uczestnika 
Funduszu i posiadanych przez niego Jednostek Uczestnictwa w 
danym Funduszu Inwestycyjnym, 

71. Serwis Ubezpieczyciela – platforma internetowa danego 
Ubezpieczyciela umożliwiająca Klientom dostęp do ubezpieczeń, 
w zakresie i na zasadach określonych w regulaminie korzystania 
z danego Serwisu Ubezpieczyciela,  

72. Silne uwierzytelnianie Klienta - uwierzytelnianie zapewniające 
ochronę poufności danych w oparciu o zastosowanie co najmniej 
dwóch elementów należących do kategorii: 
 wiedza o czymś, o czym wie wyłącznie Klient, 
 posiadanie czegoś, co posiada wyłącznie Klient, 
 cechy charakterystyczne Klienta, 
będących integralną częścią tego uwierzytelniania oraz 
niezależnych w taki sposób, że naruszenie jednego z tych 
elementów nie osłabia wiarygodności pozostałych, 

73. Skrzynka odbiorcza - skrzynka Klienta w usługach Santander 
online,  
 do której Bank doręcza korespondencję w zakresie 

wskazanym w niniejszym Regulaminie, 
 która umożliwia:  

o Klientowi przesyłanie korespondencji do Banku oraz  
o składanie przez Bank i Klienta oświadczeń woli, na 

zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, 
74. smsKod - jednorazowy kod, przesyłany na żądanie Klienta na 

jego numer telefonu komórkowego (wskazany w Umowie a w 
przypadku Użytkownika w Pełnomocnictwie), służący do 
identyfikacji Klienta i autoryzacji Dyspozycji Klienta w ramach 
usług Santander online oraz Klienta w ramach Serwisu 
Ubezpieczyciela, wiadomość SMS zawierająca smsKod jest 
Powiadamianiem SMS, 

75. Statut - uchwalony, zgodnie z właściwymi przepisami prawa statut 
lub inna regulacja określająca prawa i obowiązki związane 
z uczestnictwem w Funduszu Inwestycyjnym, 

76. Subrejestr -- identyfikowalna jednoznacznie przypisanym 
numerem część Rejestru Uczestnika Funduszu, odnosząca się do 
nabytych Jednostek Uczestnictwa w danym Subfunduszu, 

77. System BLIK - system płatności mobilnych zarządzany przez 
PSP, umożliwiający przeprowadzanie i rozliczenie Transakcji 
BLIK, 

78. Tabela Opłat i Limitów - dokument, zawierający w szczególności 
parametry dotyczące wysokości opłat i prowizji; limity oraz 
wskaźniki, stosowane w umowie Ubezpieczenia, stanowiący 
załącznik do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, 

79. Taryfa opłat i prowizji - Taryfa opłat i prowizji pobieranych przez 
Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 
indywidualnych, 

80. Terminal płatniczy - urządzenie elektroniczne zainstalowane 
u przedsiębiorcy (np. w stacjonarnym sklepie lub punkcie 
usługowym), wykorzystywane do przyjmowania od Klienta 
Transakcji BLIK w ramach płatności za nabywany towar lub 
usługę, 

81. Token - urządzenie kryptograficzne, stanowiące własność Banku, 
generujące jednorazowe kody, wydawane Klientom do 
31.03.2011, służące do identyfikacji Klienta i autoryzacji 
Dyspozycji Klienta w ramach usług Santander online oraz 
Dyspozycji Klienta w ramach Serwisu Ubezpieczyciela, 

82. TPP – podmiot świadczący usługi płatnicze (TPP tj. Third Party 
Provider) polegające na: 
 inicjowaniu transakcji płatniczej, 
 dostępie do informacji o rachunku płatniczym, 
 wydawaniu instrumentów płatniczych opartych na karcie 

płatniczej, 
83. TPP świadczący usługę dostępu do informacji o rachunku - 

dostawca usług płatniczych prowadzący działalność gospodarczą 
w zakresie świadczenia usługi dostępu do informacji o rachunku; 

84. TPP świadczący usługę inicjowania transakcji płatniczej – 
dostawca usług płatniczych prowadzący działalność gospodarczą 
w zakresie świadczenia usługi inicjowania transakcji płatniczej, 

85. Transakcja - zainicjowany przez Klienta w usługach Santander 
online transfer lub wypłata środków pieniężnych, 

86. Transakcja BLIK – Transakcja w ramach Systemu BLIK, 
dokonywana na warunkach i w zakresie wskazanym w niniejszym 
Regulaminie. 

87. Transakcja kompensacyjna – przeprowadzana w przypadku 
wskazanym w § 25 ust.18 Regulaminu, 

88. Transakcja Natychmiastowej Wymiany Walut w Kantorze 
Santander / Transakcja Wymiany Walutowej – Transakcja, 
którą można złożyć w ramach Kantoru Santander, a której 
przedmiotem jest kupno lub sprzedaż waluty jednego kraju za 
walutę innego kraju (Waluta bazowa za Walutę rozliczeniową) 
według ustalonego Kursu walutowego, z terminem rozliczenia 
przypadającym w dniu zawarcia transakcji.  
Transakcja Natychmiastowej Wymiany Walut nie zostanie 
zawarta, jeżeli w momencie jej zawierania Klient nie będzie 
posiadał wystarczających środków pieniężnych na rachunku 
wskazanym do rozliczenia transakcji. Transakcja Wymiany 
Walutowej jest poleceniem przelewu wewnętrznego, 

89. Trwały nośnik – nośnik umożliwiający Klientowi przechowywanie 
adresowanych do niego informacji w sposób umożliwiający dostęp 
do nich przez okres odpowiedni do celów sporządzenia tych 
informacji i pozwalający na odtworzenie przechowywanych 
informacji w niezmienionej postaci, 

90. Ubezpieczający – odpowiednio Klient, który zawiera 
z Ubezpieczycielem umowę ubezpieczenia albo Bank, który 
zawiera z Ubezpieczycielem umowę ubezpieczenia na rzecz 
Klientów Banku,  

91. Ubezpieczenie na Życie z Ubezpieczeniowym Funduszem 
Kapitałowym - umowa ubezpieczenia na życie 
z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym (Program 
Inwestycyjny In Plus), zawarta za pośrednictwem Banku, której 
obsługa możliwa jest przez usługi Santander online, 

92. Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitałowe - wyodrębnione części 
aktywów Ubezpieczyciela gromadzone i inwestowane 
z przeznaczeniem na określone wypłaty przewidziane w umowach 
ubezpieczenia, 

93. Ubezpieczony - Klient, na rzecz którego Ubezpieczyciel świadczy 
ochronę ubezpieczeniową, 

94. Ubezpieczyciel – wskazany w Ogólnych Warunkach 
Ubezpieczenia zakład ubezpieczeń, który świadczy ochronę 
ubezpieczeniową na rzecz Klienta, 

95. Uczestnik Funduszu - Klient, na rzecz którego w Rejestrze 
uczestników Funduszu Inwestycyjnego zapisane są Jednostki 
Uczestnictwa lub ich ułamkowe części, 

96. Umowa – umowa, na podstawie której Bank świadczy Usługi 
Santander online, 

97. Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub 
zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych – 
„Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub 
zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych” albo 
„Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub 
zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułów 
uczestnictwa w funduszach zagranicznych" zawarta pomiędzy 
Bankiem a Klientem. 

98. Umowa maklerska – umowa o świadczenie usług maklerskich 
oraz innych usług w niej określonych, zawierana pomiędzy Biurem 
Maklerskim a Klientem,  

99. Usługa bankowości elektronicznej - usługa polegająca na 
dostępie do rachunku płatniczego przez Internet, umożliwiająca 
sprawdzenie salda rachunku płatniczego, zmianę limitów dla 
płatności bezgotówkowych i transakcji dokonywanych przy użyciu 
karty debetowej lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do 
rachunku, 

100. Usługa bankowości telefonicznej - usługa polegająca na 
dostępie do rachunku płatniczego przez telefon za pośrednictwem 
infolinii dostawcy, umożliwiająca w szczególności sprawdzenie 
salda rachunku płatniczego lub złożenie innego rodzaju dyspozycji 
do rachunku, 

101. Usługa dostępu do informacji o rachunku płatniczym - usługa 
polegającą na dostarczaniu informacji dotyczących co najmniej 
jednego rachunku płatniczego Klienta prowadzonego przez Bank 
dostępnego online, 
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102. Usługa inicjowania transakcji płatniczej - usługa polegająca na 
zainicjowaniu zlecenia płatniczego przez TPP świadczącego 
usługę inicjowania transakcji płatniczej na wniosek Klienta z 
rachunku płatniczego Klienta prowadzonego przez Bank. 

103. Usługi Santander online - zdalny dostęp do usług bankowych, na 
które składają się: 
 Usługa bankowości elektronicznej, 
 usługi bankowości internetowej niepowiązane z rachunkiem 

płatniczym. 
104. Ustawa/UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach 

płatniczych, 
105. Uwierzytelnianie - procedura umożliwiająca Bankowi weryfikację 

tożsamości Klienta/Użytkownika lub ważności stosowania 
konkretnego instrumentu płatniczego, łącznie ze stosowaniem 
indywidualnych danych uwierzytelniających, 

106. Użytkownik – osoba fizyczna, posiadająca pełną zdolność do 
czynności prawnych, upoważniona przez Klienta do uzyskiwania 
informacji o Rachunkach Klienta oraz składania za pośrednictwem 
usług Santander online Dyspozycji w imieniu i na rzecz Klienta, 

107. Wykaz – wydany przez Bank „Wykaz i opis funkcji usług 
Santander online” dostępny na Portalu Banku; 

108. Waluta bazowa – waluta, której cena jednostkowa (Kurs 
walutowy) jest wyrażona w walucie rozliczeniowej, Walutą bazową 
jest pierwsza waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutą 
bazową jest EUR). Wartość waluty bazowej, podana jest w 
walucie rozliczeniowej. 

109. Waluta rozliczeniowa – waluta, w której wyrażona jest cena 
jednostki (lub określonej liczby jednostek) Waluty bazowej, 

110. Western Union – Western Union Payment Services Ireland 
Limited z siedzibą w Dublinie, za pośrednictwem którego 
realizowane są Przekazy Western Union, 

111. Własny login – identyfikator ustalony przez Klienta, służący do 
jego Uwierzytelnienia w usługach Santander online, 

112. Wypłata gotówki – usługa polegająca na wypłacie gotówki z 
rachunku płatniczego konsumenta za pomocą urządzenia 
umożliwiającego taką wypłatę lub w placówce dostawcy, 

113. Wypłata BLIK - Transakcja BLIK polegająca na wypłacie gotówki 
w bankomacie lub w Terminalu płatniczym, Wypłata BLIK jest 
Wypłatą gotówki; 

114. Zablokowanie Narzędzia autoryzacji - uniemożliwienie 
korzystania przez Klienta z Narzędzia autoryzacji, 

115. Zablokowanie usług Santander online - uniemożliwienie 
dostępu Klienta do usług Santander online, 

116. Zastrzeżenie usług Santander online - uniemożliwienie dostępu 
Klienta do usług Santander online; dostęp może być przywrócony 
na wniosek Klienta ale wymaga ponownej aktywacji usług 
Santander online i wydania nowego Hasła startowego, 

117. Zaufany komputer - komputer osobisty lub inne urządzenie (w 
szczególności telefon komórkowy, tablet) wskazane przez Klienta 
w usłudze Santander internet, na jego liście urządzeń („lista 
zaufanych komputerów”), jako urządzenie, za pomocą którego 
Klient będzie mógł korzystać z usługi Santander internet, zwane 
również Zaufanym urządzeniem dla przeglądarek / Zaufanym 
urządzeniem dla przeglądarek internetowych, 

118. Zaufane urządzenie mobilne – urządzenie mobilne 
(w szczególności telefon komórkowy, tablet) wskazane przez 
Klienta w usłudze Santander internet lub w aplikacji Santander 
mobile, na jego liście urządzeń mobilnych („lista urządzeń 
mobilnych”), jako urządzenie, za pomocą którego Klient będzie 
mógł korzystać z aplikacji Santander mobile, zwane również 
Zaufanym urządzeniem dla aplikacji mobilnej, 

119. Zaufany numer telefonu komórkowego – numer telefonu 
komórkowego wskazany przez Klienta w usłudze Santander 
internet, na jego liście numerów telefonów komórkowych („lista 
telefonów komórkowych”), jako numer telefonu, którego 
doładowanie nie wymaga użycia Narzędzia autoryzacji, 

120. Zaufany Odbiorca Przelewów – Odbiorca wskazany przez 
Klienta w usłudze Santander internet, na jego liście odbiorców 
(„lista odbiorców”) jako Odbiorca, na rzecz którego składanie 
Przelewów przez Klienta nie wymaga użycia Narzędzia 
autoryzacji. 

121. Zlecenie planowane jednorazowe wymiany waluty w Kantorze 
Santander/ Zlecenie planowane jednorazowe wymiany waluty 
– forma zawarcia Transakcji Wymiany Walutowej, w której Klient 
zleca Bankowi wykonanie w wybranym przez siebie dniu 
przewalutowania w określonej kwocie, po Kursie walutowym z 
godziny 10:00 z dnia realizacji Zlecenia. Realizacja Transakcji 
może wystąpić najwcześniej w kolejnym dniu po dniu złożeniu 
Zlecenia.  

122. Zlecenie planowane stałe wymiany waluty w Kantorze 
Santander/ Zlecenie planowane stałe wymiany waluty – forma 
zawarcia Transakcji Wymiany Walutowej, w której Klient 
wyznacza: 
a) datę pierwszej realizacji Transakcji, która może wystąpić 

najwcześniej w kolejnym dniu po dniu złożeniu Zlecenia, 
b) częstotliwość realizacji wymiany waluty, 
c) czas trwania Zlecenia, 
d) kwotę wymian. 
Kursem walutowym realizacji każdej z Transakcji jest Kurs 
walutowy z godziny 10:00 z dnia jej wykonania.  

123. Zlecenia warunkowe order w Kantorze Santander/ Zlecenia 
warunkowe order - szczególny tryb zawarcia Transakcji Wymiany 
Walutowej polegający na tym, że prawa i obowiązki związane z 
Transakcją Wymiany Walutowej powstają z chwilą realizacji Kursu 
walutowego wyznaczonego przez Klienta w czasie trwania 
Zlecenia.  
Czas obserwacji Kursu walutowego dla Zlecenia warunkowego 
order jest wyznaczany przez Klienta z podaniem daty dziennej 
oraz godziny z tym zastrzeżeniem, że nie może być dłuższy niż 
rok od dnia złożenia Zlecenia.  

124. Zlecenie stałe – usługa inicjowana przez płatnika polegająca na 
cyklicznym przekazywaniu środków pieniężnych w określonej 
wysokości z rachunku płatniczego płatnika na rachunek płatniczy 
odbiorcy. 

Rozdział 2 
Zakres funkcjonalny usług Santander online 

§ 3 
1. Usługi Santander online umożliwiają Klientowi, na zasadach 

określonych w Regulaminie: 
a) dostęp do informacji o usługach Banku,  
b) składanie Dyspozycji,  
c) składanie oświadczeń woli. 
Szczegółowy wykaz i opis funkcji dostępnych w usługach 
Santander online zawiera Wykaz. Wykaz nie jest integralną 
częścią Regulaminu i ma charakter informacyjny. 

2. W skład usług Santander online wchodzą usługi: 
a) Santander internet (zwana także bankowością internetową), 
b) Santander mobile (zwana także aplikacją mobilną lub 

bankowością mobilną). 
3. Do skorzystania z usług Santander online niezbędne jest 

posiadanie komputera osobistego lub odpowiedniego urządzenia 
mobilnego (telefon komórkowy, tablet) oraz dostęp do sieci 
Internet, które Klient nabywa i utrzymuje na własny koszt. 
Szczegółowe informacje na temat zalecanej konfiguracji sprzętu 
i oprogramowania dostępne są na Portalu Banku. 

4. W usługach Santander online istnieje możliwość połączenia z 
Doradcą online. W przypadku połączenia wideo z Doradcą online 
niezbędne jest wyposażenie urządzenia w kamerę. 

§ 4  
1. Usługi Santander online, z zastrzeżeniem ust. 2 i 3, są dostępne 

przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu. 
2. Połączenie z Doradcą online jest możliwe w dni i w godzinach 

wskazanych na Portalu Banku. 
3. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania przerw w dostępie do 

usług Santander online w związku z koniecznością 
przeprowadzania okresowej konserwacji, rozwiązania problemu 
związanego z bezpieczeństwem a także z innych przyczyn 
niezależnych od Banku. O powyższym fakcie Klient będzie 
informowany z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez komunikaty 
zamieszczane na Portalu Banku. 

Rozdział 3 
Warunki udostępnienia usług Santander online 

§ 5 
1. Udostępnienie Klientowi usług Santander online następuje po 

spełnieniu łącznie poniższych warunków: 
a) otwarcie i posiadanie przez Klienta Rachunku w Banku, 
b) zawarcie Umowy.  
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2. Składanie poniższych Dyspozycji w usługach Santander online 
jest możliwe po złożeniu przez Klienta oświadczenia o 
obowiązkach podatkowych w innych krajach niż Polska: 
a) otwarcie lokaty terminowej, 
b) otwarcie konta osobistego, 
c) otwarcie konta oszczędnościowego, 
d) zlecenia związane z Jednostkami Uczestnictwa. 
Treść oświadczenia Klienta powinna być zgodna z aktualnym 
stanem faktycznym. 

3. Na wniosek Klienta Aktywny rachunek inwestora giełdowego 
może być dodany do jego Rachunków własnych. Rachunek ten 
może być w usługach Santander online wyłącznie uznawany. 

§ 6 
1. Z usług Santander online może korzystać wyłącznie : 

a) posiadacz a w przypadku rachunku wspólnego każdy z jego 
posiadaczy, 

b) Użytkownik umocowany przez posiadacza w ramach 
Umowy. 

2. Transakcje dokonane przez Użytkownika działającego w imieniu  
i na rzecz Klienta obciążają Rachunki własne. 

§ 7  
1. Z usług Santander online może korzystać wyłącznie osoba 

posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych z 
zastrzeżeniem poniższych postanowień. 

2. Osoba małoletnia, po ukończeniu 13 roku życia, może zawrzeć 
Umowę: 
a) samodzielnie, o ile jej przedstawiciel ustawowy wyrazi na to 

zgodę, albo 
b) za pośrednictwem przedstawiciela ustawowego. 

3. Jeśli z Umowy lub Regulaminu nie wynika inaczej, osoba 
małoletnia, po ukończeniu 13 roku życia, może korzystać z usług 
Santander online, o ile nie sprzeciwi się temu na piśmie jej 
przedstawiciel ustawowy. 

4. Klient będący osobą małoletnią korzystający z usług Santander 
online nie może: 
a) składać Dyspozycji Transakcji Wymiany Walutowej, 
b) zmieniać limitów kwotowych określonych w § 42, 
c) zawierać umów i składać oświadczeń woli w usługach 

Santander online (NA KLIK), 
d) zawierać umów w postaci elektronicznej przez Skrzynkę 

odbiorczą, 
e) składać Dyspozycji wysłania i odbioru Przekazów Western 

Union,  
f) składać Dyspozycji dotyczących Funduszy inwestycyjnych, 
g) składać Dyspozycji dotyczących ubezpieczeń i przejścia do 

Serwisu Ubezpieczyciela, 
h) uzyskać dostępu do serwisu Biura Maklerskiego, 

i) składać innych Dyspozycji wskazanych w Regulaminie lub 
Wykazie jako dostępne wyłącznie dla osób posiadających 
pełną zdolność do czynności prawnych. 

5. Klient, który jest przedstawicielem ustawowym osoby małoletniej, 
która ukończyła 13 rok życia, ma prawo do zablokowania: 
a) dostępu tej osoby do usług Santander online, 
b) Narzędzia autoryzacji tej osoby.  

6. Klient, który jest przedstawicielem ustawowym osoby małoletniej, 
która ukończyła 13 rok życia, może za pośrednictwem Doradcy 
online (połączenie wideo) zmienić Umowę tej osoby małoletniej w 
zakresie: 
a) numeru telefonu do przesyłania smsKodów, 
b) limitów przelewów. 

7. Lista produktów osoby poniżej 18 roku życia widocznych w 
usługach Santander online jej przedstawiciela ustawowego oraz 
lista dyspozycji, które może on wykonać, znajduje się w Wykazie. 

§ 8 
1. Ilekroć w Regulaminie mowa jest o Kliencie, należy przez to 

rozumieć również Użytkownika, z zastrzeżeniem ograniczeń 
wskazanych w ust. 5. 

2. Użytkownik może korzystać z usług Santander online na 
podstawie Pełnomocnictwa udzielonego przez Klienta. 
Pełnomocnictwo wygasa z chwilą: 
a) jego odwołania przez Klienta, 
b) zamknięcia wszystkich Rachunków prowadzonych dla 

Klienta oraz Rachunków, za pośrednictwem których 
rozliczane są udzielone Klientowi kredyty, 

c) rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy zawartej z Klientem, 
d) powzięcia przez Bank wiarygodnej informacji o śmierci 

Klienta lub Użytkownika. 
3. Pełnomocnictwo może być przez Klienta odwołane w Oddziale 

Banku albo za pośrednictwem Infolinii. Klient zobowiązany jest do 
poinformowania Użytkownika o odwołaniu/ wygaśnięciu 
Pełnomocnictwa. 

4. Użytkownik ma w usługach Santander online dostęp, w zakresie 
udzielonego Pełnomocnictwa, do informacji o: 
a) wskazanych w Pełnomocnictwie Rachunkach Klienta oraz 

rachunkach kredytowych, za pośrednictwem których 
rozliczane są udzielone Klientowi przez Bank kredyty, z 
wyłączeniem rachunku kredytowego do karty kredytowej 
wydanej przez Bank, 

b) kartach debetowych wydanych Użytkownikowi do 
Rachunków Klienta, 

5.  Użytkownik nie ma prawa do: 
a) zakładania i likwidowania lokat, 
b) zawierania umów i składania oświadczeń woli w usługach 

Santander online (NA KLIK), 

c) zawierania umów w postaci elektronicznej przez Skrzynkę 
odbiorczą, 

d) otwarcia rachunku do celowego oszczędzania (Moje cele),  
e) korzystania z Transakcji BLIK, 
f) składania Dyspozycji wysłania i odbioru Przekazów Western 

Union,  
g) składania Dyspozycji dotyczących Funduszy 

Inwestycyjnych, 
h) składania Dyspozycji dotyczących ubezpieczeń i przejścia 

do Serwisu Ubezpieczyciela,  
i) uzyskania dostępu do serwisu Biura Maklerskiego, 
j) składania innych Dyspozycji wskazanych w Regulaminie lub 

Wykazie jako dostępne wyłącznie dla Klienta. 
§ 9 

1. W obrocie dewizowym z zagranicą oraz w obrocie wartościami 
dewizowymi w kraju (obrót dewizowy), Klient w usługach 
Santander online może złożyć Dyspozycję wyłącznie do krajów i 
w walutach wskazanych przez Bank. 

2. Zasilenia kont bezabonamentowych telefonów komórkowych są 
możliwe do wykonania tylko w przypadku operatorów telefonii 
komórkowych, z którymi Bank podpisał umowę w tym zakresie. 

Rozdział 4 
Logowanie do usług Santander online 

§ 10 
1. Po zawarciu Umowy, Bank przekazuje Klientowi NIK oraz Hasło 

startowe, służące do pierwszego logowania do wszystkich 
aktywowanych usług Santander online. 

2. Podczas pierwszego logowania do usług Santander online należy 
obowiązkowo zmienić Hasło startowe na Hasło. Klient powinien 
dokonywać zmiany Hasła okresowo (nie rzadziej niż raz w roku). 

3. Klient może korzystać z aplikacji Santander mobile wyłącznie na 
Zaufanym urządzeniu mobilnym. Podczas pierwszego logowania 
do aplikacji Santander mobile wymagane jest umieszczenie 
urządzenia mobilnego na liście zaufanych urządzeń mobilnych. 
Można to wykonać w jeden z następujących sposobów: 
a) przez złożenie przez Klienta łącznie i kolejno: 

 w aplikacji Santander mobile ww. Dyspozycji zapisania 
urządzenia mobilnego na liście zaufanych urządzeń 
mobilnych, z tym zastrzeżeniem, że musi to nastąpić z 
urządzenia mobilnego, którego Dyspozycja dotyczy, a 
następnie 

 złożenie w usłudze Santander internet - Dyspozycji 
zaznaczenia danego urządzenia mobilnego na liście 
zaufanych urządzeń mobilnych i jej Autoryzacji za 
pomocą smsKodu lub tokena. 

albo 
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b) w aplikacji Santander mobile - przez złożenie przez Klienta 
Dyspozycji zaznaczenia danego urządzenia mobilnego na 
liście zaufanych urządzeń mobilnych, z tym zastrzeżeniem, 
że musi to nastąpić z urządzenia mobilnego, którego 
Dyspozycja dotyczy i dodatkowo jej Autoryzacji za pomocą 
smsKodu lub tokena. 

4. Aby Klient mógł korzystać z Santander internet na Zaufanym 
komputerze konieczne jest złożenie Dyspozycji umieszczenia 
urządzenia na liście Zaufanych komputerów i jej Autoryzacja za 
pomocą Narzędzia autoryzacji. 

5. Dodanie urządzenia do listy Zaufanych komputerów lub listy 
Zaufanych urządzeń mobilnych skutkuje tym, że w przypadku 
każdego logowania Bank weryfikuje, czy następuje ono z 
urządzenia, z którego korzysta wyłącznie Klient. W tym celu Bank 
sprawdza określone cechy urządzenia. 

§ 11 
1. Dostęp do usług Santander online wymaga Silnego 

uwierzytelniania Klienta, które polega na podaniu Loginu i Hasła 
oraz: 
a) w przypadku Santander internet - podaniu  

 kodu autoryzacyjnego/potwierdzeniu Mobilną 
Autoryzacją lub  

 zalogowaniu na Zaufanym komputerze, 
b) w przypadku Santander mobile - zalogowaniu na Zaufanym 

urządzeniu mobilnym. 
2. Warunkiem korzystania z usług Santander online z smsKodem 

jest wskazanie numeru telefonu komórkowego Klienta, na który 
Bank przesyłał będzie smsKody. 

3. Klient korzystający z tokena lub smsKodu może dodatkowo 
korzystać z Mobilnej autoryzacji.  

4. Aktywacja Mobilnej Autoryzacji następuje po wykonaniu przez 
Klienta następujących czynności: 
a) ustanowieniu w aplikacji Santander mobile PIN do Mobilnej 

Autoryzacji, 
b) potwierdzeniu aktywacji Mobilnej Autoryzacji w Santander 

internet z autoryzacją tokenem/smsKodem. 
5. Klient może w Santander internet ustanowić Własny login a 

następnie logować się do usług Santander online, według 
własnego wyboru, za pomocą NIK albo za pomocą Własnego 
loginu. 

6. Klient może w Santander online wybrać czy w trakcie kolejnych 
logowań będzie podawał wszystkie znaki Hasła czy losowo 
wybrane przez system znaki Hasła. 

7. Do logowania do aplikacji Santander mobile Klient może, zamiast 
Hasła, korzystać z PIN mobile. Dyspozycja ustanowienia PIN 
mobile może być złożona w Santander mobile. 

8. W przypadku, gdy Klient korzysta z urządzenia mobilnego 
umożliwiającego identyfikację cechą biometryczną, Klient może ją 
włączyć na potrzeby logowania, które wówczas będzie polegać na: 
a) podaniu Loginu oraz 

b) zeskanowaniu cechy biometrycznej Klienta przez czytnik w 
urządzeniu mobilnym i stwierdzeniu zgodności z zapisanym 
uprzednio wzorcem cechy biometrycznej. 

Bank zastrzega sobie prawo do dokonania dodatkowej 
Identyfikacji Klienta poprzez podanie przez niego Loginu i Hasła 
lub PIN mobile. 

9. Umożliwienie Klientowi przeprowadzania Identyfikacji cechą 
biometryczną następuje po wykonaniu przez Klienta łącznie, 
następujących czynności: 
a) włączenie Identyfikacji/Autoryzacji cechą biometryczną na 

urządzeniu mobilnym Klienta i zapisanie w urządzeniu 
mobilnym Klienta wzorca cechy biometrycznej Klienta, 

b) ustanowienie PIN mobile, 
c) włączenie w aplikacji Santander mobile Identyfikacji/ 

Autoryzacji cechą biometryczną. 
10. Identyfikator nadany Klientowi w ramach działalności przejętej 

przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r. jest 
Własnym loginem chyba, że Klient dokona jego zmiany. 

Rozdział 5 
Składanie i Autoryzacja Dyspozycji w usługach Santander online 

§ 12 
1. Złożenie przez Klienta Dyspozycji polega na podaniu danych 

wskazanych w ust. 2 oraz dokonaniu Autoryzacji. Przed 
Autoryzacją Dyspozycji Klient zobowiązany jest upewnić się czy: 
a) Dyspozycja jest prawidłowa i odpowiada jego zamierzeniom, 
b) zawiera prawidłowo wskazane dane, które są niezbędne do 

jej realizacji, 
c) w przypadku zleceń płatniczych określa rachunki, które mają 

być obciążane/uznawane, posiadacza tych rachunków oraz 
tytuł płatności. 

2. O ile inne Regulacje wiążące Klienta z Bankiem nie stanowią 
inaczej, podstawą realizacji Transakcji będzie wyłącznie 
unikatowy identyfikator podany przez Klienta, którym jest: 
a) w przypadku Przelewu w usługach Santander online - numer 

rachunku bankowego podany w formacie akceptowanym 
przez Bank (NRB, IBAN) albo 

b) w przypadku Przelewu w celu zasilania kont 
bezabonamentowych telefonów komórkowych - numer 
telefonu komórkowego albo 

c) w przypadku Przelewu na telefon BLIK - numer telefonu 
komórkowego Odbiorcy, zarejestrowany w Bazie powiązań 
BLIK,  

d) w przypadku przelewu dotyczącego opłacenia zlecenia 
nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu Inwestycyjnego - 
numer zlecenia. 

3. Ustawienia parametrów usług Santander online dokonane przez 
Klienta w Santander internet są wiążące dla Klienta w ramach 
Santander mobile. 

4. W przypadku, gdy wymagają tego względy bezpieczeństwa lub 
przepisy prawa, do Autoryzacji Dyspozycji Bank może wymagać 
Silnego uwierzytelniania Klienta, z wykorzystaniem 
udostępnianych przez Bank Narzędzi autoryzacji.  

5. O ile inne postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowią 
inaczej, sposób Autoryzacji Dyspozycji w usługach Santander 
online uzależniony jest od rodzaju usługi i następuje: 
a) w Santander internet - poprzez wybranie na ekranie 

odpowiedniego przycisku i - w przypadku, gdy dla danej 
Dyspozycji jest wymagane Silne uwierzytelnianie Klienta - 
potwierdzenie Narzędziem Autoryzacji,  

b) w Santander mobile - poprzez wybranie na ekranie 
odpowiedniego przycisku a ponadto w przypadku, gdy dla 
danej Dyspozycji wymagane jest Silne uwierzytelnianie 
Klienta, Bank weryfikuje, czy Autoryzacja Dyspozycji 
następuje po zalogowaniu z Zaufanego urządzenia 
mobilnego, 

c) w usługach Santander online po połączeniu z Doradcą 
online – przez złożenie oświadczenia woli Klienta, które 
jednoznacznie potwierdza jego zgodę na realizację 
Dyspozycji - wypowiedzenie słów „Akceptuję” lub 
„Potwierdzam”. 

6. Kod autoryzacyjny może być użyty do Autoryzacji tylko tej 
Dyspozycji, na potrzeby której został wygenerowany. Możliwe jest 
także wygenerowanie jednego Kodu autoryzacyjnego dla 
utworzonej przez Klienta listy Dyspozycji.  

7. Kod autoryzacyjny należy wprowadzić niezwłocznie po jego 
otrzymaniu. W przypadku wygaśnięcia ważności Kodu 
autoryzacyjnego albo upływie czasu przewidzianego na Mobilną 
Autoryzację należy ponowić proces składania Dyspozycji. 

8. Jeżeli Klient ma więcej niż jedno Narzędzie Autoryzacji, sposób 
Autoryzacji danej Dyspozycji w Santander internet Klient ustala 
przed rozpoczęciem jej składania a dla wybranych Dyspozycji 
przed ich Autoryzacją. Klient może dokonać zmiany aktywnego 
Narzędzia autoryzacji również w Oddziale Banku lub za 
pośrednictwem Infolinii.  
Wybrane Narzędzie Autoryzacji służy jednocześnie do logowania 
do Santander internet.  

9. W przypadku, gdy Klient korzysta z urządzenia mobilnego 
umożliwiającego Autoryzację cechą biometryczną, Klient może ją 
włączyć na potrzeby Mobilnej Autoryzacji, która wówczas będzie 
polegać na: 
a) wyświetleniu w Santander mobile danych Dyspozycji, 
b) zeskanowaniu Cechy biometrycznej Klienta przez czytnik w 

urządzeniu mobilnym i stwierdzeniu zgodności z zapisanym 
uprzednio wzorcem Cechy biometrycznej. 

Bank zastrzega sobie prawo do zażądania od Klienta podania 
dodatkowo PIN do Mobilnej autoryzacji. 

10. Umożliwienie Klientowi przeprowadzania Autoryzacji cechą 
biometryczną następuje po wykonaniu przez Klienta czynności 
określonych w §11 ust. 9. 
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§13 
1. W Santander internet Klient może: 

a) ustanowić Zaufanych Odbiorców Przelewów, 
b) ustanowić Zaufane numery telefonów komórkowych w celu 

zasilania kont telefonów bezabonamentowych. 
2. Czynności określone w ust. 1 wymagają Silnego uwierzytelnienia 

Klienta. 
3. Autoryzacja Dyspozycji Przelewów na rachunki Zaufanych 

Odbiorców Przelewów lub na Zaufane numery telefonów 
komórkowych następuje poprzez wybranie na ekranie 
odpowiedniego przycisku. 

Rozdział 6 
Realizacja Dyspozycji w usługach Santander online 

§ 14 
1. Bank przystępuje do realizacji Dyspozycji w usługach Santander 

online z chwilą jej otrzymania, a w przypadku zlecenia z przyszłą 
datą realizacji - w dniu wskazanym w zleceniu. 

2. Momentem otrzymania Dyspozycji przez Bank jest dokonanie 
Autoryzacji przez Klienta. Bank nie obciąża Rachunku własnego 
przed otrzymaniem Dyspozycji. 

3. Klient nie może odwołać Dyspozycji od momentu jej otrzymania 
przez Bank, z wyjątkiem: 
a) Dyspozycji złożonych z przyszłą datą realizacji, które Klient 

może odwołać nie później niż do końca Dnia roboczego 
Banku poprzedzającego dzień wskazany przez Klienta w 
zleceniu, 

b) Dyspozycji, których odwołanie Klient uzgodnił odrębnie z 
Bankiem. 

4. Dyspozycję zlecenia stałego za pośrednictwem usług Santander 
online można złożyć, odwołać lub zmodyfikować najpóźniej w dniu 
poprzedzającym termin realizacji pierwszego/kolejnego Przelewu 
w ramach tego zlecenia.  

5. O ile inne postanowienia Regulaminu nie stanowią inaczej, do 
rozliczeń Transakcji Bank stosuje kursy walut Banku z tabeli 
kursów walut Banku obowiązujące w chwili Autoryzacji zlecenia 
płatniczego przez Klienta. 

6. Bank zrealizuje Dyspozycje dotyczące umów kredytowych 
wymienione w Wykazie, niebędące Transakcją, nie później niż do 
końca drugiego Dnia roboczego Banku od dnia otrzymania 
Dyspozycji.  

§ 15 
1. Bank może wstrzymać realizację otrzymanej Dyspozycji Przelewu 

z powodu: 
a) zagrożenia bezpieczeństwa urządzenia, z którego korzysta 

Klient (np. podejrzenie zainstalowania na urządzeniu 
złośliwego oprogramowania), 

b) podejrzenia, że osoba nieuprawniona korzysta z urządzenia 
Klienta lub składa w jego imieniu Dyspozycje Przelewu. 

2. O wstrzymaniu realizacji Dyspozycji Przelewu Klient otrzyma 
wiadomość na numer telefonu komórkowego.  

3. Klient musi potwierdzić Dyspozycję Przelewu w rozmowie 
telefonicznej z Infolinią Banku maksymalnie w ciągu 24 godzin od 
momentu poinformowania go o jej wstrzymaniu 

4. Niezwłocznie po potwierdzeniu Bank zacznie realizować 
Dyspozycję Przelewu.  

5. Jeśli w wyznaczonym czasie nie nastąpi ww. potwierdzenie, Bank 
odmówi wykonania Dyspozycji Przelewu.  

§ 16 
1. Bank odmówi wykonania Dyspozycji Klienta (w tym Dyspozycji 

złożonych za pośrednictwem TPP świadczącego Usługę 
inicjowania transakcji płatniczej) w przypadku, gdy: 
a) na Rachunku Klienta, z którego miała zostać wykonana 

Transakcja, brak jest środków pieniężnych odpowiednich dla 
realizacji Transakcji, a w przypadku zlecenia stałego brak 
jest dostępnych środków pieniężnych w dniu 
poprzedzającym termin jego wykonania lub 

b) Dyspozycje zostaną złożone niezgodnie z Umową bądź 
Regulacjami w tym w szczególności gdy Dyspozycja 
przekroczy limity, o których mowa w § 42 lub 

c) jej wykonanie naruszałoby obowiązujące przepisy prawa, 
d) wystąpi uzasadnione podejrzenie, że zlecenie płatnicze: 

 ma związek z krajami lub podmiotami objętymi 
międzynarodowymi sankcjami lub embargami, w tym 
również ustanowionymi przez Unię Europejską, Stany 
Zjednoczone, Organizację Narodów Zjednoczonych, 
Wielką Brytanie lub 

 narusza politykę sankcyjną Banku. Lista krajów 
objętych tą polityką znajduje się na stronie 
https://www.santander.pl/przydatne-
informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy 

e) wystąpi sytuacja opisana w § 15 ust.5. 
2. W przypadku odmowy wykonania przez Bank Transakcji 

z powodu, o którym mowa w ust. 1, Klient otrzyma za 
pośrednictwem Santander internet informację o odmowie i, jeśli to 
jest możliwe, jej przyczynie. Bank nie informuje o odmowie i jej 
przyczynach, gdy powiadomienie takie jest niedopuszczalne na 
mocy obowiązujących przepisów prawa. 

§ 17 
1. Po obciążeniu lub uznaniu Rachunku Bank przekazuje wymagane 

Ustawą informacje w treści wyciągów bankowych 
przekazywanych w sposób i terminach wskazanych 
w Regulacjach odnoszących się do danego Rachunku lub 
bezpłatnie udostępnia te informacje w ramach eWyciągu. 
Dodatkowo potwierdzeniem wykonanych Dyspozycji Przelewów 
są zestawienia udostępniane w Santander internet,  

2. W przypadku rozwiązania Umowy lub wygaśnięcia 
Pełnomocnictwa, Dyspozycje Przelewów z przyszłą datą 
realizacji, złożone wcześniej w usługach Santander online, 
zostaną przekazane do realizacji zgodnie ze złożoną przez Klienta 
Dyspozycją.  

3. Klient zobowiązany jest na bieżąco sprawdzać prawidłowość 
wykonania zlecanych Dyspozycji Przelewów przeglądając wyciągi 
bankowe z Rachunku Klienta oraz zestawienia dostępne w 
usługach Santander online. 

Rozdział 7 
Transakcje BLIK 

§ 18 
1. Transakcje BLIK może wykonywać Klient, który posiada Konto 

osobiste oraz w Umowie podał numer telefonu do przesyłania 
smsKodów. 

2. Klient może składać Dyspozycje następujących Transakcji BLIK: 
a) płatności za towary lub usługi w stacjonarnym 

sklepie/punkcie usługowym, (w tym połączone z wypłatą 
gotówki), 

b) płatności za towary lub usługi w sklepie internetowym, 
c) wypłaty gotówki w bankomacie. 
d) Płatności zbliżeniowe BLIK. 

3. W celu umożliwienia Klientowi korzystania z Transakcji BLIK Bank: 
a) ustawia Konto osobiste, jako rachunek, który będzie 

obciążany kwotą Transakcji BLIK, 
W przypadku, gdy Klient posiada więcej niż jedno Konto 
osobiste, Bank dokonując ustawienia, o którym mowa 
powyżej, wybierze Domyślny rachunek do obciążeń Klienta 
a w przypadku jego braku rachunek wskazany w Umowie do 
pobierania opłat za usługi Santander online albo w następnej 
kolejności inne Konto osobiste, 

b) ustawia limity Transakcji BLIK na maksymalne wartości 
dopuszczalne przez Bank. 

Klient ma możliwość zmiany tych parametrów w Santander online. 
4. Klient ma możliwość włączenia Autoryzacji Transakcji BLIK w 

Terminalu płatniczym z wykorzystaniem Kodu BLIK, której kwota 
nie przekracza 100 zł, bez konieczności podawania Loginu i 
Hasła. 

5. Transakcje BLIK autoryzowane Kodem lub czekiem BLIK są 
dostępne w sklepach, punktach usługowych lub bankomatach 
obsługujących Transakcje BLIK.  

Rozdział 8 
Transakcja Kodem BLIK 

§ 19 
1. Transakcja Kodem BLIK jest autoryzowana poprzez: 

a) wygenerowanie Kodu BLIK, 
b) wpisanie Kodu BLIK na stronie internetowej sklepu, w 

Terminalu płatniczym lub w bankomacie, 
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c) akceptację Transakcji BLIK poprzez wybranie 
odpowiedniego przycisku w Santander mobile, po 
zalogowaniu z użyciem Loginu i Hasła. 

2. Klient może wygenerować Kod BLIK w Santander mobile. Jest on 
ważny maksymalnie przez 120 sekund od jego wygenerowania. 
Kod BLIK wygasa z upływem terminu jego ważności lub z chwilą 
Autoryzacji Transakcji BLIK, do której został użyty. W danym 
momencie dla danego Klienta może istnieć tylko jeden ważny 
Kod BLIK. 

3.  Jeżeli w aplikacji Santander mobile: 
a) Transakcja BLIK w Terminalu płatniczym jest 

autoryzowana Kodem BLIK i nie przekracza 100 zł oraz 
b) Klient włączył Autoryzację Transakcji BLIK z 

wykorzystaniem Kodu BLIK, której kwota nie przekracza 
100 zł bez podania Loginu i Hasła, 

to Autoryzacja Transakcji następuje po wpisaniu Kodu BLIK i 
przez wciśnięcie odpowiedniego przycisku. 
Niezależnie od kwoty Transakcji BLIK, Bank zastrzega sobie 
prawo do uwierzytelnienia Klienta przez podanie przez niego 
Loginu i Hasła. 

4. Klient może zrezygnować z generowania i wpisywania Kodu BLIK 
dla Transakcji BLIK dokonywanych w wybranych lub wszystkich 
sklepach internetowych (Zakupy bez kodu).  
W takim przypadku Autoryzacja następuje wyłącznie przez 
wybranie odpowiedniego przycisku w Santander mobile. 

5. Klient w aplikacji Santander mobile może wyrazić i cofnąć zgodę 
na Zakupy bez kodu dokonywane: 
a) na wybranym urządzaniu mobilnym we wszystkich 

sklepach internetowych lub 
b) na wybranej przeglądarce internetowej we wszystkich 

sklepach internetowych lub  
c) w wybranych sklepach internetowych (na dowolnym 

urządzeniu mobilnym i dowolnej przeglądarce 
internetowej). 

6. W Santander mobile Klient może wyrazić i cofnąć zgodę na 
Zakupy bez kodu. Taka zgoda: 
a) może być wyrażona po dokonaniu zakupu w sklepie 

internetowym z Autoryzacją Kodem BLIK, 
b) może być cofnięta w Santander mobile lub za 

pośrednictwem Infolinii, 
c) wygasa po czasie wskazanym przez Klienta przy jej 

wyrażaniu, przy czym do czasu jej wygaśnięcia Klient ma 
możliwość zmiany czasu obowiązywania zgody. 

W szczególnych przypadkach związanych z bezpieczeństwem, 
mimo wyrażenia przez Klienta zgody na Zakupy bez kodu, Bank 
może wymagać Autoryzacji zakupów w sklepach internetowych 
Kodem BLIK. 

Rozdział 9 
Transakcja Czekiem BLIK 

§ 20 
1. Transakcja Czekiem BLIK jest autoryzowana poprzez: 

a) wygenerowanie Czeku BLIK, 
b) wpisanie Czeku BLIK na stronie internetowej sklepu, w 

Terminalu płatniczym lub w bankomacie, 
c) wpisanie PIN do Czeków BLIK na stronie internetowej 

sklepu, Terminalu płatniczym lub w bankomacie. 
2. Czek BLIK Klient może wygenerować w usługach Santander 

online. W trakcie jego generowania Klient określa czas jego 
ważności oraz maksymalną kwotę Transakcji BLIK, która może 
zostać nim Autoryzowana.  

3. Czek BLIK wygasa z upływem terminu jego ważności lub z chwilą 
Autoryzacji Transakcji BLIK, do której został użyty. Kwota 
Transakcji BLIK nie może przekroczyć kwoty podanej przez 
Klienta w trakcie generowania Czeku BLIK. Maksymalna liczba 
ważnych jednocześnie Czeków BLIK wynosi 5 a maksymalny 
czas ważności Czeku BLIK 72 godziny. 

4. Korzystanie z Czeku BLIK wymaga zdefiniowania przez Klienta 
PIN do Czeków BLIK, który Klient wykorzysta do Autoryzacji 
Transakcji BLIK wraz z Czekiem BLIK. PIN do czeków BLIK może 
być definiowany i zmieniany przez Klienta w usługach Santander 
online.  

5. Niewykorzystany Czek BLIK może zostać usunięty przez Klienta 
w usługach Santander online.  

Rozdział 10 
Płatności zbliżeniowe BLIK 

§ 21 
1. Aby skorzystać z Płatności zbliżeniowych BLIK, Klient musi je 

aktywować w aplikacji Santander mobile.  
2. Urządzenie, na którym Klient może aktywować Płatności 

zbliżeniowe BLIK musi mieć: 
a) system Android w wersji rekomendowanej przez Bank, 
b) antenę NFC,  
c) ustawioną blokadę ekranu. 

3. Nie można skorzystać z Płatności zbliżeniowych BLIK na 
urządzeniu, które zostało wskazane jako urządzenie zaufane 
przez więcej niż jednego Klienta. 

4. Płatność zbliżeniowa BLIK jest autoryzowana przez przyłożenie do 
Terminala płatniczego odblokowanego urządzenia mobilnego (z 
włączoną anteną NFC). 
W szczególnych przypadkach związanych z bezpieczeństwem, 
Bank może wymagać podania przez Klienta PIN mobile. 
Bank dla Płatności zbliżeniowych BLIK nigdy nie prosi o podanie 
PIN mobile na Terminalu płatniczym. 

5. Płatność zbliżeniowa BLIK jest dostępna we wszystkich 
terminalach płatniczych: 

a) w Polsce - obsługujących płatności Mastercard lub BLIK, 
b) za granicą - akceptujących karty Mastercard. 

6. Obciążenie konta jest wykonane w PLN po wcześniejszym 
przewalutowaniu: 
a) płatności w EUR i USD przeliczane są na PLN, według kursu 

obowiązującego w systemie Mastercard w dniu rozliczenia 
transakcji przez Mastercard, 

b) transakcje w pozostałych walutach są przeliczane według 
kursu obowiązującego w systemie Mastercard na USD, a 
następnie przeliczane na PLN według kursu 
obowiązującego w systemie Mastercard w dniu rozliczenia 
przez nią transakcji. 

7. Klient może włączyć lub wyłączyć Płatności zbliżeniowe BLIK. 
Wyłączenie oznacza, że Płatności zbliżeniowe BLIK pozostaną 
aktywne, ale nie będzie można nimi płacić.  

8. Klient może dezaktywować Płatności zbliżeniowe BLIK w aplikacji 
Santander mobile i przez Infolinię. Dezaktywacja oznacza brak 
możliwości korzystania z Płatności zbliżeniowych BLIK. 
Przywrócenie możliwości korzystania z Płatności zbliżeniowych 
BLIK wymaga ponownej ich aktywacji przez Klienta.  

9.  W przypadku zablokowania lub zastrzeżenia usług Santander 
online, Klient nie ma możliwości korzystania z Płatności 
zbliżeniowych BLIK do czasu odblokowania usług Santander 
online lub usunięcia zastrzeżenia tych usług. 

Rozdział 11 
Przelew na telefon BLIK 

§ 22 
1. Przelew na telefon BLIK może wykonywać Klient, który posiada 

Konto osobiste oraz w Umowie podał numer telefonu do 
przesyłania smsKodów. 

2. Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku 
bankowego przypisanego w Bazie powiązań BLIK do numeru 
telefonu komórkowego podanego przez Klienta w Dyspozycji 
Przelewu.  

3. W celu otrzymywania Przelewów na telefon BLIK Klient musi 
dodatkowo dokonać rejestracji w Bazie powiązań BLIK, która 
polega na zapisaniu w niej numeru telefonu komórkowego do 
przesyłania smsKodów oraz numeru Konta osobistego, które 
będzie uznawane kwotą Przelewu na telefon BLIK. 

4. Od chwili dokonania rejestracji w Bazie powiązań BLIK, wszystkie 
Przelewy na telefon wykonywane na numer telefonu podany w tej 
bazie są kierowane na rachunek podany w Bazie powiązań BLIK. 

5. Po zmianie numeru telefonu komórkowego Klient zarejestrowany 
w Bazie powiązań BLIK w celu dalszego otrzymywania 
Przelewów na telefon BLIK powinien zmienić swoje dane w Bazie 
powiązań BLIK. 
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Rozdział 12 
Przelew natychmiastowy 

§ 23 
1. Dyspozycja Przelewu natychmiastowego może zostać złożona po 

spełnieniu łącznie następujących warunków: 
a) rachunek Odbiorcy będzie prowadzony przez bank będący 

uczestnikiem systemu rozliczeniowego odpowiednio 
Express Elixir albo BlueCash, 

b) Dyspozycja zostanie złożona w godzinach dostępności 
właściwego dla zlecenia systemu rozliczeniowego Express 
Elixir albo BlueCash, w Banku i w banku Odbiorcy,  

c) Dyspozycja zostanie złożona z Rachunku własnego Klienta 
prowadzonego w złotych, 

d) Dyspozycja zostanie wyrażona w złotych, 
e) kwota Dyspozycji nie przekroczy limitu pojedynczego 

Przelewu natychmiastowego wskazanego w Załączniku do 
Regulaminu. 

2. Dyspozycja Przelewu natychmiastowego nie może zostać 
złożona: 
a) z przyszłą datą realizacji, 
b) na rachunki ZUS albo na rachunki organów podatkowych. 

Rozdział 13 
Przelew24 

§ 24 
1. Przelew24 umożliwia Klientowi zapłatę za towary lub usługi: 

a) w sklepach internetowych, którym Bank udostępnił ten 
mechanizm płatności za pośrednictwem Integratorów 
płatności internetowych lub  

b) u innych podmiotów prowadzących sprzedaż towarów lub 
usług, którym Bank udostępnił ten mechanizm płatności za 
pośrednictwem Integratorów płatności internetowych. 

2. Aby wykonać Przelew24 Klient:  
a) wybiera Przelew24 jako formę płatności z tytułu zakupu 

towaru lub usługi z sklepie internetowym, 
b) loguje się do usług Santander online (po przekierowaniu na 

stronę logowania),  
c) otrzymuje wypełniony (kwotą, tytułem przelewu i danymi 

Odbiorcy) formularz przelewu i wybiera rachunek do 
obciążenia, 

d) autoryzuje przelew i powraca na strony internetowe sklepu 
lub Integratora płatności internetowych. 

3. Jeżeli w aplikacji Santander mobile: 
a) kwota Przelewu24 nie przekracza 50 zł i 
b) Klient ma zdefiniowany Domyślny rachunek do obciążeń, 
to Autoryzacja Transakcji następuje przez wciśnięcie 
odpowiedniego przycisku bez konieczności podawania Loginu i 
Hasła.  

Niezależnie od kwoty Przelewu24, Bank zastrzega sobie prawo do 
uwierzytelnienia Klienta przez podanie przez niego Loginu i Hasła.  

4. Przelew24 złożony w celu zapłaty za usługę, której wysokość 
opłaty zależy od czasu jej świadczenia (np. parkowanie start/stop), 
wymaga dokonania przez Klienta ponownej Autoryzacji 
skutkującej ustaleniem kwoty Przelewu24 za rzeczywisty czas 
świadczenia usługi. W przypadku nie dokonania ponownej 
Autoryzacji, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, Przelew24 
będzie wykonany na kwotę pierwotnie zaakceptowaną przy 
składaniu przez Klienta Przelewu24. 

Rozdział 14 
Transakcje Wymiany Walutowej w Kantorze Santander 

§ 25 
1. Klient może składać Dyspozycje Transakcji Wymiany Walutowej, 

jeżeli posiada Rachunki własne w walutach zleconej wymiany 
(wskazane do obciążenia i uznania). 

2. Kursy walutowe umożliwiające składanie Dyspozycji Transakcji 
Wymiany Walutowej dostępne są w usługach Santander online 24 
godziny na dobę 7 dni w tygodniu.  

3. W przypadku Zlecenia planowanego stałego wymiany waluty i 
Zlecenia planowanego jednorazowego wymiany waluty, Klient 
może złożone zlecenie odwołać przed godziną 10:00 w dniu 
realizacji zlecenia. Zlecenia planowane stałe wymiany waluty i 
Zlecenia planowane jednorazowe wymiany waluty są rozliczane 
od godziny 10:00 po Kursie walutowym z godziny 10:00. 
W przypadku Zlecenia warunkowego order, Klient może odwołać 
złożone zlecenie do czasu realizacji zlecenia po kursie walutowym 
wyznaczonym przez Klienta. 
Zamknięcie Rachunku przed datą realizacji Zlecenia planowanego 
jednorazowego wymiany waluty, Zlecenia planowanego stałego 
wymiany waluty oraz Zlecenia warunkowego order, oznacza 
automatycznie odwołanie przez Klienta złożonego zlecenia. 

4. Klient i Bank zawierają Transakcję Wymiany Walutowej na Datę 
waluty „na dziś”, których dniem rozliczenia jest dzień zawarcia 
Transakcji Wymiany Walutowej. 

5. Przed zawarciem Transakcji Wymiany Walutowej, Klient na 
ekranie ma możliwość zapoznania się z Kursem walutowym dla 
danej pary walutowej, po którym może zawrzeć transakcję.  
Zawarcie Transakcji Wymiany Walutowej następuje z chwilą 
złożenia przez Klienta i Bank oświadczeń woli, w których strony 
Transakcji Wymiany Walutowej wyrażą zgodę na związanie się 
wszystkimi uzgodnionymi warunkami Transakcji Wymiany Walut, 
w tym w szczególności zatwierdzają Kurs walutowy.  
Po zawarciu Transakcji Wymiany Walutowej Klient i Bank związani 
są jej warunkami i nie mogą jej odwołać. 

6. Po zawarciu Transakcji Wymiany Walutowej Bank udostępni 
Klientowi w usługach Santander online potwierdzenie jej 
warunków. 

7. Zawarcie Transakcji Wymiany Walutowej może nastąpić również 
w formie Zlecenia planowanego stałego wymiany waluty, Zlecenia 
planowanego jednorazowego wymiany waluty lub Zlecenia 
warunkowego order.  

8. Klient może składać następujące Zlecenia warunkowe order: 
a) polegające na zakupie przez Klienta waluty w przypadku, w 

którym Kurs walutowy spadnie do poziomu określonego 
przez Klienta.  
Realizacja zlecenia następuje po Kursie walutowym niższym 
niż bieżący Kurs walutowy dostępny dla Klienta w Kantorze 
Santander w dniu złożenia zlecenia. 

b) polegające na sprzedaży przez Klienta waluty w przypadku, 
w którym Kurs walutowy wzrośnie do poziomu określonego 
przez Klienta.  
Realizacja zlecenia następuje po Kursie walutowym 
wyższym niż bieżący Kurs walutowy dostępny dla Klienta w 
Kantorze Santander w dniu złożenia zlecenia. 

9. Klient składając Zlecenie warunkowe order może skorzystać z 
warunku Stop Loss, która polega na: 
a) zleceniu automatycznego zakupu waluty w sytuacji, kiedy 

Kurs walutowy wzrasta a Klient chce się uchronić przed jego 
dalszym wzrostem, 
Realizacja zlecenia następuje po Kursie walutowym 
wyższym niż bieżący Kurs walutowy dostępny dla Klienta w 
Kantorze Santander w dniu złożenia zlecenia. 

b) zleceniu automatycznej sprzedaży przez Klienta waluty w 
sytuacji, kiedy Kurs walutowy spada a Klient chce się 
uchronić przed jego dalszym spadkiem.  
Realizacja zlecenia następuje po Kursie walutowym niższym 
niż bieżący Kurs walutowy dostępny dla Klienta w Kantorze 
Santander w dniu złożenia zlecenia. 

10. W przypadku złożenia przez Klienta jednego zlecenia 
zawierającego dwa warunki tj. oczekiwanego Kursu walutowego 
zlecenia oraz Kursu walutowego Stop Loss, Bank wykona jedną 
transakcję po Kursie walutowym, który zostanie osiągnięty 
wcześniej. Jeżeli żaden z Kursów walutowych z warunków 
wskazanych w zleceniu nie zostanie osiągnięty w terminie 
wskazanym przez Klienta, zlecenie wygasa. 

11. Warunek Stop Loss nie jest dostępny w soboty oraz w dni 
świąteczne. 

12. Klient jest uprawniony do zawierania Transakcji w ramach 
przyznanego Dziennego limitu Transakcji Wymiany Walutowej 
określonego w Załączniku do Regulaminu. 

13.  Złożenie Zlecenia: planowanego jednorazowego wymiany waluty, 
planowanego stałego wymiany waluty lub warunkowego order 
umniejsza – w dacie złożenia zlecenia - Dzienny limit Transakcji 
Wymiany Walutowej. 

14. Transakcja Wymiany Walutowej zawarta bez zlecenia umniejsza 
– w dacie jej zawarcia - Dzienny limit Transakcji Wymiany 
Walutowej. 
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15. Transakcje Wymiany Walutowej zawarte w wyniku złożenia 
Zleceń: planowanego jednorazowego wymiany waluty 
planowanego stałego wymiany waluty, lub warunkowego order nie 
umniejszają kwoty przyznanego Dziennego limitu Transakcji 
Wymiany Walutowej określonego w Załączniku do Regulaminu 
dla Transakcji Wymiany Walutowej.  

16. W dniu zawarcia Transakcji Wymiany Walutowej do godziny 
23:50, Klient zapewni na koncie wskazanym do rozliczenia 
Transakcji, środki pieniężne pozwalające na jej rozliczenie. 

17. Bank obciąży wskazany przez Klienta w Dyspozycji Transakcji 
Wymiany Walutowej Rachunek własny kwotą zobowiązania 
powstałego na skutek zawartej Transakcji Wymiany Walutowej i 
uzna wskazany przez Klienta w Dyspozycji Transakcji Wymiany 
Walutowej Rachunek własny w innej walucie w kwocie należności 
wynikającej z tej Transakcji Wymiany Walutowej. 

18. Brak środków pieniężnych na pokrycie w całości lub części 
zobowiązania, o którym mowa w ust. 17, do godziny 23:50 nie 
skutkuje nieważnością Transakcji Wymiany Walutowej a Bank 
wykona Transakcję Kompensacyjną w celu jej zamknięcia. 

19. Jeżeli Klient nie będzie posiadał wystarczających środków 
pieniężnych na rachunku wskazanym do rozliczenia transakcji to 
odpowiednio: 
a) Zlecenie planowane jednorazowe wymiany waluty, 
b) Zlecenie planowane stałe wymiany waluty, 
c) Zlecenia warunkowe order 
nie zostanie zrealizowane. 

20. W przypadku Transakcji Wymiany Walutowej zawieranych bez 
zlecenia Autoryzacja następuje przez wybranie na ekranie 
komputera/urządzenia mobilnego odpowiedniego przycisku w 
czasie wskazanym na tym ekranie. 

Rozdział 15 
Przekaz Western Union 

§ 26 
1. Przekazy Western Union, są składane przez Klienta i realizowane 

na warunkach określonych w „Regulaminie Usługi Przekazu 
Pieniężnego Western Union”. 

2. Przed złożeniem Dyspozycji Przekazu Western Union Klient 
akceptuje „Regulamin Usługi Przekazu Pieniężnego Western 
Union” oraz informację na temat bezpieczeństwa Przekazu 
Western Union. 

Rozdział 16 
Lokaty (terminowe lokaty oszczędnościowe) 

§ 27  
1. Klient może otworzyć lokatę terminową na zasadach określonych 

w Regulaminie kont dla klientów indywidualnych oraz w załączniku 
do tego regulaminu określającym szczegółowe warunki 
prowadzenia lokat terminowych w usługach Santander online. 

2. W usłudze Santander internet Klient może składać Bankowi 
oświadczenia woli w postaci elektronicznej, o której mowa w art. 7 
Prawa bankowego, w zakresie lokat. 

3. Oświadczenia woli, o których mowa powyżej: 
a) Klient zatwierdza przez wybranie na ekranie odpowiedniego 

przycisku, 
b) Bank opatruje kwalifikowaną pieczęcią elektroniczną Banku. 

4. Dzień wykonania przez Bank Dyspozycji otwarcia lokaty oznacza 
początek okresu umownego lokaty, a właściwą stawką 
oprocentowania lokaty jest stawka obowiązująca w dniu 
wykonania Dyspozycji przez Bank. 

5. Dyspozycje zamknięcia lokaty otwartej w usługach Santander 
online mogą być składane zarówno w ramach usług Santander 
online jak i w Oddziale Banku lub w Placówce partnerskiej. 

6. Składając Dyspozycję zamknięcia lokaty Klient wskazuje 
Rachunek własny, w walucie zgodnej z walutą lokaty, na który 
Bank przekaże środki z lokaty. 

Rozdział 17 
Moje cele 

§ 28  
1. Usługa Moje cele daje Klientowi możliwość zdefiniowania reguły 

(metody oszczędzania) pozwalającej na wpłaty na rachunek do 
celowego oszczędzania, utworzony dla określonego przez Klienta 
celu. Cel określa na co Klient chce oszczędzać. 

2. Z usługi Moje cele może korzystać Klient posiadający Konto 
osobiste. 

3. Wpłaty na dany cel Klienta są możliwe tylko z Konta osobistego. 
4. Oszczędzanie na wybrany przez Klienta cel jest realizowane przez 

metody oszczędzania. 
5. Metoda oszczędzania to dyspozycja sposobu zasilania celu 

kwotami transakcji z Konta osobistego. 
6. W ramach metod oszczędzania Klient określa, jak i kiedy będzie 

odkładać środki pieniężne na swój cel. 
7. Na usługę Moje cele składa się: 

a) zakładanie, prowadzenie, obsługa i zamykanie celów, 
ewidencjonowanych na rachunkach do celowego 
oszczędzania, 

b) wybór i zmiana metod oszczędzania. 
8. Środki na każdy cel są gromadzone na odrębnym rachunku 

przeznaczonym wyłącznie do celowego oszczędzania. 
9. Każdy cel powiązany jest z Kontem osobistym Klienta: 

a) na którym Klient zdefiniuje metodę oszczędzania, 
b) na które Bank przekaże środki z rachunku do celowego 

oszczędzania - w przypadku częściowej wypłaty lub 
zamknięcia celu oszczędnościowego. 

10. W dowolnej chwili Klient może: 
a) zamknąć lub zmienić cel, 
b) zawiesić lub wznowić metodę oszczędzania, 
c) zmienić metodę oszczędzania,  
d) zmienić Konto osobiste powiązane z celem. 

11. Szczegółowy opis funkcjonalności znajduje się w Wykazie. 
§ 29 

1. Rachunek do celowego oszczędzania : 
a) jest indywidualnym rachunkiem oszczędnościowym w PLN, 
b) nie jest rachunkiem płatniczym, 
c) nie może być prowadzony jako rachunek wspólny, 
d) nie jest oprocentowany. 

2. Środki z rachunku do celowego oszczędzania mogą zostać 
przekazane wyłącznie na powiązane Konto osobiste. 

3. Do rachunków do celowego oszczędzania Bank nie wysyła 
wyciągów i innych zestawień. 

4. Do rachunku do celowego oszczędzania Klient nie może 
ustanowić pełnomocnika. 

5. Rachunek do celowego oszczędzania zostanie zamknięty przez 
Bank bez okresu wypowiedzenia, gdy: 
a) Klient zamknie cel, 
b) ulegnie rozwiązaniu umowa o usługi Santander online. 

6. W przypadku zamknięcia przez Klienta wszystkich Kont 
osobistych powiązanych z celami, Bank zamknie wszystkie 
rachunki do celowego oszczędzania. 

Rozdział 18 
Fundusze Inwestycyjne w usługach Santander online 

§ 30 
1. Umożliwienie Klientowi składania Dyspozycji dotyczących 

Funduszy inwestycyjnych w ramach usług Santander online 
następuje łącznie po spełnieniu następujących warunków: 
a) złożeniu przez Klienta w ramach Umowy stosownego 

oświadczenia woli w zakresie korzystania z takiej 
funkcjonalności, 

b) zawarciu przez Klienta z Bankiem Umowy o przyjmowanie 
i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. 

2. Prawa i obowiązki Klientów związane z ich uczestnictwem 
w Funduszach Inwestycyjnych określają postanowienia Statutów 
Funduszy Inwestycyjnych oraz przepisy prawa. 

3. Składanie Dyspozycji dotyczących Funduszy Inwestycyjnych po 
połączeniu z Doradcą online wymaga spełnienia kryteriów 
opisanych w § 33 ust. 3 lit c). 

4. Klient zobowiązany jest na bieżąco sprawdzać prawidłowość 
wykonania złożonych Dyspozycji dotyczących Funduszy 
Inwestycyjnych przeglądając historię Dyspozycji dostępną w 
ramach usług Santander online. 

5. Wykonanie zleceń zbycia lub odkupienia Jednostek Uczestnictwa 
przez: 
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a) Santander Fundusz Inwestycyjny Otwarty - jest potwierdzane 
zestawieniem przesyłanym Klientowi przez Santander 
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych po zakończeniu 
każdego roku kalendarzowego, 

b) Santander Prestiż Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny 
Otwarty - jest potwierdzane Klientowi przez Santander 
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych każdorazowo po 
rozliczeniu danej Dyspozycji. 

Rozdział 19  
Dostęp do serwisu Biura Maklerskiego  

§ 31 
1. W ramach Santander internet Bank umożliwia uzyskanie dostępu 

do serwisu Biura Maklerskiego. 
2. Możliwość dostępu, o którym mowa w ust.1, uzyskuje: 

a) Klient posiadający zawartą Umowę maklerską i dostęp do 
serwisu Biura Maklerskiego, 

b) Klient któremu nadano pełnomocnictwo w zakresie usług 
maklerskich wraz z dostępem do serwisu Biura 
Maklerskiego, 

po zalogowaniu się do Santander internet bez konieczności 
odrębnego logowania się do serwisu Biura Maklerskiego, z 
zastrzeżeniem ust. 4. 

3. Klient nie ma możliwości powrotu z serwisu Biura Maklerskiego do 
Santander internet. 

4. Sposób identyfikacji Klienta podczas przejścia z Santander 
internet do serwisu Biura Maklerskiego, jak i zasady korzystania z 
serwisu Biura Maklerskiego określa Umowa maklerska wraz z 
wymienionymi w niej regulacjami Biura Maklerskiego. 

Rozdział 20 
Ubezpieczenia w usługach Santander online 

§ 32 
1. Prawa i obowiązki Klientów jako Ubezpieczających lub 

Ubezpieczonych wynikające z Dyspozycji dotyczących produktów 
ubezpieczeniowych określonych w Wykazie dostępnym na Portalu 
Banku, złożonych za pośrednictwem usług Santander online lub 
przy wykorzystaniu Serwisu Ubezpieczyciela określają 
odpowiednie dokumenty ubezpieczeniowe w tym Ogólne Warunki 
Ubezpieczenia, Regulaminy Ubezpieczeniowych Funduszy 
Kapitałowych, Tabele Opłat i Limitów. 

2. Klient ma w usługach Santander online dostęp do informacji o 
ubezpieczeniach przez okres trwania ochrony ubezpieczeniowej, 
w odniesieniu do których Klient występuje jako Ubezpieczający lub 
Ubezpieczony a Bank jako pośrednik ubezpieczeniowy albo 
Ubezpieczający, natomiast ochronę ubezpieczeniową świadczy 
Ubezpieczyciel, w zakresie produktów ubezpieczeniowych, które 
zostały określone w Wykazie. 

3. Za pośrednictwem usług Santander online Klient ma możliwość: 
a) składania Dyspozycji dotyczących ubezpieczeń, w tym 

wniosku i innych oświadczeń woli związanych z zawarciem 

z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia w zakresie 
wskazanym w Wykazie, 

b) przejścia do Serwisu Ubezpieczyciela. 
4. Dyspozycje dotyczące ubezpieczeń składane w ramach usług 

Santander online przekazywane są przez Bank do 
Ubezpieczyciela, niezwłocznie, jednak nie później niż do końca 
następnego Dnia roboczego Banku po złożeniu Dyspozycji. 
Dyspozycje przekazywane są w celu ich wykonania, które nastąpi 
w sposób i w terminach określonych w Ogólnych Warunkach 
Ubezpieczenia. 

5. Bank nie ponosi odpowiedzialności z tytułu stosunku prawnego 
powstałego pomiędzy Klientem a Ubezpieczycielem. 
W szczególności, Bank nie odpowiada za datę realizacji 
Dyspozycji ani, w przypadku Ubezpieczenia na Życie 
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym - za wartość 
jednostek, po jakiej jest realizowana, pod warunkiem wypełnienia 
przez Bank obowiązków wynikających z ust. 4. 

6. Klient jest uprawniony do składania Dyspozycji dotyczących 
ubezpieczeń na zasadach wynikających z Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia.  

7. Serwis Ubezpieczyciela może stosować autoryzację za pomocą 
Narzędzia autoryzacji, które Klient wykorzystuje w usługach 
Santander online.  
W takim przypadku Klient może być poproszony o jego użycie przy 
składaniu w Serwisie Ubezpieczyciela wniosków i innych 
oświadczeń woli dotyczących ubezpieczeń. 
Korzystanie z Narzędzia autoryzacji w Serwisie Ubezpieczyciela 
odbywa się na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie. 

8. Klient zobowiązany jest na bieżąco sprawdzać prawidłowość 
wykonania Dyspozycji zlecanych w usługach Santander online 
dotyczących posiadanych ubezpieczeń przeglądając ich historię 
dostępną w ramach usług Santander online. 

9. Wypłaty z tytułu realizacji złożonych przez Klienta Dyspozycji 
dotyczących posiadanych ubezpieczeń dokonywane będą na 
rachunek wskazany przez Klienta. 

10. Dyspozycje dotyczące Ubezpieczenia na Życie 
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym oraz Dyspozycje 
dotyczące innych umów ubezpieczenia wskazanych w Wykazie 
może składać wyłącznie Ubezpieczający będący jednocześnie 
Klientem, posiadający dostęp do usług Santander online. 

Rozdział 21 
Zawieranie umów i składanie oświadczeń woli w usługach 

Santander online (NA KLIK) 
§ 33 

1. W usługach Santander online Klient ma możliwość składania 
Bankowi oświadczeń woli w postaci elektronicznej, o której mowa 
w art. 7 Prawa bankowego, w tym zawierania z Bankiem albo za 
pośrednictwem Banku określonych umów oraz dokonywania ich 
zmian. 

2. Składanie oświadczeń woli, o których mowa w ust. 1 w postaci 
elektronicznej jest możliwe pod warunkiem udostępnienia przez 
Bank w usługach Santander online procesu umożliwiającego 
ww. czynności.  
Aktualny wykaz umów możliwych do zawierania lub zmiany 
w postaci elektronicznej oraz innych oświadczeń woli możliwych 
do składania w tej postaci przez Klienta lub Bank, dostępny jest w 
Wykazie.  

3. Składanie oświadczeń woli, o których mowa powyżej wymaga:  
a) w Santander internet - zatwierdzenia Narzędziem 

Autoryzacji,  
b) w Santander mobile - zatwierdzenia poprzez wybranie na 

ekranie odpowiedniego przycisku, a w przypadku, gdy dla 
danej Dyspozycji wymagane jest Silne uwierzytelnianie 
Klienta, Bank weryfikuje, czy Autoryzacja Dyspozycji 
następuje z Zaufanego urządzenia mobilnego, 

c) w usługach Santander online po połączeniu z Doradcą 
online: 
 podania przez Klienta danych dotyczących danej 

Dyspozycji, 
 odczytania/zaprezentowania/wyświetlenia przez 

Doradcę online treści danej Dyspozycji, 
 zweryfikowania przez Klienta zgodności podanych 

przez niego danych Dyspozycji z treścią 
odczytaną/zaprezentowaną/wyświetloną przez 
Doradcę online,  

 złożenia przez Klienta oświadczenia woli 
jednoznacznie potwierdzającego jego zgodę (słowem 
„Akceptuję” lub „Potwierdzam”) na realizację 
Dyspozycji, 

 złożenia przez Doradcę online oświadczenia woli w 
imieniu Banku o przyjęciu Dyspozycji, 

z zastrzeżeniem, iż w szczególnych przypadkach konieczna 
jest dodatkowa weryfikacja Klienta. 

4. Oświadczenia woli Banku będą opatrywane kwalifikowaną 
pieczęcią elektroniczną Banku lub kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym osoby fizycznej (np. pracownika banku, który 
działa w imieniu Banku), z zastrzeżeniem przypadku opisanego w 
ust. 3 lit. c). 

Rozdział 22 
Zawieranie umów w postaci elektronicznej  

przez Skrzynkę odbiorczą 
§ 34 

1. Klient może zawierać z Bankiem umowy w postaci elektronicznej, 
zgodnie z art. 7 ustawy prawo bankowe przez Skrzynkę odbiorczą. 

2. Bank i Klient ustalają, że oświadczenia woli związane z 
wykonywaniem czynności bankowych, składane przez Bank i 
Klienta przez Skrzynkę odbiorczą będą opatrywane: 
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a) za Bank – Pieczęcią elektroniczną Banku lub Kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym osoby fizycznej działającej w imieniu 
Banku,  

b) za Klienta - Podpisem elektronicznym Klienta, składanym w 
Skrzynce odbiorczej przez użycie Narzędzia autoryzacji. 

3. Czynności dokonywane przez Bank i Klienta, w sposób opisany w 
niniejszym Regulaminie, na mocy art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 
1997 r. Prawo bankowe spełniają wymagania formy pisemnej, także 
wtedy, gdy forma pisemna jest wymagana przez przepisy prawa pod 
rygorem nieważności. 

4. Możliwość składania oświadczeń woli w sposób opisany w ust. 1 
dotyczy także oświadczeń związanych z umowami o czynności 
bankowe, które zostały zawarte przed dniem wejścia w życie 
niniejszego Regulaminu, nawet jeśli umowa o czynność bankową 
zastrzega formę pisemną pod rygorem nieważności dla oświadczeń 
woli związanych z tą umową. 

5. Katalog oświadczeń woli składanych w formie uzgodnionej w 
niniejszym Rozdziale zawiera Wykaz. 

6. W przypadku zawarcia umowy o czynność bankową w trybie 
opisanym w niniejszym Rozdziale, Bank udostępnia jej treść w 
Skrzynce odbiorczej. 

7. Przed wykonaniem umowy o czynność bankową w trybie opisanym 
w niniejszym Rozdziale, Bank może potwierdzić fakt jej zawarcia 
przez Klienta, kontaktując się z nim telefonicznie. 

8. W toku zawierania umowy Bank określa czas, w którym Klient 
powinien złożyć oświadczenie woli i opatrzeć je Podpisem 
elektronicznym. Brak złożenia oświadczenia opatrzonego Podpisem 
elektronicznym w wyznaczonym przez Bank czasie oznacza brak 
zawarcia umowy. 

Rozdział 23 
Korzystanie z usług TPP 

§ 35 
Klient ma możliwość korzystania z następujących usług inicjowanych za 
pośrednictwem TPP: 

a) Usługi inicjowania transakcji płatniczej, 
b) Usługi dostępu do informacji o rachunku płatniczym. 

§ 36 
1. Bank realizuje Usługę inicjowania transakcji płatniczej wyłącznie 

na podstawie i w zakresie zgody udzielonej TPP przez Klienta. 
Forma i procedura udzielania zgody ustalana jest pomiędzy TPP i 
Klientem. Bank nie jest stroną umowy pomiędzy Klientem a TPP i 
nie weryfikuje zgody udzielonej TPP przez Klienta. 

2. Transakcje płatnicze inicjowane przez Klienta za pośrednictwem 
TPP świadczącego usługę inicjowania transakcji płatniczej są 
obsługiwane w analogiczny sposób jak Transakcje zlecone w 
ramach usług Santander online tj. zgodnie z zasadami 
określonymi w Regulaminie, w szczególności w zakresie limitów 
transakcji, stosowanych Narzędzi autoryzacji oraz zgodnie z 
Taryfą opłat i prowizji. 

3. W przypadku, gdy transakcja płatnicza jest inicjowana przez TPP 
świadczącego usługę inicjowania transakcji płatniczej, Klient nie 
może odwołać zlecenia płatniczego po udzieleniu zgody TPP. 

§ 37 
1. Bank umożliwia korzystanie ze świadczonej przez TPP Usługi 

dostępu do informacji o rachunku płatniczym wyłącznie na 
podstawie i w zakresie zgody udzielonej TPP przez Klienta. Forma 
i procedura udzielania zgody ustalana jest pomiędzy TPP i 
Klientem. Bank nie jest stroną umowy pomiędzy Klientem a TPP i 
nie weryfikuje zgody udzielonej TPP przez Klienta. 

2. Bank udostępni TPP informacje dotyczące prowadzonego przez 
Bank rachunku płatniczego oraz związanych z nim transakcji 
płatniczych, w analogiczny sposób jak informacje dostępne w 
usługach Santander online, tj. zgodnie z zasadami określonymi w 
Regulaminie, w szczególności w zakresie stosowanych Narzędzi 
autoryzacji oraz zgodnie z Taryfą opłat i prowizji. 

§ 38 
1. Bank, na wniosek dostawcy wydającego instrumenty płatnicze 

oparte na karcie płatniczej, niezwłocznie potwierdza dostępność 
na rachunku płatniczym kwoty niezbędnej do wykonania transakcji 
realizowanej w oparciu o tę kartę, jeżeli: 
a) rachunek płatniczy jest dostępny online w momencie 

występowania z wnioskiem oraz 
b) Klient udzielił Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na 

wnioski dostawcy wydającego instrumenty płatnicze oparte 
na karcie dotyczące potwierdzenia, że kwota odpowiadająca 
określonej transakcji, realizowanej w oparciu o tę kartę, jest 
dostępna na rachunku płatniczym. 

2. Potwierdzenie, o którym mowa w ust. 1, polega na udzieleniu 
odpowiedzi „tak” albo „nie” i nie obejmuje podania salda rachunku 
płatniczego Klienta. Potwierdzenie nie umożliwia również Bankowi 
dokonania blokady na rachunku płatniczym Klienta. 

3. Klient może udzielić zgody, o której mowa w ust. 1 lit. b), za 
pośrednictwem usług Santander online.  

4. Klient może zwrócić się do Banku o przekazanie danych 
identyfikujących dostawcę, o którym mowa w ust. 1, oraz 
udzielonej mu odpowiedzi. 

5. Przepisów niniejszego paragrafu nie stosuje się do transakcji 
płatniczych zainicjowanych za pośrednictwem instrumentów 
płatniczych opartych na karcie płatniczej, na których jest 
przechowywany pieniądz elektroniczny. 

§ 39 
1. Bank może odmówić TPP dostępu do danego rachunku 

płatniczego z obiektywnie uzasadnionych i należycie 
udokumentowanych przyczyn związanych z nieuprawnionym lub 
nielegalnym dostępem do rachunku płatniczego przez takiego 
TPP, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji płatniczej. 

2. W przypadku odmowy, o której mowa w ust. 1, Bank poinformuje 
o tym Klienta: 

a) Powiadamianiem SMS na numer telefonu komórkowego 
wskazany przez Klienta do przesyłania smsKodów lub na 
numer telefonu komórkowego podanego do kontaktu, 

b) listem poleconym na adres do korespondencji Klienta – w 
przypadku, gdy Klient nie podał numeru telefonu 
komórkowego. 

Bank przekazuje Klientowi informację o odmowie przed odmową 
dostępu – jeżeli jest to możliwe – a najpóźniej bezzwłocznie po 
takiej odmowie, nie później niż w dniu roboczym następującym po 
dniu takiej odmowy. Bank nie informuje Klienta o odmowie, jeżeli 
przekazanie takiej informacji nie byłoby wskazane z obiektywnie 
uzasadnionych względów bezpieczeństwa lub gdy byłoby 
sprzeczne z odrębnymi przepisami. 

3. Bank umożliwi TPP dostęp do rachunku płatniczego niezwłocznie 
po ustaniu przyczyn uzasadniających odmowę. 

Rozdział 24 
Skrzynka odbiorcza w usługach Santander online 

§ 40 
1. Bank udostępnia Klientowi Skrzynkę odbiorczą, do której doręcza 

dokumenty oraz informacje wskazane w Wykazie. 
2. Wiadomości doręczone do Skrzynki odbiorczej Klient może: 

a) zapisać i przechowywać na własnym komputerze lub innym 
nośniku, 

b) przesłać na wskazany przez siebie adres e-mail. 
3. Skrzynka odbiorcza jest dostępna po zalogowaniu do usług 

Santander online w zakładce „Poczta”.  
4. W przypadku zawarcia przez Klienta „Porozumienia dotyczącego 

elektronicznej formy kontaktu pomiędzy Klientem a Bankiem 
(Elektroniczny kanał kontaktu)” informacje dostarczane do 
skrzynki pocztowej w Elektronicznym kanale kontaktu dostępne są 
w zakładce „Poczta” w usługach Santander online. 

Rozdział 25 
Opłaty 

§ 41 
1. Za korzystanie z usług Santander online Bank pobiera od Klienta 

opłaty i prowizje ustalone w obowiązującej Taryfie opłat i prowizji. 
2. Taryfa opłat i prowizji dostępna jest w Oddziałach Banku, 

Placówkach partnerskich oraz na Portalu Banku. 
3. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Taryfie opłat 

i prowizji. Zakres oraz przesłanki dokonywania zmian określa 
Taryfa opłat i prowizji.  

4. Opłaty i prowizje za korzystanie z usług Santander online 
pobierane są przez Bank z rachunku wskazanego przez Klienta w 
Umowie. 

5. W przypadku gdy Klient nie zapewni na rachunku środków 
w odpowiedniej wysokości na pobranie opłat lub prowizji, Bank 
może obciążyć rachunek należnymi opłatami lub prowizjami 
powodując wystąpienie zadłużenia na rachunku albo pobrać 
należność z innego rachunku Klienta prowadzonego przez Bank.  
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W przypadku powstania niedozwolonego zadłużenia stosuje się 
odpowiednie postanowienia ustalone w umowie dotyczącej 
danego rachunku. 

6. O ile inne Regulacje albo Dyspozycje Klienta nie stanowią inaczej, 
opłaty i prowizje za Przelewy pobierane są przez Bank z rachunku, 
z którego pochodzą środki na realizację Przelewu. 

7. Za usługi rzeczywiście wykonane przed upływem terminu do 
odstąpienia od Umowy Bank jest uprawniony do żądania zapłaty 
opłat i prowizji, zgodnie z Taryfą opłat i prowizji.  

Rozdział 26 
Limity kwotowe i ilościowe transakcji i inne ograniczenia w 

usługach Santander online 
§ 42 

1. W celu ochrony środków pieniężnych Klienta Bank udostępnia 
dodatkowe zabezpieczenia w formie kwotowych i ilościowych 
limitów transakcji.  

2. W procesie rejestracji usług Santander online ustala się dla Klienta 
następujące indywidualne limity Przelewów: 
a) dzienny limit przelewów z dodatkową autoryzacją 

(zwany także dziennym limitem Przelewów na rachunki 
obce dla Transakcji zabezpieczonych tokenem lub 
smsKodem) oznaczający maksymalną kwotę, jaką Klient 
może przelać jednego dnia na dowolne Rachunki obce; limit 
ten stosuje się odpowiednio do Przelewów autoryzowanych 
Mobilną Autoryzacją, 

b) dzienny limit przelewów bez dodatkowej autoryzacji 
(zwany także dziennym limitem Przelewów na rachunki 
obce dla Transakcji nie zabezpieczonych 
tokenem/smsKodem) oznaczający maksymalną kwotę, 
jaką Klient może przelać jednego dnia na Rachunki obce 
prowadzone na rzecz Zaufanych Odbiorców Przelewów lub 
wykonać Przelewy24 w aplikacji Santander mobile. 

c) dzienny limit przelewów w aplikacji Santander mobile 
dotyczący: 
 Przelewów na rachunki obce nieprowadzone na rzecz 

Zaufanych Odbiorców Przelewów, 
 Przelewów na rachunki obce prowadzone na rzecz 

Zaufanych Odbiorców Przelewów w przypadku, gdy 
kwota przelewu przekracza pozostały do 
wykorzystania Dzienny limit przelewów bez 
dodatkowej autoryzacji, o którym mowa w lit. b, 

 Przelewów w celu zasilania kont bezabonamentowych 
telefonów komórkowych innych niż Zaufane numery 
telefonu komórkowego, 

 Przelewów na telefon. 
Indywidualne limity Przelewów Klienta nie mogą przekraczać 
wartości maksymalnych ustalonych przez Bank.  
W przypadku Dyspozycji z przyszłą datą realizacji kwoty 
Przelewów umniejszają limity z dnia złożenia Dyspozycji. 

3. Przelewy z rachunku karty kredytowej dostępne w usługach 
Santander online mogą być wykonywane do kwoty przyznanego 
limitu kredytowego i ustalonych w tym zakresie dla Klienta 
indywidualnych limitów. 

4. W ramach Transakcji BLIK ustala się dla Klienta: 
a) Dzienny limit Wypłat BLIK oznaczający maksymalna kwotę 

Wypłat BLIK jaką Klient może złożyć jednego dnia, 
b) Dzienny limit na zakupy BLIK oznaczający maksymalną 

kwotę Transakcji BLIK złożonych przez Klienta jednego dnia 
z tytułu zakupów towarów i usług w stacjonarnych 
sklepach/punktach usługowych oraz sklepach 
internetowych. 

Indywidualne limity Transakcji BLIK Klienta nie mogą przekraczać 
wartości maksymalnych ustalonych przez Bank.  
Kwoty złożonych Transakcji BLIK umniejszają indywidualne limity 
Transakcji BLIK z dnia Autoryzacji Dyspozycji. 
Kwoty Przelewów autoryzowanych Kodem BLIK umniejszają 
indywidualny Dzienny limit na zakupy BLIK z dnia Autoryzacji 
Dyspozycji. 

5. Kwota Przelewu na telefon na konto odbiorcy w innym banku nie 
może przekroczyć Limitu pojedynczego Przelewu 
natychmiastowego w systemie rozliczeniowym Express Elixir. 

6. Klienta składającego Dyspozycje Transakcji Wymiany Walutowej 
bez zleceń oraz transakcje wymiany walutowej w ramach zleceń, 
(Zlecenia planowanego stałego wymiany waluty, Zlecenia 
planowanego jednorazowego wymiany waluty lub Zlecenia 
warunkowego order) obowiązują Dzienne limity Transakcji 
Wymiany Walutowej, oznaczające maksymalne kwoty Transakcji 
Wymiany Walutowej, jakie Klient może wykonać jednego dnia na 
wybranej parze walutowej. 
Do Transakcji Wymiany Walutowej nie mają zastosowania 
indywidualne limity Przelewów określone w ust. 2 niniejszego 
paragrafu. 

7. Ponadto Klienta obowiązują następujące limity kwotowe 
i ilościowe o jednakowej wartości ustalonej dla wszystkich 
Klientów: 
a) limity dla zakładanych lokat terminowych, 
b) limity Przelewów walutowych, 
c) maksymalna kwota Czeku BLIK, 
d) limity pojedynczych Przelewów natychmiastowych, 
e) dzienny limit wysłanych Przekazów Western Union – 

oznaczający maksymalną kwotę Przekazów Western Union, 
jaką Klient może wysłać jednego dnia wraz z pobranymi 
prowizjami, 

f) miesięczny limit odebranych Przekazów Western Union. 
8. Klient w Pełnomocnictwie ustala dla Użytkownika limity wskazane 

w ust. 2 oraz dodatkowo dzienny limit przelewów Użytkownika 
oznaczający maksymalną kwotę, jaką Użytkownik może przelać 
jednego dnia na Rachunki obce. 

9. Szczegółowe wartości limitów kwotowych i ilościowych ustalone 
przez Bank zawiera Załącznik do Regulaminu. 

10. Wszystkie limity kwotowe są określane w złotych. Jeżeli kwota 
Przelewu lub Przekazu Western Union podlegającego limitowi jest 
podana w walucie obcej, to dla potrzeb weryfikacji ustalonego dla 
Klienta limitu dziennego zostaje ona przeliczona wg kursu walut 
obowiązującego w Banku. Tabele kursów walut obowiązujących 
w Banku są dostępne w usługach Santander online. 

§ 43 
1. W usłudze Santander internet istnieje możliwość zmiany limitów 

kwotowych określonych w § 42 ust. 2a, 2b i 2c z tym 
zastrzeżeniem, że w przypadku limitu kwotowego określonego w 
§ 42 ust. 2a Klient musi posiadać Umowę podpisaną po 
11.12.2011 r. 

2. Limit kwotowy określony w § 42 ust. 2a może być zmieniony przez 
Klienta w usłudze Santander internet. W celu podwyższenia tego 
limitu powyżej kwoty 125.000 zł konieczna będzie wizyta Klienta w 
Oddziale lub Placówce partnerskiej lub połączenie wideo z 
Doradcą online. Ze względów bezpieczeństwa Bank może obniżyć 
wysokość kwoty, powyżej której podwyższenie limitu będzie 
wymagało wizyty Klienta w Oddziale lub Placówce partnerskiej. 
Bank poinformuje Klienta o takiej zmianie za pośrednictwem usług 
Santander online. 

3. Po dokonaniu zmiany limitu kwotowego, wysokość Dyspozycji 
Przelewów składanych tego dnia uzależniona jest od pozostałego 
do wykorzystania zmienionego limitu dziennego. 

4. Klienci posiadający limit określony w ust. § 42 2a wyższy niż 
wartość wskazana w Załączniku ust.1 do Regulaminu, na którego 
wysokość otrzymali odrębną zgodę Banku, mają możliwość 
zmiany tego limitu na niższy. Obniżenie dziennego limitu 
Przelewów na rachunki obce dla Transakcji zabezpieczonych 
tokenem lub smsKodem spowoduje rezygnację z dotychczasowej 
wysokości tego limitu. W przypadku zamiaru jego podwyższenia 
powyżej kwoty wskazanej w Załączniku ust. 1 do Regulaminu 
konieczna będzie wizyta w Oddziale lub Placówce partnerskiej i 
ponowne złożenie wniosku o podwyższenie limitu. 

Rozdział 27 
Zasady bezpieczeństwa usług Santander online 

§ 44  
1. Klient zobowiązany jest stosować się do zaleceń Banku 

w zakresie zasad bezpieczeństwa usług Santander online; 
w szczególności Klient powinien z należytą starannością chronić: 
a) numer NIK, Własny login, hasła i PIN-y, 
b) Kody autoryzacyjne, 
c) token oraz telefon komórkowy, jeżeli jego numer jest 

udostępniony Bankowi w celu identyfikacji Klienta lub 
autoryzacji jego Dyspozycji, 

d) Zaufany komputer/ Zaufane urządzenie mobilne.  
Klient ponosi pełną odpowiedzialność za ich udostępnianie 
osobom nieuprawnionym. 
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2. W przypadku podejrzenia, że osoby nieuprawnione weszły 
w posiadanie danych lub urządzeń, o których mowa w ust. 1, Klient 
powinien niezwłocznie dokonać zmiany tych danych lub 
Zablokować albo Zastrzec usługi Santander online. 

3. Klient może zmienić Hasło w usługach Santander online, Oddziale 
Banku lub Placówce partnerskiej. 
Na podstawie wniosku Klienta zgłoszonego za pośrednictwem 
Infolinii, Bank może wysłać nowe Hasło startowe w postaci 
wiadomości SMS na numer telefonu komórkowego Klienta do 
przesyłania smsKodów lub drogą pocztową (poza granice kraju). 

4. W przypadku podejrzenia, że osoba nieuprawniona weszła 
w posiadanie PIN do Czeków BLIK, Klient powinien niezwłocznie 
go zmienić w Santander internet. 

5. W trakcie korzystania z Santander internet komunikacja pomiędzy 
komputerem Klienta a serwerem Banku jest szyfrowana z 
zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego, dla 
serwera bankowego o nazwie www.centrum24.pl. 
Klient powinien sprawdzić certyfikat serwera przed zalogowaniem, 
aby upewnić się, że rzeczywiście nawiązał połączenie z serwerem 
Banku. 

6. Klient nie powinien używać do logowania do Santander internet 
adresu lub linku przesłanego drogą elektroniczną np. w 
wiadomości e-mail, sms, mms albo za pomocą komunikatorów 
internetowych i innych narzędzi służących do komunikowania się 
w internecie. Adres do logowania wskazany jest wyłącznie na 
Portalu Banku. W razie jego zmiany Klient zostanie 
poinformowany komunikatem przesłanym do Skrzynki odbiorczej.  

7. Klient powinien rozłączyć się (wylogować) z systemem Santander 
online w przypadku odejścia albo nieobecności przy komputerze 
lub urządzeniu mobilnym. 

8. Jeżeli połączenie z systemem Santander online zostanie zerwane 
Klient powinien zalogować się do niego ponownie i sprawdzić 
ostatnie Dyspozycje.  

9. Klient jest zobowiązany do należytego zabezpieczenia urządzeń 
(np. komputera, telefonu komórkowego, urządzenia mobilnego), 
na których korzysta z usług Santander online, oraz do ich ochrony 
przed złośliwym oprogramowaniem lub dostępem osób 
nieuprawnionych. W tym celu powinien: 
a) zainstalować na urządzeniu legalne oprogramowanie 

systemowe oraz antywirusowe, 
b) stosować zaporę sieciową (firewall), 
c) regularnie aktualizować zainstalowane na urządzeniu 

legalne oprogramowanie systemowe oraz antywirusowe, 
d) nie instalować oprogramowania nieznanego pochodzenia, 
e) nie logować się z nieznanej, ogólnodostępnej i 

niezabezpieczonej sieci internetowej, 
f) nie otwierać i nie odpowiadać na wiadomości email, których 

się nie spodziewa lub które pochodzą od nieznanych 
nadawców, 

g) nie otwierać plików nieznanego pochodzenia, 

h) nie zezwalać innym osobom na zapisywanie ich cech 
biometrycznych (np. odcisków palców) na urządzeniu 
mobilnym Klienta wykorzystywanym do Identyfikacji lub 
Autoryzacji cechą biometryczną (np. odciskiem palca). 

10. W celu uzyskania dostępu i wykonywania Dyspozycji w 
bankowości mobilnej Klient powinien korzystać wyłącznie z 
aplikacji Santander mobile. Informacje na temat tej aplikacji oraz 
linki do niej są dostępne na Portalu Banku.  

11. Klient zobowiązany jest do kontrolowania czy nie nastąpiła próba 
logowania przez osoby trzecie. W tym celu Klient powinien 
sprawdzić datę i godzinę ostatniego logowania do usług Santander 
online.  

12. Klient powinien niezwłocznie poinformować Bank o wszelkich 
podejrzanych przypadkach związanych z korzystaniem z usług 
Santander online, w szczególności o próbie dostępu lub 
korzystania z usług Santander online przez osoby nieuprawnione. 
Zgłoszenia można dokonać w Oddziale Banku lub poprzez 
Infolinię. 

13. W przypadku wystąpienia oszustwa, jego podejrzenia lub 
wystąpienia zagrożeń dla bezpieczeństwa, Bank powiadomi o tym 
Klienta odpowiednio za pośrednictwem usług Santander online, 
pisemnie, telefonicznie, lub powiadomieniem SMS, chyba że 
przekazanie takiej informacji byłoby nieuzasadnione ze względów 
bezpieczeństwa lub zabronione z mocy prawa. 

14. Usługi Santander online są przeznaczone wyłącznie do używania 
bezpośrednio przez Klienta. 

15. Klient nie może korzystać z usług Santander online niezgodnie z 
przeznaczeniem, jak również podejmować działań niezgodnych z 
Umową lub Regulaminem i załączonymi do nich dokumentami, 
mogących zakłócać poprawne funkcjonowanie systemów 
informatycznych Banku, służących do świadczenia usług 
Santander online. 

16. Szczegółowe informacje dotyczące zasad bezpieczeństwa usług 
Santander online zamieszczone są na Portalu Banku. 

17. Klient zobowiązany jest do zapoznawania się z informacjami w 
zakresie bezpieczeństwa usług Santander online: 
a) zamieszczanych na Portalu Banku, 
b) udostępnianych na stronie logowania do usług Santander 

online, 
c) doręczonych do Skrzynki odbiorczej 
oraz do stosowania się do nich.  

18. Bank informuje, że nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa 
usług Santander online może wiązać się z:  
a) ryzykiem wystąpienia ataków socjotechnicznych, podczas 

których osoby trzecie mogą – podszywając się pod Bank – 
nakłaniać Klienta do udostępnienia danych 
identyfikacyjnych, Kodów autoryzacyjnych, PIN-ów lub 
haseł, 

b) ryzykiem Autoryzacji przez Klienta Dyspozycji, której nie 
przygotował, 

c) ryzykiem wykorzystania urządzeń, nad którymi kontrolę 
przejęły osoby trzecie. 

19. Dla bezpiecznego i pełnego wykorzystania technologii 
zastosowanych w Santander internet zaleca się, aby Klient 
korzystał z najnowszych, stabilnych wersji popularnych 
przeglądarek internetowych. Lista rekomendowanych 
przeglądarek internetowych wraz z ich zalecaną konfiguracją 
dostępna jest na Portalu Banku. 

Rozdział 29 
Zablokowanie i zastrzeżenie usług Santander online 

§ 45 
1. Bank blokuje dostęp do usług Santander online po pięciu 

nieudanych próbach uwierzytelnienia w trakcie logowania lub 
Autoryzacji Dyspozycji. Licznik pomyłek jest zerowany po udanym 
uwierzytelnieniu. 

2. Klient może odblokować dostęp do usług Santander online 
zablokowanych w sposób opisany w ust. 1: 
a) w Oddziale Banku lub Placówce partnerskiej, 
b) za pośrednictwem Infolinii, 
c) za pomocą serii pytań weryfikacyjnych uprzednio 

zdefiniowanych przez Klienta w usługach Santander online 
oraz użycia Narzędzia autoryzacji. 

3. Bank blokuje możliwość logowania za pomocą PIN mobile w 
przypadku trzykrotnego błędnego podania przez Klienta Hasła lub 
PIN mobile. Przywrócenie możliwości logowania za pomocą PIN 
mobile wymaga zalogowania się przez Klienta Hasłem do 
Santander online. 

§ 46 
1. Bank ma prawo do zastrzeżenia dostępu do usług Santander 

online lub Narzędzia autoryzacji w następujących przypadkach:  
a) zagrożenia bezpieczeństwa usług Santander online, 

Narzędzia autoryzacji, w tym w szczególności stwierdzenia 
korzystania przez Klienta z usług Santander online 
niezgodnie z zasadami bezpieczeństwa określonymi w 
Regulaminie,  

b) podejrzenia dostępu do usług Santander online przez osoby 
nieuprawnione,  

c) użycia Narzędzia autoryzacji przez osoby nieuprawnione, 
d) umyślnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji, 
e) gdy wymagają tego od Banku powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa. 
2. Bank prześle Klientowi informację o zastrzeżeniu, o którym mowa 

w ust. 1, wraz z uzasadnieniem:  
a) Powiadamianiem SMS na numer telefonu komórkowego 

wskazany przez Klienta do przesyłania smsKodów lub  
b) listem poleconym na adres do korespondencji Klienta.  
Powiadamianie SMS lub list zostaną wysłane przed 
zablokowaniem, a jeżeli nie będzie to możliwe niezwłocznie po 
zablokowaniu. 
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§ 47 
1. Klient ma prawo do zablokowania na swoje życzenie dostępu do 

usług Santander online: 
a) w Oddziale Banku lub Placówce partnerskiej,  
b) za pośrednictwem Infolinii. 

2. W ten sam sposób Klient może odblokować usługi Santander 
online zablokowane na jego życzenie. Nie wymaga to wydania 
nowego Hasła startowego do usług Santander online.  

§ 48 
1. Klientowi przysługuje prawo do zastrzeżenia dostępu do usług 

Santander online.  
2. W przypadku wystąpienia podejrzeń o możliwość wejścia osób 

trzecich w posiadanie Hasła startowego, Hasła i niemożności 
samodzielnego dokonania zmiany tych danych oraz w innych 
uzasadnionych przypadkach, Klient powinien zastrzec dostęp do 
usług Santander online: 
a) w Oddziale Banku lub Placówce partnerskiej, 
b) za pośrednictwem Infolinii. 

3. Usunięcie zastrzeżenia usług Santander online może nastąpić 
wyłącznie w Oddziale Banku lub Placówce partnerskiej i wymaga 
wydania nowego Hasła startowego do usług Santander online. 

Rozdział 29 
Zablokowanie Narzędzia autoryzacji 

§ 49 
1. Klientowi przysługuje prawo do zablokowania Narzędzia 

autoryzacji. 
2. Klient powinien niezwłocznie zablokować Narzędzie autoryzacji w 

przypadku jego utraty, kradzieży, przywłaszczenia, zniszczenia 
lub użycia przez osobę nieuprawnioną, a także w innych 
uzasadnionych przypadkach. 
a) w Oddziale Banku, 
b) za pośrednictwem Infolinii, 
c) w usłudze Santander internet (wyłącznie Mobilna 

autoryzacja i Zaufane urządzenie mobilne). 
3. Bank zablokuje : 

a) Token – w przypadku trzykrotne błędne podanie PIN do 
tokena,  

b) Mobilną autoryzację – w przypadku pięciokrotnego błędnego 
podania PIN do Mobilnej autoryzacji. 

4. Zablokowanie smskodu następuje wyłącznie w celu 
uniemożliwienia przesyłania smsKodów na telefon komórkowy 
Klienta. 

5. Zablokowanie Zaufanego urządzenia mobilnego uniemożliwia 
korzystanie przez Klienta z Mobilnej autoryzacji na tym 
urządzeniu. 

6. Zablokowanie Zaufanego urządzenia mobilnego następuje 
wyłącznie w celu uniemożliwienia korzystania przez Klienta, w 
aplikacji Santander mobile, z urządzenia mobilnego jako 
Zaufanego urządzenia mobilnego. 

7. Klient może zlecić odblokowanie Narzędzia autoryzacji: 
a) w Oddziale Banku, 
b) za pośrednictwem Infolinii, 
c) w przypadku Mobilnej Autoryzacji i Zaufanego urządzenia 

mobilnego - również w Santander internet. 
Rozdział 30 

Zakres zobowiązań i odpowiedzialności 
§ 50 

1. Transakcję uważa się za wykonaną przez Bank, jeżeli została 
zrealizowana zgodnie z Dyspozycją Klienta złożoną w sposób 
opisany w Regulaminie.  

2. Z zastrzeżeniem § 51 ust. 5, w przypadku wystąpienia 
nieautoryzowanej Transakcji Bank niezwłocznie, nie później niż do 
końca Dnia roboczego Banku następującego po dniu stwierdzenia 
wystąpienia nieautoryzowanej Transakcji, którą został obciążony 
Rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgłoszenia, zwraca 
Klientowi kwotę nieautoryzowanej Transakcji. 
Bank nie dokona zwrotu, o którym mowa w zdaniu poprzednim, w 
przypadku gdy Bank ma uzasadnione i należycie 
udokumentowane podstawy, aby podejrzewać oszustwo, i 
poinformuje o tym w formie pisemnej organy powołane do ścigania 
przestępstw.  
W przypadku gdy Klient korzysta z Rachunku, Bank przywraca 
obciążony Rachunek do stanu, jaki istniałby, gdyby nie miała 
miejsca nieautoryzowana Transakcja. Data waluty w odniesieniu 
do uznania Rachunku Klienta nie może być późniejsza od daty 
obciążenia tą kwotą. 

3. Z zastrzeżeniem ust. 4 - 7, Klienta obciążają Dyspozycje złożone 
przez osoby nieuprawnione (tj. jeżeli Transakcja jest skutkiem 
dostępu do usług Santander online przez takie osoby lub użycia 
przez nie Narzędzia autoryzacji), w szczególności te, którym Klient 
udostępnił NIK, Własny login, Hasło startowe, Hasło, kody cyfrowe 
PIN, token lub telefon komórkowy, jeżeli numer ten jest 
udostępniony Bankowi w celu identyfikacji Klienta lub Autoryzacji 
Dyspozycji. 

4. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokości 
równowartości w złotych 50 euro, jeżeli nieautoryzowana 
Transakcja jest skutkiem: 
a) posłużenia się utraconymi przez Klienta albo skradzionymi 

Klientowi: danymi służącymi do ich identyfikacji, narzędziami 
autoryzacji lub kodami autoryzacyjnymi, 

b) przywłaszczenia: danych służących do identyfikacji, 
narzędzi autoryzacji lub kodów autoryzacyjnych. 

Równowartość 50 euro oblicza się według średniego kursu euro 
ogłaszanego przez NBP, obowiązującego w dniu wykonania 
Transakcji. 

5. Zapisów ust. 4 nie stosuje się, w przypadku gdy: 
a) Klient nie miał możliwości stwierdzenia utraty, kradzieży lub 

przywłaszczenia danych służących do identyfikacji, narzędzi 
autoryzacji lub kodów autoryzacyjnych przed wykonaniem 
Transakcji, z wyjątkiem przypadku gdy Klient działał 
umyślnie, lub 

b) utrata danych służących do identyfikacji, narzędzi 
autoryzacji lub kodów autoryzacyjnych przed wykonaniem 
transakcji płatniczej została spowodowana działaniem lub 
zaniechaniem ze strony Banku.  

6. Ograniczenie kwotowe odpowiedzialności, o którym mowa w ust. 
4, nie dotyczy Transakcji będących skutkiem dostępu do usług 
Santander online przez osoby nieuprawnione jeżeli: 
a) Klient doprowadził do nich umyślnie, 
b) Klient naruszył umyślnie lub w wyniku rażącego niedbalstwa 

obowiązki w zakresie zasad bezpieczeństwa usług 
Santander online opisane w Regulaminie.  

W przypadkach wskazanych w niniejszym ustępie, Klient ponosi 
odpowiedzialność w pełnej wysokości. 

7. Po zgłoszeniu Bankowi zablokowania albo zastrzeżenia usług 
Santander online Klient nie odpowiada za nieautoryzowane 
Transakcje, chyba że doprowadził do niej umyślnie. 

8. Klient nie ponosi odpowiedzialności za nieautoryzowane 
Transakcje, jeżeli Bank nie zapewnił odpowiednich środków 
umożliwiających dokonanie przez Klienta zgłoszenia Bankowi 
zablokowania albo zastrzeżenia usług Santander online chyba, że 
Klient doprowadził do takich Transakcji umyślnie. 

9. Niedozwolone jest składanie w usługach Santander online 
dyspozycji związanych z uczestnictwem w grach hazardowych u 
podmiotów wskazanych na stronach Ministerstwa Finansów w 
rejestrze domen służących do oferowania gier hazardowych 
niezgodnie z ustawą z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 
hazardowych, jak i uczestniczeniem w grach hazardowych 
urządzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosowanego 
zgłoszenia w rozumieniu wyżej wspomnianej ustawy.  

10. W przypadku gdy Dyspozycja Transakcji jest składana 
bezpośrednio przez Klienta, Bank ponosi wobec Klienta 
odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
Transakcji chyba, że: 
a) Klient nie złoży reklamacji w terminie wskazanym w 

§ 51 ust. 5, 
b) unikatowy identyfikator jest nieprawidłowy, 
c) zachodzi okoliczność wskazana w ust. 14, 
d) Bank udowodni, że rachunek banku odbiorcy Transakcji 

wskazany przez Klienta w Dyspozycji został uznany w 
terminie określonym w Regulacjach odnoszących się do 
danego Rachunku. 
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11. Jeżeli Bank ponosi odpowiedzialność zgodnie z ust. 10, 
niezwłocznie zwraca Klientowi kwotę niewykonanej lub 
nienależycie wykonanej Transakcji albo, w przypadku gdy Klient 
korzysta z Rachunku, przywraca obciążony Rachunek do stanu, 
jaki istniałby, gdyby nie miało miejsca niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie Transakcji. W odniesieniu do uznania 
Rachunku Klienta data waluty nie może być późniejsza od daty 
obciążenia tą kwotą. 

12. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez 
Bank Transakcji, na wniosek Klienta złożony w sposób wskazany 
w § 51 ust. 2, Bank podejmie niezwłocznie działania w celu 
prześledzenia Transakcji i powiadomi Klienta o ich wyniku, przy 
czym czynności te są dla Klienta bezpłatne. 

13. Odpowiedzialność Banku z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania przez Bank Transakcji obejmuje także opłaty oraz 
odsetki, którymi został obciążony Klient w rezultacie niewykonania 
lub nienależytego, w tym opóźnionego, wykonania Transakcji. 

14. Odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
Transakcji jest wyłączona w przypadku siły wyższej lub jeżeli 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie Transakcji wynika 
z innych przepisów prawa. 

15. W przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania 
Klienta, Klient nie ponosi odpowiedzialności za nieautoryzowane 
transakcje płatnicze, chyba że działał umyślnie. 

16. W przypadku, gdy:  
a) transakcja płatnicza jest inicjowana za pośrednictwem TPP 

świadczącego Usługę inicjowania transakcji płatniczej, Bank 
niezwłocznie, nie później jednak niż do końca dnia 
roboczego następującego po dniu stwierdzenia wystąpienia 
nieautoryzowanej transakcji, którą został obciążony 
rachunek płatniczy Klienta lub po dniu otrzymania 
stosownego zgłoszenia, zwraca Klientowi kwotę 
nieautoryzowanej transakcji płatniczej oraz, w stosownych 
przypadkach, przywraca obciążony rachunek płatniczy 
Klienta do stanu jaki istniałby, gdyby nie miała miejsca 
nieautoryzowana transakcja płatnicza, 

b) zlecenie płatnicze jest składane przez Klienta do TPP 
świadczącego Usługę inicjowania transakcji płatniczej, Bank 
zwraca Klientowi kwotę niewykonanej lub nienależycie 
wykonanej transakcji płatniczej, a w razie potrzeby 
przywraca obciążony rachunek do stanu, jaki istniałby, 
gdyby nie miało miejsca nienależyte jej wykonanie. 

Rozdział 31 
Reklamacje 

§ 51 
1. Klient ma prawo do składania reklamacji dotyczących usług 

Santander online, funkcjonowania narzędzi autoryzacji oraz 
w zakresie Transakcji nieautoryzowanych, złożonych przez osoby 
nieuprawnione, niewykonanych albo nienależycie wykonanych. 

2. Klient może złożyć reklamację: 
a)  elektronicznie – w bankowości internetowej i mobilnej, 

b) telefonicznie – dzwoniąc na Infolinię,  
c) osobiście – w dowolnym Oddziale Banku lub Placówce 

partnerskiej, 
d) pisemnie - na adres Banku lub dowolnego Oddziału Banku 

lub Placówki partnerskiej, 
e) na adres do doręczeń elektronicznych Banku, gdy zostanie 

zarejestrowany w bazie adresów elektronicznych. Informację 
o tym adresie ogłosimy na www.santander.pl/adres-do-
edoreczen niezwłocznie po jego zarejestrowaniu w bazie 
adresów elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z dnia 
18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych.  

Adresy oraz numery telefonów dostępne są na Portalu Banku 
oraz w Oddziałach Banku i Placówkach partnerskich.  

3. Do reklamacji winny być dołączone kopie ewentualnych wyciągów 
bankowych lub innych dokumentów mogących służyć do 
wykazania zasadności reklamacji. 

4. Reklamowany wadliwie działający token Klient jest zobowiązany 
dostarczyć osobiście do Oddziału Banku. Token zostanie 
sprawdzony przez Bank. W przypadku stwierdzenia, że przyczyna 
nieprawidłowego funkcjonowania tokena leży po stronie Klienta, 
Klient zostanie obciążony kosztami nowego tokena zgodnie z 
Taryfą opłat i prowizji. 

5. Reklamacje powinny być zgłaszane niezwłocznie. Jeżeli Klient nie 
złoży reklamacji w zakresie Transakcji nieautoryzowanych, 
złożonych przez osoby nieuprawnione, niewykonanych albo 
nienależycie wykonanych w terminie 13 miesięcy od dnia 
obciążenia Rachunku albo od dnia, w którym Transakcja miała być 
wykonana, roszczenia Klienta względem Banku z tytułu tych 
Transakcji wygasają. 

6. Klient składając reklamację może wybrać sposób w jaki Bank na nią 
odpowie: 
a) wiadomością w bankowości internetowej i mobilnej, 
b) listem. 

7. Bank odpowie na reklamację, w zależności od charakteru sprawy 
bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż: 
a) w przypadku reklamacji dotyczących usług płatniczych, 

wskazanych w art. 3 UUP (m.in. wykonywanie transakcji 
płatniczych, wydawanie instrumentów płatniczych, Usługi 
inicjowania transakcji płatniczej, Usługi dostępu do 
informacji o rachunku płatniczym) - w terminie 15 dni 
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.  
W szczególnie skomplikowanych przypadkach termin ten 
może zostać wydłużony maksymalnie do 35 dni roboczych, 
po uprzednim wyjaśnieniu przyczyn opóźnienia i wskazaniu 
okoliczności wymagających dodatkowego ustalenia. 

b) w pozostałych sprawach - w ciągu 30 dni kalendarzowych od 
dnia otrzymania reklamacji.  

W szczególnie skomplikowanych przypadkach termin ten może 
zostać wydłużony maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po 
uprzednim wyjaśnieniu przyczyn opóźnienia i wskazaniu 
okoliczności wymagających dodatkowego ustalenia. 

8. W przypadku złożenia przez Klienta reklamacji dotyczącej umów 
ubezpieczenia zawartych za pośrednictwem usług Santander 
online, Serwisu Ubezpieczyciela oraz Ubezpieczenia na Życie z 
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym Bank przekaże 
reklamację do rozpatrzenia przez Ubezpieczyciela jeśli stwierdzi, 
że przyczyna reklamacji nie dotyczy funkcjonowania usług 
Santander online. W tym zakresie tryb rozpatrywania reklamacji, 
jako nie leżącej po stronie Banku, określają Ogólne Warunki 
Ubezpieczenia. 

9. W przypadku złożenia przez Klienta reklamacji dotyczącej 
Jednostek Uczestnictwa, Bank rozpatruje reklamację na zasadach 
określonych w Umowie o przyjmowanie i przekazywanie zleceń 
nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy 
inwestycyjnych. 

10. W przypadku złożenia przez Klienta reklamacji dotyczącej serwisu 
Biura Maklerskiego, Bank przekaże reklamację do rozpatrzenia 
przez Biuro Maklerskie, jeśli stwierdzi, że przyczyna reklamacji nie 
dotyczy funkcjonowania usług Santander online. W tym zakresie 
tryb rozpatrywania reklamacji, jako nie leżącej po stronie Banku, 
określa Umowa maklerska wraz z wymienionymi w niej 
regulacjami Biura Maklerskiego. 

11. Klient może zwrócić się o bezpłatną pomoc prawną do Miejskich 
lub Powiatowych Rzeczników Konsumenta. 

12. Jeżeli Bank nie uwzględni reklamacji Klienta, to: 
a) Klient może złożyć odwołanie od odpowiedzi na reklamację,  
b) spór pomiędzy Klientem a Bankiem może być: 

 rozstrzygnięty przed Arbitrem Bankowym przy Związku 
Banków Polskich, o ile wartość przedmiotu sporu nie 
jest wyższa niż 12.000 złotych. Adres strony 
internetowej Arbitra Bankowego: 
https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.  

 zakończony w drodze pozasądowego postępowania w 
sprawie rozwiązywania sporów przed Rzecznikiem 
Finansowym, w trybie określonym w ustawie z dnia 5 
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez 
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku 
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Adres 
strony internetowej Rzecznika Finansowego: 
https://rf.gov.pl  

13. Szczegółowe informacje dotyczące sposobu składania i 
rozpatrywania reklamacji przez Bank dostępne są na Portalu 
Banku oraz w Oddziałach Banku i Placówkach partnerskich. 

Rozdział 32 
Pomoc merytoryczna, techniczna 

§ 52 
1. Klient może uzyskać pomoc merytoryczną i techniczną dotyczącą 

usług Santander online: 
a) za pośrednictwem Infolinii, 
b) za pośrednictwem Doradcy online,  
c) w Oddziale Banku lub w Placówce partnerskiej. 
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Numery telefonów kontaktowych i adresy mailowe określone są na 
Portalu Banku. 

2. Infolinia świadczy pomoc 24 godziny na dobę przez wszystkie dni 
roku w zakresie: 
a) przyjmowania zgłoszeń o wszelkich podejrzanych 

przypadkach związanych z korzystaniem z usług Santander 
online,  

b) udzielania odpowiedzi na pytania Klienta dotyczące usług 
Santander online, 

c) wykonywania zgłoszeń Klienta w szczególności 
zastrzeżenia, blokowania i odblokowywania usług Santander 
online i Narzędzia autoryzacji. 

3. Infolinia świadczy pomoc telefoniczną po potwierdzeniu 
tożsamości Klienta za pomocą: 
a) odpowiedzi Klienta na pytania, które dotyczą znanych mu 

danych lub 
b) numeru NIK i Hasła wykorzystywanych do obsługi 

telefonicznej lub 
c) jednorazowego kodu (ciąg cyfr), który Bank wysyła Klientowi 

w wiadomości sms na numer telefonu komórkowego lub 
d) numeru NIK i Hasła głosowego, o ile Klient złożył próbkę 

głosu w procesie dostępnym za pośrednictwem Infolinii. 
4. W przypadku nawiązania przez Klienta kontaktu z Doradcą online 

pracownik Banku świadczy pomoc techniczną i merytoryczną po 
dokonaniu identyfikacji Klienta za pomocą Loginu i Hasła. 
Pomoc ta może opierać się na współdzieleniu strony w usługach 
Santander online pomiędzy Klientem a Doradcą Online, 
polegającą na dostępie przez Doradcę Online do treści 
wyświetlanych Klientowi na ekranie. 

5. W przypadku kontaktu Klienta z Infolinią lub kontaktu Klienta z 
Doradcą online przeprowadzana rozmowa będzie przez Bank 
rejestrowana. Klient wyraża zgodę na nagrywanie rozmów oraz ich 
wykorzystanie dla celów dowodowych. 

 Rozdział 33 
Wypowiedzenie i rozwiązanie umowy 

§ 53 
1. Klient może rozwiązać Umowę z zachowaniem 

jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia. 
2. Bank może rozwiązać Umowę z zachowaniem dwumiesięcznego 

okresu wypowiedzenia. 
3. Bank może wypowiedzieć Umowę z ważnych powodów, którymi 

są: 
a) naruszenie przez Klienta postanowień umownych, 
b) rezygnacja przez Bank z prowadzenia danego rodzaju 

usług Santander online, 
c) brak możliwości wykonywania przez Bank Umowy na 

skutek zmiany przepisów prawa, 

d) brak możliwości wykonywania przez Bank obowiązków 
wynikających z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. 
o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu lub naruszenie przez Klienta przepisów tej 
ustawy, 

e) uzasadnione podejrzenie wykorzystywania usług 
Santander online do celów niezgodnych z przepisami 
prawa, 

f) utrata przez Klienta pełnej zdolności do czynności 
prawnych, 

g) umieszczenie Klienta na Liście ostrzeżeń publicznych 
Komisji Nadzoru Finansowego prowadzonej na podstawie 
art. 6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 o nadzorze nad 
rynkiem finansowym a także w razie umieszczenia Klienta 
na liście ostrzeżeń publicznych organu nadzoru 
finansowego innego państwa. 

4. Bank może zamknąć usługi Santander online Użytkownika z 
powodów wskazanych w ust. 3 jeśli dotyczą one Użytkownika. 

5. Umowa wygasa z chwilą zamknięcia wszystkich Rachunków 
prowadzonych dla Klienta oraz Rachunków, za pośrednictwem 
których rozliczane są udzielone Klientowi kredyty. 

5. Umowa ulega rozwiązaniu, gdy przedstawiciel ustawowy zgłosi 
sprzeciw dotyczący korzystania z usług Santander online przez 
osobę małoletnią. 

6. Umowa ulega rozwiązaniu z chwilą powzięcia przez Bank 
wiarygodnej informacji o śmierci Klienta. 

7. Rozwiązanie Umowy nie skutkuje rozwiązaniem stosunku 
prawnego powstałego pomiędzy Klientem a:  
a) Funduszem Inwestycyjnym, w szczególności Jednostki 

Uczestnictwa nabyte przez Klienta w Funduszach 
Inwestycyjnych za pośrednictwem usług Santander online 
pozostają w Subrejestrze Klienta, 

b) Ubezpieczycielem w ramach umów ubezpieczenia 
zawartych za pośrednictwem usług Santander online, w tym 
Ubezpieczenia na Życie z Ubezpieczeniowym Funduszem 
Kapitałowym oraz zawartych za pośrednictwem Serwisu 
Ubezpieczyciela, 

c) Biurem Maklerskim. 
8. Z chwilą rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od Umowy 

o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej karty kredytowej 
rozwiązaniu ulega Umowa, jednak wyłącznie w zakresie Przelewu 
z rachunku karty kredytowej. W takim przypadku pozostałe 
postanowienia Umowy pozostają w mocy. 

9. Odstąpienie od Umowy skutkować będzie odstąpieniem od umów 
zawartych w postaci elektronicznej tj. w trybie art. 7 ustawy Prawo 
Bankowe. 

Rozdział 34 
Postanowienia końcowe 

§ 54 
1. Postanowienia Umowy w tym Regulaminu, stosuje się również do 

Transakcji z Rachunków własnych nie będących rachunkami 
płatniczymi lub na rachunki nie będące rachunkami płatniczymi. 

2. Klient zobowiązuje się do korzystania z usług Santander online 
zgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu i innych 
uregulowań stanowiących integralną część Umowy a także 
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz ponosi pełną 
odpowiedzialność za swoje działania i zaniechania w tym 
zakresie. 

3. Treść obowiązującego Regulaminu oraz wszystkie dokumenty 
stanowiące integralną część Umowy są udostępnione w postaci 
elektronicznej na Portalu Banku a Klient ma możliwość ich 
pobrania w każdej chwili, przechowania i odtworzenia w zwykłym 
toku czynności. 

4. W każdym czasie obowiązywania Umowy na wniosek złożony 
w Oddziale Klient ma prawo otrzymać na piśmie aktualną treść 
Umowy, Regulaminu i innych Regulacji stanowiących integralną 
część Umowy. 

5. Wykaz wszystkich miejsc, w których Bank prowadzi działalność 
oraz adresy poczty elektronicznej do porozumiewania się z 
Bankiem w zakresie usług Santander online wskazane są na 
Portalu Banku. 

6. Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w następujących 
przypadkach: 
a) wprowadzenia lub zmiany przepisów prawa regulujących 

działalność sektora bankowego lub finansowego, 
wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy 
i wyłącznie w zakresie, w jakim będzie to niezbędne do 
dostosowania treści Regulaminu do obowiązujących 
przepisów prawa, lub 

b) wydania lub zmiany przez Narodowy Bank Polski, Komisję 
Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i 
Konsumentów lub inne organy administracji publicznej 
decyzji, rekomendacji, zaleceń lub dobrych praktyk 
określających zasady świadczenia przez Bank usług lub 
określających zasady korzystania z tych usług przez Klienta 
w ramach zawartej z nim Umowy i wyłącznie w zakresie, w 
jakim będą one miały wpływ na treść Regulaminu, lub  

c) wydania orzeczeń sądowych wpływających na wzajemne 
prawa i obowiązki stron Umowy, w zakresie, w jakim w jakim 
będzie to niezbędne do wykonania treści orzeczenia, lub 

d) sprostowania omyłek pisarskich i rachunkowych, dokonania 
zmian stylistycznych i uproszczeń językowych, celem 
zapewnienia, aby postanowienia Regulaminu były 
jednoznaczne, w zakresie, który nie wpływa na zwiększenie 
obowiązków Klienta względem Banku, jak również nie 
zmniejsza uprawnień Klienta, lub 
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e) rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności 
usług, zmianę zasad korzystania z usług przez Klienta, 
wprowadzenie nowych usług, zmianę nazwy usługi 
oferowanej przez Bank, rezygnację z wykonywania 
niektórych czynności będących przedmiotem usług 
świadczonych przez Bank w ramach zawartej z Klientem 
Umowy, z wyłączeniem usług stanowiących główne 
świadczenia stron, lub 

f) zmian technologicznych wpływających na usługi świadczone 
przez Bank lub zasady korzystania z tych usług przez Klienta 
w ramach zawartej z nim Umowy, wynikających z:  
 udoskonalenia systemów informatycznych Banku 

spowodowanych rozwojem technologicznym,  
 zmian dostawców oprogramowania skutkujących 

zmianą funkcjonalności systemu informatycznego 
Banku,  

 obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez 
organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w 
odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli 
bankomatów lub wpłatomatów,  

 obligatoryjnych zmian wprowadzonych w 
międzybankowych systemach rozliczeniowych w 
odniesieniu do uczestników tych systemów,  

z wyłączeniem usług stanowiących główne świadczenia stron. 
Bank zastrzega, że wprowadzane zmiany nie będą obejmowały 
warunków indywidualnie uzgodnionych z Klientem. 

7. Bank zobowiązuje się informować o zmianach w Regulaminie oraz 
wszystkich dokumentach stanowiących integralną część Umowy 
nie później niż 2 miesiące przed datą ich wejścia w życie:  
a) Klienta, którego wiąże Porozumienie dotyczące 

elektronicznej formy kontaktu pomiędzy Klientem a Bankiem 
(Elektroniczny kanał kontaktu) - przez doręczenie do 
skrzynki pocztowej w rozumieniu Regulaminu 
Elektronicznego kanału kontaktu, 

b) Klienta innego niż wskazany w lit a) powyżej: 
 przesyłką pocztową na wskazany Bankowi adres do 

korespondencji albo  
 w inny sposób uzgodniony pomiędzy Klientem a 

Bankiem, spełniający wymogi Trwałego nośnika. 
8. Jeżeli przed datą wejścia w życie proponowanych zmian Klient nie 

zgłosi Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje się, że Klient 
wyraził na nie zgodę. 
Klient ma prawo, przed datą proponowanego wejścia w życie 
zmian: 
a) wypowiedzieć Umowę bez ponoszenia opłat ze skutkiem od 

dnia poinformowania o zmianie, o której mowa w ust. 7, nie 
później jednak niż od dnia, w którym te zmiany zostałyby 
zastosowane, 

b) zgłosić sprzeciw, o którym mowa w zdaniu pierwszym, ale 
jeśli nie dokona wraz ze sprzeciwem wypowiedzenia 
Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzającym dzień 
wejścia w życie proponowanych zmian, bez ponoszenia 
opłat. 

9. Klient zobowiązany jest do pisemnego informowania Banku 
o wszelkich zmianach danych zawartych w Umowie (np. adres do 
korespondencji). Skutki niedopełnienia tego obowiązku obciążają 
Klienta. 

10. Klient zobowiązany jest do poinformowania Użytkownika o 
zmianach w niniejszym Regulaminie oraz wszystkich 
dokumentach stanowiących integralną część Umowy. 

§ 55 
1. Językiem obowiązującym w relacjach Banku z Klientem jest język 

polski. 
2. Prawem właściwym do zawarcia i wykonywania Umowy jest prawo 

polskie.  
3. Wszelkie spory wynikłe z Umowy rozstrzygać będą dla Klientów 

właściwe sądy powszechne przy czym istnieje możliwość 
polubownego rozstrzygnięcia sporu zgodnie z § 51 ust. 12 lit. b). 

4. Właściwym dla funkcjonowania usług Santander online jest czas 
środkowoeuropejski.  

5. Organem nadzoru w stosunku do Banku jest Komisja Nadzoru 
Finansowego.  

6. Klient może wnieść do Komisji Nadzoru Finansowego skargę na 
działanie Banku lub jego Placówek partnerskich, jeżeli działanie to 
narusza przepisy prawa.  

Rozdział 35 
Postanowienia dotyczące Klientów korzystających z 

połączenia usług 
§ 56 

1. Klient korzystający jednocześnie z usług Santander online oraz 
Mini Firma lub Moja Firma plus może logować się do powyższych 
usług za pomocą Loginu, Hasła i Narzędzia autoryzacji do usług 
Santander online. W tym celu Klient składa stosowne 
oświadczenie. 

2. Połączenie usług nie ma wpływu na sposób korzystania z każdej 
z nich, z zastrzeżeniem odrębności podanych w niniejszym 
rozdziale a polegających na uniemożliwieniu wykonania 
poszczególnych czynności odrębnie dla jednej z połączonych 
usług.  

3. W dowolnej z połączonych usług, Klient może zmienić wspólne 
dla wszystkich usług: 
a) Hasło,  
b) sposób podawania Hasła, 
c) sposób logowania, 
d) Własny login. 

4. Po przekroczeniu dozwolonej liczby błędnych prób logowania 
wszystkie połączone usługi zostaną zablokowane. 

5. Po przekroczeniu dozwolonej liczby błędnego użycia Narzędzia 
autoryzacji, Klient traci możliwość korzystania z niego we 
wszystkich połączonych usługach. 

6. Klient może żądać wyłącznie: 
a) blokady/zastrzeżenia, a także odblokowania/usunięcia 

zastrzeżenia wszystkich połączonych usług, 
b) blokady/zastrzeżenia a także odblokowania/usunięcia 

zastrzeżenia Narzędzia autoryzacji do wszystkich 
połączonych usług, 

7. W przypadku żądanej przez Bank cyklicznej zmiany Hasła, Klient 
może korzystać z którejkolwiek z połączonych usług od czasu 
dokonania żądanej zmiany. 
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Załącznik do Regulaminu usług Santander online dla klientów indywidualnych 
Limity kwotowe Transakcji 

 
1. Przelewy na rachunki obce:  

a) Klient i Użytkownik  

Rodzaj limitu Wartość maksymalna (dziennie) 
dzienny limit przelewów z dodatkową autoryzacją 125.000 PLN* 

dzienny limit przelewów bez dodatkowej autoryzacji 10.000 PLN 

dzienny limit przelewów w aplikacji Santander mobile 10.000 PLN 

* istnieje możliwość ustalenia wyższej kwoty 
 

b) Użytkownik  

Rodzaj limitu Wartość maksymalna 
Dzienny limit przelewów Użytkownika 125.000 PLN 

 
2. Otwieranie lokat 

Wartość minimalna lokaty Wartość maksymalna lokaty 
określona w regulaminie danej lokaty 1.000.000 PLN ** 

**istnieje możliwość założenia jednego dnia kilku lokat o tej samej wartości np.: 5 x 1.000.000 PLN.  
 
3. Przelewy walutowe - dodatkowe ograniczenia:  

Rodzaj Przelewu Wartość minimalna Przelewu Wartość maksymalna Przelewu 
Przelewy pomiędzy Rachunkami własnymi z 

przewalutowaniem (tj. zakup/sprzedaż waluty) 
5 PLN*** brak ograniczeń 

Przelew na rachunek obcy 5 PLN*** równa dziennemu limitowi Przelewów na rachunki obce dla 
Transakcji zabezpieczonych tokenem lub smsKodem*** 

*** w przeliczeniu  
 
4. Transakcje BLIK: 

Rodzaj limitu Wartość maksymalna 
Dzienny limit Wypłat BLIK 10.000 PLN 

Dzienny limit na zakupy BLIK 10.000 PLN 

Maksymalna kwota Czeku BLIK 3.000 PLN 

 



 

 

20

Regulamin usług Santander online dla klientów indywidualnych 

5. Przelewy natychmiastowe: 

Rodzaj limitu Wartość 
maksymalna 

Limit pojedynczego Przelewu natychmiastowego w systemie rozliczeniowym Express Elixir 5.000 PLN 

Limit pojedynczego Przelewu natychmiastowego w systemie rozliczeniowym BlueCash 20.000 PLN 

 
6. Transakcje Wymiany Walutowej: 

Waluta Dzienny limit Transakcji 
Wymiany Walutowej*** 

EUR  500 000 

USD  500 000 

GBP  500 000 

CHF  500 000 

CZK  10 000 000 

DKK  5 000 000 

NOK 5 000 000 

SEK 5 000 000 

CAD  500 000 

AUD  500 000 

JPY  50 000 000 

HUF  150 000 000 

TRY  1 000 000 

RON  2 000 000 

MXN  10 000 000 

 *** Z zastrzeżeniem § 25 ust. 14 
 
7. Przekazy Western Union: 

Rodzaj limitu Wartość maksymalna 
Dzienny limit wysłanych Przekazów Western Union 6.000 PLN 

Miesięczny limit odebranych Przekazów Western Union 10 sztuk 
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Obowiązuje od 1 lipca 2023 roku i dotyczy Klientów, którzy korzystają z nowej aplikacji Santander mobile 
 

Rozdział 1 
Postanowienia ogólne 

§ 1 
Niniejszy Regulamin określa warunki udostępniania Klientom przez 
Santander Bank Polska S.A. („Bank”) usług Santander online oraz 
reguły wzajemnej współpracy pomiędzy Bankiem a Klientem w zakresie 
korzystania z tych usług. 

§ 2  
Użyte w dalszej części Regulaminu oraz w Wykazie określenia 
oznaczają: 
1. Aktywny rachunek inwestora giełdowego - należący do Klienta 

rachunek inwestycyjny prowadzony przez Biuro Maklerskie, 
2. Alokacja składki - przeliczanie na jednostki ubezpieczeniowego 

funduszu kapitałowego składki wpłaconej przez 
Ubezpieczającego, 

3. Alerty24 – usługa polegająca na wysyłaniu Klientowi komunikatów 
tekstowych dot. korzystania z usług Santander online oraz innych 
usług Banku. Komunikaty, zgodnie z wyborem Klienta, wysyłane 
są jako Powiadamianie SMS, e-mail lub komunikaty z aplikacji 
mobilnej. Szczegóły usługi określone zostały w Wykazie. 

4. Autoryzacja - udzielenie przez Klienta zgody na wykonanie 
Dyspozycji, przed jej realizacją przez Bank, w sposób określony w 
Umowie lub niniejszym Regulaminie, poprzedzone 
uwierzytelnianiem lub silnym uwierzytelnieniem Klienta, 

5. Baza powiązań BLIK - baza danych odbiorców Przelewów na 
telefon BLIK prowadzona przez PSP, 

6. Biuro Maklerskie – Santander Bank Polska S.A. prowadzący 
działalność maklerską w ramach biura maklerskiego działającego 
pod nazwą Santander Biuro Maklerskie, 

7. Cecha biometryczna – swoista indywidualna cecha 
charakteryzująca Klienta (np. odcisk palca) służąca do identyfikacji 
lub Autoryzacji Dyspozycji na urządzeniu mobilnym, 

8. Cyfrowy portfel - usługa umożliwiająca realizowanie transakcji 
płatniczych przy użyciu karty zarejestrowanej w Cyfrowym 
portfelu, 

9. Czek BLIK – ciąg cyfr generowany za pośrednictwem usług 
Santander online, wykorzystywany do Autoryzacji Transakcji 
Czekiem BLIK, którego użycie wymaga podania PIN do Czeków 
BLIK, 

10. Data waluty – dzień, w którym następuje rozliczenie Transakcji 

Wymiany Walutowej, 
11. Domyślny rachunek do obciążeń – Rachunek własny wybrany 

przez Klienta, który w formularzach służących do składania 
Dyspozycji Przelewów w usługach Santander online jest 
podpowiadany jako pierwszy na liście rachunków możliwych do 
obciążenia, 

12. Doradca online – pracownik Banku, z którym Klient ma możliwość 
przeprowadzenia rozmowy przebiegającej jako połączenie wideo 
(także w języku migowym), połączenie audio lub czat tekstowy, 

13. Dyspozycja - oświadczenie woli Klienta złożone za 
pośrednictwem usług Santander online i autoryzowane w sposób 
właściwy dla danego oświadczenia, w tym zlecenie płatnicze 
w rozumieniu UUP, 

14. Dzień roboczy Banku - dzień nie będący dniem ustawowo 
wolnym od pracy oraz sobotą, 

15. Fundusz Inwestycyjny - fundusz inwestycyjny otwarty lub 
specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty lub fundusz 
zagraniczny, którego Jednostki Uczestnictwa dostępne są 
w ramach usług Santander online, dla którego Santander Bank 
Polska SA pełni funkcję dystrybutora, 

16. Hasło - hasło identyfikujące Klienta, zapewniające Klientowi 
wyłączność dostępu do usług Santander online. Hasło jest znane 
tylko Klientowi, 

17. Hasło głosowe – fraza nagrana przez Klienta, w dostępnym za 
pośrednictwem Infolinii procesie składania próbki głosu, służąca 
do identyfikacji Klienta w przypadku jego telefonicznego kontaktu 
z Infolinią, 

18. Hasło startowe - hasło identyfikujące Klienta, zapewniające 
Klientowi wyłączność dostępu do usług Santander online, 
przekazywane w zabezpieczonej kopercie lub w postaci 
wiadomości SMS na numer telefonu komórkowego wskazany w 
umowie jako numer do przesyłania smsKodów lub na adres e-mail 
Klienta w formie zaszyfrowanego dokumentu. Hasło startowe jest 
znane tylko Klientowi, któremu zostało wydane, 

19. Infolinia – jednostka Banku świadcząca usługę bankowości 
telefonicznej m.in. pomoc merytoryczną na rzecz Klientów oraz 
udzielająca wsparcia technicznego; sposób kontaktu z Infolinią 
został określony na Portalu Banku, 

20. Integrator płatności internetowych - podmiot świadczący usługi 
sklepom internetowym lub innym podmiotom prowadzącym 
sprzedaż towarów lub usług, polegające na udostępnieniu im 
możliwości przyjmowania płatności od ich klientów za pomocą 
Przelewu24, 

21. Jednostka Uczestnictwa - jednostka uczestnictwa funduszu 
inwestycyjnego otwartego, jednostka uczestnictwa 
specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego lub tytuł 
uczestnictwa w funduszu zagranicznym, będący instrumentem 
finansowym niedopuszczonym do obrotu zorganizowanego, 

22. Jednostki funduszu - jednakowej wartości udziały, na które 
podzielone są aktywa ubezpieczeniowego funduszu kapitałowego, 

23. Klient - osoba fizyczna, dla której Bank prowadzi Konto, 
korzystająca z usług Santander online, 

24. Kod autoryzacyjny – jednorazowy kod uwierzytelniający służący 
do Autoryzacji Dyspozycji; kodami autoryzacyjnymi są smsKod, 
kod generowany przez token albo Kod BLIK, 

25. Kod BLIK – ciąg cyfr generowany za pośrednictwem aplikacji 
Santander mobile, wykorzystywany do Autoryzacji Transakcji 
BLIK, 

26. Konto/Rachunek - prowadzony przez Bank dla posiadacza 
rachunek bankowy w tym rachunek płatniczy, rachunek kredytowy, 
do których Bank oferuje usługi Santander online, 

27. Konto osobiste – Rachunek własny prowadzony w złotych 
z wyłączeniem konta oszczędnościowego oraz rachunku 
kredytowego do karty kredytowej wydanej przez Bank, 

28. Konto oszczędnościowe – prowadzony przez Bank dowolny 
rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy zawierający w nazwie 
słowa „konto oszczędnościowe” lub „konto systematyczne”, 

29. Kurs walutowy – ustalona w dniu zawarcia Transakcji cena 
waluty jednego kraju (Waluta bazowa), wyrażona w walucie 
innego kraju (Waluta rozliczeniowa), 

30. Login – NIK lub Własny login, 
31. Metoda oszczędzania – reguła zasilenia rachunku do celowego 

oszczędzania środkami z Konta osobistego, 
32. Mobilna autoryzacja – narzędzie autoryzacji dostępne w aplikacji 

Santander mobile służące do identyfikacji Klienta oraz Autoryzacji 
Dyspozycji złożonych w usługach Santander online oraz w ramach 
Serwisu Ubezpieczyciela, poprzez: 
 wyświetlenie przez Santander mobile danych Dyspozycji 

oraz 
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 podanie PIN do Mobilnej Autoryzacji lub potwierdzenie 
cechą biometryczną. 

33. Moje cele – usługa dająca możliwość zdefiniowania reguły 
(metody oszczędzania) pozwalającej na wpłaty na rachunek do 
celowego oszczędzania, utworzony dla określonego przez Klienta 
celu, 

34. Narzędzie autoryzacji – w Santander internet: Mobilna 
autoryzacja, token lub telefon komórkowy Klienta, na który 
przesyłany jest smsKod, w Santander mobile: Mobilna 
Autoryzacja, 

35. NIK - nadawany Klientowi przez Bank Numer Identyfikacyjny 
Klienta składający się z 8 cyfr, który jest wykorzystywany przez 
Klienta w celu jego Uwierzytelnienia w usługach Santander online, 

36. Odbiorca –  
 osoba fizyczna lub 
 osoba prawna lub  
 jednostka organizacyjna, która nie ma osobowości prawnej, 

a której ustawa przyznaje zdolność prawną 
będąca odbiorcą środków pieniężnych, stanowiących przedmiot 
Transakcji. 

37. Oddział Banku - jednostka organizacyjna Banku obsługująca 
Klientów, 

38. Ogólne Warunki Ubezpieczenia, OWU - dokument zawierający 
warunki ubezpieczenia, w szczególności określający prawa 
I obowiązki stron, zasady zawarcia umowy i jej wykonania, w tym 
obsługi, a także zakończenia ochrony ubezpieczeniowej, 

39. Pełnomocnictwo – umocowanie nadane przez Klienta 
Użytkownikowi do uzyskiwania informacji o Rachunkach Klienta 
oraz składania za pośrednictwem usług Santander online 
Dyspozycji w imieniu i na rzecz Klienta, 

40. PIN do Czeków BLIK – kod cyfrowy definiowany przez Klienta 
w usługach Santander online, niezbędny do Autoryzacji Transakcji 
Czekiem BLIK, 

41. PIN do Mobilnej Autoryzacji – kod cyfrowy służący do 
identyfikacji Klienta i Autoryzacji jego Dyspozycji, przy korzystaniu 
z Mobilnej autoryzacji, 

42. PIN tokena - kod cyfrowy zapewniający Klientowi wyłączność 
dostępu do tokena, 

43. Placówka partnerska - placówka agencyjna Banku działająca 
pod oznaczeniem „Santander Partner”, 

44. Płatność zbliżeniowa BLIK (zwana także BLIKiem 
zbliżeniowym) - Transakcja BLIK polegająca na płatności 
zbliżeniowej za pomocą urządzenia mobilnego w ramach Systemu 
BLIK.  

45. Podpis elektroniczny, Pieczęć elektroniczna, Kwalifikowany 
podpis elektroniczny – w rozumieniu Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 
2014 r., w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w 
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym 
oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE,  

46. Polecenie przelewu - usługa płatnicza polegająca na uznaniu 
rachunku płatniczego odbiorcy, w przypadku gdy transakcja 
płatnicza z rachunku płatniczego płatnika jest dokonywana przez 
dostawcę usług płatniczych prowadzącego rachunek płatniczy 
płatnika na podstawie dyspozycji udzielonej przez płatnika, z 
wyłączeniem polecenia przelewu wewnętrznego, polecenia 
przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej, 

47. Polecenie przelewu SEPA - usługa inicjowana przez płatnika 
polegająca na umożliwieniu przekazania środków pieniężnych w 
euro z rachunku płatniczego płatnika na rachunek płatniczy 
odbiorcy, jeżeli obaj dostawcy lub jeden z dostawców wykonują 
działalność na obszarze jednolitego obszaru płatności w euro 
(SEPA), 

48. Polecenie przelewu wewnętrznego – usługa inicjowana przez 
płatnika polegająca na umożliwieniu przekazania środków 
pieniężnych między rachunkami płatniczymi prowadzonymi przez 
tego samego dostawcę, 

49. Polecenie przelewu w walucie obcej – usługa inicjowana przez 
płatnika polegająca na umożliwieniu przekazania środków z 
krajowego rachunku płatniczego płatnika u dostawcy na krajowy 
rachunek płatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niż złoty 
oraz euro, 

50. Portal Banku – strona internetowa www.santander.pl, na której 
dostępny jest serwis informacyjny Banku, 

51. Powiadamianie SMS - usługa polegająca na przekazywaniu 
komunikatów dotyczących rachunku płatniczego za 
pośrednictwem wiadomości SMS, 

52. Przekaz Western Union – międzynarodowy lub krajowy przekaz 
pieniężny polegający na wysłaniu lub odbiorze środków 
pieniężnych za pośrednictwem systemu Western Union, 

53. Przelew - zainicjowany przez Klienta w usługach Santander online 
transfer środków pieniężnych, 

54. Przelew między Rachunkami własnymi – transfer środków 
pieniężnych pomiędzy Rachunkami własnymi; Przelew między 
Rachunkami własnymi jest Poleceniem przelewu wewnętrznego 
za wyjątkiem przelewu, w którym jeden z Rachunków własnych nie 
jest rachunkiem płatniczym, 

55. Przelew na rachunek obcy – transfer środków pieniężnych z 
Rachunku własnego na rachunek nie będący Rachunkiem 
własnym, 

56. Przelew natychmiastowy – Przelew złotowy na rachunek 
płatniczy w innym banku krajowym, realizowany w czasie 
rzeczywistym w dniu złożenia Dyspozycji Przelewu w systemie 
rozliczeniowym Express Elixir albo BlueCash, Przelew 
natychmiastowy jest Poleceniem przelewu; za wyjątkiem 
przelewu, w którym Rachunek własny nie jest rachunkiem 
płatniczym, 

57. Przelew na telefon BLIK / Przelew na telefon - Przelew 
wykonywany na podstawie Dyspozycji składanej w Santander 
mobile, polegający na przekazaniu środków pieniężnych na konto 
Odbiorcy zarejestrowanego w Bazie powiązań BLIK i realizowany 
w czasie rzeczywistym w dniu złożenia Dyspozycji Przelewu. 
Przelew na telefon BLIK jest Poleceniem przelewu lub Poleceniem 
przelewu wewnętrznego, 

58. Przelew walutowy krajowy – Polecenie przelewu w walucie 
obcej, 

59. Przelew walutowy na rachunek w Banku - Polecenie przelewu 
wewnętrznego w przypadku, gdy jest dokonywane na rachunek 
walutowy inny niż Rachunek własny, 

60. Przelew walutowy zagraniczny – przekazanie środków z 
Rachunku własnego na zagraniczny rachunek płatniczy odbiorcy 
w złotych lub walucie, nie będący Poleceniem Przelewu SEPA; ale 
będący Poleceniem przelewu, 

61. Przelew24 - Dyspozycja Przelewu z tytułu zapłaty za nabycie 
towarów lub usług u podmiotów korzystających z usług 
Integratorów płatności internetowych. Dyspozycja ta realizowana 
jest w czasie rzeczywistym w dniu złożenia Dyspozycji Przelewu. 
Przelew24 jest Poleceniem przelewu wewnętrznego, za wyjątkiem 
przelewu, w którym Rachunek własny nie jest rachunkiem 
płatniczym, 

62. PSP - Polski Standard Płatności Sp. z o.o. z siedzibą 
w Warszawie, będąca podmiotem zarządzającym 
i udostępniającym System BLIK, 

63. Rachunek jednostek - wydzielony dla umowy ubezpieczenia 
rejestr jednostek funduszy, na którym jednostki funduszy są 
zarachowywane i odliczane w sposób określony w odpowiednich 
Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia, 

64. Rachunek obcy - rachunek bankowy prowadzony przez inny bank 
lub prowadzony przez Bank nie będący Rachunkiem Klienta, 

65. Rachunki własne - wszystkie Rachunki (złotowe i walutowe) 
prowadzone przez Bank na rzecz Klienta a w przypadku 
rachunków kredytowych - wyłącznie rachunek kredytowy do karty 
kredytowej wydanej przez Bank, które mogą być obciążane bądź 
uznawane w ramach usług Santander online (stosownie do umów 
odpowiednich kont lub umowy o kartę), 

66. Regulacje – umowy oraz inne regulacje łączące Bank i Klienta, w 
szczególności regulaminy, zasady, Taryfa opłat i prowizji, oraz 
warunki ubezpieczeń do umów ubezpieczenia zawartych przez 
Bank jako Ubezpieczającego,  

67. Regulamin - Regulamin usług Santander online dla klientów 
indywidualnych, 

68. Regulamin Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitałowych - 
dokument, zawierający w szczególności cel i zasady polityki 
inwestycyjnej Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitałowych 
(Program Inwestycyjny In Plus), stanowiący załącznik do 
odpowiednich Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, 

69. Rejestr - elektroniczna ewidencja danych dotyczących Uczestnika 
Funduszu i posiadanych przez niego Jednostek Uczestnictwa w 
danym Funduszu Inwestycyjnym, 
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70. Serwis Ubezpieczyciela – platforma internetowa danego 
Ubezpieczyciela umożliwiająca Klientom dostęp do ubezpieczeń, 
w zakresie i na zasadach określonych w regulaminie korzystania 
z danego Serwisu Ubezpieczyciela,  

71. Silne uwierzytelnianie Klienta - uwierzytelnianie zapewniające 
ochronę poufności danych w oparciu o zastosowanie co najmniej 
dwóch elementów należących do kategorii: 
 wiedza o czymś, o czym wie wyłącznie Klient, 
 posiadanie czegoś, co posiada wyłącznie Klient, 
 cechy charakterystyczne Klienta, 
będących integralną częścią tego uwierzytelniania oraz 
niezależnych w taki sposób, że naruszenie jednego z tych 
elementów nie osłabia wiarygodności pozostałych, 

72. Skrzynka odbiorcza - skrzynka Klienta w usługach Santander 
online,  
 do której Bank doręcza korespondencję w zakresie 

wskazanym w niniejszym Regulaminie, 
 która umożliwia:  

o Klientowi przesyłanie korespondencji do Banku oraz  
o składanie przez Bank i Klienta oświadczeń woli, na 

zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, 
73. smsKod - jednorazowy kod, przesyłany na żądanie Klienta na 

jego numer telefonu komórkowego (wskazany w Umowie a w 
przypadku Użytkownika w Pełnomocnictwie), służący do 
identyfikacji Klienta i autoryzacji Dyspozycji Klienta w ramach 
usług Santander online oraz Klienta w ramach Serwisu 
Ubezpieczyciela, wiadomość SMS zawierająca smsKod jest 
Powiadamianiem SMS, 

74. Statut - uchwalony, zgodnie z właściwymi przepisami prawa statut 
lub inna regulacja określająca prawa i obowiązki związane 
z uczestnictwem w Funduszu Inwestycyjnym, 

75. Subrejestr -- identyfikowalna jednoznacznie przypisanym 
numerem część Rejestru Uczestnika Funduszu, odnosząca się do 
nabytych Jednostek Uczestnictwa w danym Subfunduszu, 

76. System BLIK - system płatności mobilnych zarządzany przez 
PSP, umożliwiający przeprowadzanie i rozliczenie Transakcji 
BLIK, 

77. Tabela Opłat i Limitów - dokument, zawierający w szczególności 
parametry dotyczące wysokości opłat i prowizji; limity oraz 
wskaźniki, stosowane w umowie Ubezpieczenia, stanowiący 
załącznik do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, 

78. Taryfa opłat i prowizji - Taryfa opłat i prowizji pobieranych przez 
Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 
indywidualnych, 

79. Terminal płatniczy - urządzenie elektroniczne zainstalowane 
u przedsiębiorcy (np. w stacjonarnym sklepie lub punkcie 
usługowym), wykorzystywane do przyjmowania od Klienta 
Transakcji BLIK w ramach płatności za nabywany towar lub 
usługę, 

80. Token - urządzenie kryptograficzne, stanowiące własność Banku, 
generujące jednorazowe kody, wydawane Klientom do 
31.03.2011, służące do identyfikacji Klienta i autoryzacji 
Dyspozycji Klienta w ramach usług Santander online oraz 
Dyspozycji Klienta w ramach Serwisu Ubezpieczyciela, 

81. TPP – podmiot świadczący usługi płatnicze (TPP tj. Third Party 
Provider) polegające na: 
 inicjowaniu transakcji płatniczej, 
 dostępie do informacji o rachunku płatniczym, 
 wydawaniu instrumentów płatniczych opartych na karcie 

płatniczej, 
82. TPP świadczący usługę dostępu do informacji o rachunku - 

dostawca usług płatniczych prowadzący działalność gospodarczą 
w zakresie świadczenia usługi dostępu do informacji o rachunku; 

83. TPP świadczący usługę inicjowania transakcji płatniczej – 
dostawca usług płatniczych prowadzący działalność gospodarczą 
w zakresie świadczenia usługi inicjowania transakcji płatniczej, 

84. Transakcja - zainicjowany przez Klienta w usługach Santander 
online transfer lub wypłata środków pieniężnych, 

85. Transakcja BLIK – Transakcja w ramach Systemu BLIK, 
dokonywana na warunkach i w zakresie wskazanym w niniejszym 
Regulaminie. 

86. Transakcja kompensacyjna – przeprowadzana w przypadku 
wskazanym w § 25 ust.18 Regulaminu, 

87. Transakcja Natychmiastowej Wymiany Walut w Kantorze 
Santander / Transakcja Wymiany Walutowej – Transakcja, 
którą można złożyć w ramach Kantoru Santander, a której 
przedmiotem jest kupno lub sprzedaż waluty jednego kraju za 
walutę innego kraju (Waluta bazowa za Walutę rozliczeniową) 
według ustalonego Kursu walutowego, z terminem rozliczenia 
przypadającym w dniu zawarcia transakcji.  
Transakcja Natychmiastowej Wymiany Walut nie zostanie 
zawarta, jeżeli w momencie jej zawierania Klient nie będzie 
posiadał wystarczających środków pieniężnych na rachunku 
wskazanym do rozliczenia transakcji. Transakcja Wymiany 
Walutowej jest poleceniem przelewu wewnętrznego, 

88. Trwały nośnik – nośnik umożliwiający Klientowi przechowywanie 
adresowanych do niego informacji w sposób umożliwiający dostęp 
do nich przez okres odpowiedni do celów sporządzenia tych 
informacji i pozwalający na odtworzenie przechowywanych 
informacji w niezmienionej postaci, 

89. Ubezpieczający – odpowiednio Klient, który zawiera 
z Ubezpieczycielem umowę ubezpieczenia albo Bank, który 
zawiera z Ubezpieczycielem umowę ubezpieczenia na rzecz 
Klientów Banku,  

90. Ubezpieczenie na Życie z Ubezpieczeniowym Funduszem 
Kapitałowym - umowa ubezpieczenia na życie 
z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym (Program 
Inwestycyjny In Plus), zawarta za pośrednictwem Banku, której 
obsługa możliwa jest przez usługi Santander online, 

91. Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitałowe - wyodrębnione części 
aktywów Ubezpieczyciela gromadzone i inwestowane 
z przeznaczeniem na określone wypłaty przewidziane w umowach 
ubezpieczenia, 

92. Ubezpieczony - Klient, na rzecz którego Ubezpieczyciel świadczy 
ochronę ubezpieczeniową, 

93. Ubezpieczyciel – wskazany w Ogólnych Warunkach 
Ubezpieczenia zakład ubezpieczeń, który świadczy ochronę 
ubezpieczeniową na rzecz Klienta, 

94. Uczestnik Funduszu - Klient, na rzecz którego w Rejestrze 
uczestników Funduszu Inwestycyjnego zapisane są Jednostki 
Uczestnictwa lub ich ułamkowe części, 

95. Umowa – umowa, na podstawie której Bank świadczy Usługi 
Santander online, 

96. Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub 
zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych – 
„Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub 
zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych” albo 
„Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub 
zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułów 
uczestnictwa w funduszach zagranicznych" zawarta pomiędzy 
Bankiem a Klientem. 

97. Umowa maklerska – umowa o świadczenie usług maklerskich 
oraz innych usług w niej określonych, zawierana pomiędzy Biurem 
Maklerskim a Klientem,  

98. Usługa bankowości elektronicznej - usługa polegająca na 
dostępie do rachunku płatniczego przez Internet, umożliwiająca 
sprawdzenie salda rachunku płatniczego, zmianę limitów dla 
płatności bezgotówkowych i transakcji dokonywanych przy użyciu 
karty debetowej lub złożenie innego rodzaju dyspozycji do 
rachunku, 

99. Usługa bankowości telefonicznej - usługa polegająca na 
dostępie do rachunku płatniczego przez telefon za pośrednictwem 
infolinii dostawcy, umożliwiająca w szczególności sprawdzenie 
salda rachunku płatniczego lub złożenie innego rodzaju dyspozycji 
do rachunku, 

100. Usługa dostępu do informacji o rachunku płatniczym - usługa 
polegającą na dostarczaniu informacji dotyczących co najmniej 
jednego rachunku płatniczego Klienta prowadzonego przez Bank 
dostępnego online, 

101. Usługa inicjowania transakcji płatniczej - usługa polegająca na 
zainicjowaniu zlecenia płatniczego przez TPP świadczącego 
usługę inicjowania transakcji płatniczej na wniosek Klienta z 
rachunku płatniczego Klienta prowadzonego przez Bank. 

102. Usługi Santander online - zdalny dostęp do usług bankowych, na 
które składają się: 
 Usługa bankowości elektronicznej, 
 usługi bankowości internetowej niepowiązane z rachunkiem 

płatniczym. 
103. Ustawa/UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach 

płatniczych, 
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104. Uwierzytelnianie - procedura umożliwiająca Bankowi weryfikację 
tożsamości Klienta/Użytkownika lub ważności stosowania 
konkretnego instrumentu płatniczego, łącznie ze stosowaniem 
indywidualnych danych uwierzytelniających, 

105. Użytkownik – osoba fizyczna, posiadająca pełną zdolność do 
czynności prawnych, upoważniona przez Klienta do uzyskiwania 
informacji o Rachunkach Klienta oraz składania za pośrednictwem 
usług Santander online Dyspozycji w imieniu i na rzecz Klienta, 

106. Wykaz – wydany przez Bank „Wykaz i opis funkcji usług 
Santander online” dostępny na Portalu Banku; 

107. Waluta bazowa – waluta, której cena jednostkowa (Kurs 
walutowy) jest wyrażona w walucie rozliczeniowej, Walutą bazową 
jest pierwsza waluta w parze walutowej (np. dla EUR/PLN walutą 
bazową jest EUR). Wartość waluty bazowej, podana jest w 
walucie rozliczeniowej. 

108. Waluta rozliczeniowa – waluta, w której wyrażona jest cena 
jednostki (lub określonej liczby jednostek) Waluty bazowej, 

109. Western Union – Western Union Payment Services Ireland 
Limited z siedzibą w Dublinie, za pośrednictwem którego 
realizowane są Przekazy Western Union, 

110. Własny login – identyfikator ustalony przez Klienta, służący do 
jego Uwierzytelnienia w usługach Santander online, 

111. Wypłata gotówki – usługa polegająca na wypłacie gotówki z 
rachunku płatniczego konsumenta za pomocą urządzenia 
umożliwiającego taką wypłatę lub w placówce dostawcy, 

112. Wypłata BLIK - Transakcja BLIK polegająca na wypłacie gotówki 
w bankomacie lub w Terminalu płatniczym, Wypłata BLIK jest 
Wypłatą gotówki; 

113. Zablokowanie Narzędzia autoryzacji - uniemożliwienie 
korzystania przez Klienta z Narzędzia autoryzacji, 

114. Zablokowanie usług Santander online - uniemożliwienie 
dostępu Klienta do usług Santander online, 

115. Zastrzeżenie usług Santander online - uniemożliwienie dostępu 
Klienta do usług Santander online; dostęp może być przywrócony 
na wniosek Klienta ale wymaga ponownej aktywacji usług 
Santander online i wydania nowego Hasła startowego, 

116. Zaufany komputer - komputer osobisty lub inne urządzenie (w 
szczególności telefon komórkowy, tablet) wskazane przez Klienta 
w usłudze Santander internet, na jego liście urządzeń („lista 
zaufanych komputerów”), jako urządzenie, za pomocą którego 
Klient będzie mógł korzystać z usługi Santander internet, zwane 
również Zaufanym urządzeniem dla przeglądarek / Zaufanym 
urządzeniem dla przeglądarek internetowych, 

117. Zaufane urządzenie mobilne – urządzenie mobilne 
(w szczególności telefon komórkowy, tablet) wskazane przez 
Klienta w aplikacji Santander mobile, na jego liście urządzeń 
mobilnych („lista urządzeń mobilnych”), jako urządzenie, za 
pomocą którego Klient będzie mógł korzystać z aplikacji 
Santander mobile, zwane również Zaufanym urządzeniem dla 
aplikacji mobilnej, 

118. Zaufany numer telefonu komórkowego – numer telefonu 
komórkowego wskazany przez Klienta w usłudze Santander 
internet, na jego liście numerów telefonów komórkowych („lista 
telefonów komórkowych”), jako numer telefonu, którego 
doładowanie nie wymaga użycia Narzędzia autoryzacji, 

119. Zaufany Odbiorca Przelewów – Odbiorca wskazany przez 
Klienta w usłudze Santander internet, na jego liście odbiorców 
(„lista odbiorców”) jako Odbiorca, na rzecz którego składanie 
Przelewów przez Klienta nie wymaga użycia Narzędzia 
autoryzacji. 

120. Zlecenie planowane jednorazowe wymiany waluty w Kantorze 
Santander/ Zlecenie planowane jednorazowe wymiany waluty 
– forma zawarcia Transakcji Wymiany Walutowej, w której Klient 
zleca Bankowi wykonanie w wybranym przez siebie dniu 
przewalutowania w określonej kwocie, po Kursie walutowym z 
godziny 10:00 z dnia realizacji Zlecenia. Realizacja Transakcji 
może wystąpić najwcześniej w kolejnym dniu po dniu złożeniu 
Zlecenia.  

121. Zlecenie planowane stałe wymiany waluty w Kantorze 
Santander/ Zlecenie planowane stałe wymiany waluty – forma 
zawarcia Transakcji Wymiany Walutowej, w której Klient 
wyznacza: 
a) datę pierwszej realizacji Transakcji, która może wystąpić 

najwcześniej w kolejnym dniu po dniu złożeniu Zlecenia, 
b) częstotliwość realizacji wymiany waluty, 
c) czas trwania Zlecenia, 
d) kwotę wymian. 
Kursem walutowym realizacji każdej z Transakcji jest Kurs 
walutowy z godziny 10:00 z dnia jej wykonania.  

122. Zlecenia warunkowe order w Kantorze Santander/ Zlecenia 
warunkowe order - szczególny tryb zawarcia Transakcji Wymiany 
Walutowej polegający na tym, że prawa i obowiązki związane z 
Transakcją Wymiany Walutowej powstają z chwilą realizacji Kursu 
walutowego wyznaczonego przez Klienta w czasie trwania 
Zlecenia.  
Czas obserwacji Kursu walutowego dla Zlecenia warunkowego 
order jest wyznaczany przez Klienta z podaniem daty dziennej 
oraz godziny z tym zastrzeżeniem, że nie może być dłuższy niż 
rok od dnia złożenia Zlecenia.  

123. Zlecenie stałe – usługa inicjowana przez płatnika polegająca na 
cyklicznym przekazywaniu środków pieniężnych w określonej 
wysokości z rachunku płatniczego płatnika na rachunek płatniczy 
odbiorcy. 

Rozdział 2 
Zakres funkcjonalny usług Santander online 

§ 3 
1. Usługi Santander online umożliwiają Klientowi, na zasadach 

określonych w Regulaminie: 
a) dostęp do informacji o usługach Banku,  
b) składanie Dyspozycji,  

c) składanie oświadczeń woli. 
Szczegółowy wykaz i opis funkcji dostępnych w usługach 
Santander online zawiera Wykaz. Wykaz nie jest integralną 
częścią Regulaminu i ma charakter informacyjny. 

2. W skład usług Santander online wchodzą usługi: 
a) Santander internet (zwana także bankowością internetową), 
b) Santander mobile (zwana także aplikacją mobilną lub 

bankowością mobilną). 
3. Do skorzystania z usług Santander online niezbędne jest 

posiadanie komputera osobistego lub odpowiedniego urządzenia 
mobilnego (telefon komórkowy, tablet) oraz dostęp do sieci 
Internet, które Klient nabywa i utrzymuje na własny koszt. 
Szczegółowe informacje na temat zalecanej konfiguracji sprzętu 
i oprogramowania dostępne są na Portalu Banku. 

4. W usługach Santander online istnieje możliwość połączenia z 
Doradcą online. W przypadku połączenia wideo z Doradcą online 
niezbędne jest wyposażenie urządzenia w kamerę. 

§ 4  
1. Usługi Santander online, z zastrzeżeniem ust. 2 i 3, są dostępne 

przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu. 
2. Połączenie z Doradcą online jest możliwe w dni i w godzinach 

wskazanych na Portalu Banku. 
3. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania przerw w dostępie do 

usług Santander online w związku z koniecznością 
przeprowadzania okresowej konserwacji, rozwiązania problemu 
związanego z bezpieczeństwem a także z innych przyczyn 
niezależnych od Banku. O powyższym fakcie Klient będzie 
informowany z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez komunikaty 
zamieszczane na Portalu Banku. 

Rozdział 3 
Warunki udostępnienia usług Santander online 

§ 5 
1. Udostępnienie Klientowi usług Santander online następuje po 

spełnieniu łącznie poniższych warunków: 
a) otwarcie i posiadanie przez Klienta Rachunku w Banku, 
b) zawarcie Umowy.  

2. Składanie poniższych Dyspozycji w usługach Santander online 
jest możliwe po złożeniu przez Klienta oświadczenia o 
obowiązkach podatkowych w innych krajach niż Polska: 
a) otwarcie lokaty terminowej, 
b) otwarcie konta osobistego, 
c) otwarcie konta oszczędnościowego, 
d) zlecenia związane z Jednostkami Uczestnictwa. 
Treść oświadczenia Klienta powinna być zgodna z aktualnym 
stanem faktycznym. 

3. Na wniosek Klienta Aktywny rachunek inwestora giełdowego 
może być dodany do jego Rachunków własnych. Rachunek ten 
może być w usługach Santander online wyłącznie uznawany. 
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§ 6 
1. Z usług Santander online może korzystać wyłącznie: 

a) posiadacz a w przypadku rachunku wspólnego każdy z jego 
posiadaczy, 

b) Użytkownik umocowany przez posiadacza w ramach 
Umowy. 

2. Transakcje dokonane przez Użytkownika działającego w imieniu  
i na rzecz Klienta obciążają Rachunki własne. 

§ 7  
1. Z usług Santander online może korzystać wyłącznie osoba 

posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych z 
zastrzeżeniem poniższych postanowień. 

2. Osoba małoletnia, po ukończeniu 13 roku życia, może zawrzeć 
Umowę: 
a) samodzielnie, o ile jej przedstawiciel ustawowy wyrazi na to 

zgodę, albo 
b) za pośrednictwem przedstawiciela ustawowego. 

3. Jeśli z Umowy lub Regulaminu nie wynika inaczej, osoba 
małoletnia, po ukończeniu 13 roku życia, może korzystać z usług 
Santander online, o ile nie sprzeciwi się temu na piśmie jej 
przedstawiciel ustawowy. 

4. Klient będący osobą małoletnią korzystający z usług Santander 
online nie może: 
a) składać Dyspozycji Transakcji Wymiany Walutowej, 
b) zmieniać limitów kwotowych określonych w § 42, 
c) zawierać umów i składać oświadczeń woli w usługach 

Santander online (NA KLIK), 
d) zawierać umów w postaci elektronicznej przez Skrzynkę 

odbiorczą, 
e) składać Dyspozycji wysłania i odbioru Przekazów Western 

Union,  
f) składać Dyspozycji dotyczących Funduszy inwestycyjnych, 
g) składać Dyspozycji dotyczących ubezpieczeń i przejścia do 

Serwisu Ubezpieczyciela, 
h) uzyskać dostępu do serwisu Biura Maklerskiego, 
i) składać innych Dyspozycji wskazanych w Regulaminie lub 

Wykazie jako dostępne wyłącznie dla osób posiadających 
pełną zdolność do czynności prawnych. 

5. Klient, który jest przedstawicielem ustawowym osoby małoletniej, 
która ukończyła 13 rok życia, ma prawo do zablokowania: 
a) dostępu tej osoby do usług Santander online, 
b) Narzędzia autoryzacji tej osoby.  

6. Klient, który jest przedstawicielem ustawowym osoby małoletniej, 
która ukończyła 13 rok życia, może za pośrednictwem Doradcy 
online (połączenie wideo) zmienić Umowę tej osoby małoletniej w 
zakresie: 
a) numeru telefonu do przesyłania smsKodów, 

b) limitów przelewów. 
7. Lista produktów osoby poniżej 18 roku życia widocznych w 

usługach Santander online jej przedstawiciela ustawowego oraz 
lista dyspozycji, które może on wykonać, znajduje się w Wykazie. 

§ 8 
1. Ilekroć w Regulaminie mowa jest o Kliencie, należy przez to 

rozumieć również Użytkownika, z zastrzeżeniem ograniczeń 
wskazanych w ust. 5. 

2. Użytkownik może korzystać z usług Santander online na 
podstawie Pełnomocnictwa udzielonego przez Klienta. 
Pełnomocnictwo wygasa z chwilą: 
a) jego odwołania przez Klienta, 
b) zamknięcia wszystkich Rachunków prowadzonych dla 

Klienta oraz Rachunków, za pośrednictwem których 
rozliczane są udzielone Klientowi kredyty, 

c) rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy zawartej z Klientem, 
d) powzięcia przez Bank wiarygodnej informacji o śmierci 

Klienta lub Użytkownika. 
3. Pełnomocnictwo może być przez Klienta odwołane w Oddziale 

Banku albo za pośrednictwem Infolinii. Klient zobowiązany jest do 
poinformowania Użytkownika o odwołaniu/ wygaśnięciu 
Pełnomocnictwa. 

4. Użytkownik ma w usługach Santander online dostęp, w zakresie 
udzielonego Pełnomocnictwa, do informacji o: 
a) wskazanych w Pełnomocnictwie Rachunkach Klienta oraz 

rachunkach kredytowych, za pośrednictwem których 
rozliczane są udzielone Klientowi przez Bank kredyty, z 
wyłączeniem rachunku kredytowego do karty kredytowej 
wydanej przez Bank, 

b) kartach debetowych wydanych Użytkownikowi do 
Rachunków Klienta. 

5.  Użytkownik nie ma prawa do: 
a) zakładania i likwidowania lokat, 
b) zawierania umów i składania oświadczeń woli w usługach 

Santander online (NA KLIK), 
c) zawierania umów w postaci elektronicznej przez Skrzynkę 

odbiorczą, 
d) otwarcia rachunku do celowego oszczędzania (Moje cele),  
e) korzystania z Transakcji BLIK, 
f) składania Dyspozycji wysłania i odbioru Przekazów Western 

Union,  
g) składania Dyspozycji dotyczących Funduszy 

Inwestycyjnych, 
h) składania Dyspozycji dotyczących ubezpieczeń i przejścia 

do Serwisu Ubezpieczyciela,  
i) uzyskania dostępu do serwisu Biura Maklerskiego, 
j) składania innych Dyspozycji wskazanych w Regulaminie lub 

Wykazie jako dostępne wyłącznie dla Klienta. 

§ 9 
1. W obrocie dewizowym z zagranicą oraz w obrocie wartościami 

dewizowymi w kraju (obrót dewizowy), Klient w usługach 
Santander online może złożyć Dyspozycję wyłącznie do krajów i 
w walutach wskazanych przez Bank. 

2. Zasilenia kont bezabonamentowych telefonów komórkowych są 
możliwe do wykonania tylko w przypadku operatorów telefonii 
komórkowych, z którymi Bank podpisał umowę w tym zakresie. 

Rozdział 4 
Logowanie do usług Santander online 

§ 10 
1. Po zawarciu Umowy, Bank przekazuje Klientowi NIK oraz Hasło 

startowe, służące do pierwszego logowania do wszystkich 
aktywowanych usług Santander online. 

2. Podczas pierwszego logowania do usług Santander online należy 
obowiązkowo zmienić Hasło startowe na Hasło. Klient powinien 
dokonywać zmiany Hasła okresowo (nie rzadziej niż raz w roku). 

3. Aktywacja aplikacji mobilnej następuje w trakcie pierwszego 
logowania i obejmuje poniższe czynności wykonywane przez 
Klienta: 
a) podanie Loginu i Hasła oraz ich potwierdzenie za pomocą 

smsKodu lub tokena, 
b) włączenie Mobilnej autoryzacji (w tym ustanowienie PIN do 

Mobilnej autoryzacji) i opcjonalne włączenie korzystania z 
Cechy biometrycznej, 

c) zainicjowanie i odebranie połączenia telefonicznego z Banku 
(automatyczna infolinia) oraz postępowanie zgodnie 
instrukcjami przekazanymi przez Bank, 
W przypadku problemów z połączeniem z automatyczna 
infolinią, o którym mowa powyżej Klient może zawnioskować 
o przekazanie instrukcji na adres email, 
Dotyczy przypadków, gdy Klient nie ma zainstalowanej 
aplikacji Santander mobile na danym urządzeniu mobilnym. 
Bank zastrzega sobie jednak prawo do żądania od Klienta 
przejścia tego kroku aktywacji. 

d) potwierdzenie aktywacji za pomocą smsKodu lub tokena. 
W wyniku wykonania ww. czynności następuje umieszczenie 
urządzenia mobilnego na liście Zaufanych urządzeń mobilnych. 

4. Aby Klient mógł korzystać z Santander internet na Zaufanym 
komputerze konieczne jest złożenie Dyspozycji umieszczenia 
urządzenia na liście Zaufanych komputerów i jej Autoryzacja za 
pomocą Narzędzia autoryzacji. 

5. Dodanie urządzenia do listy Zaufanych komputerów lub listy 
Zaufanych urządzeń mobilnych skutkuje tym, że w przypadku 
każdego logowania Bank weryfikuje, czy następuje ono z 
urządzenia, z którego korzysta wyłącznie Klient. W tym celu Bank 
sprawdza określone cechy urządzenia. 
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§ 11 
1. Dostęp do usług Santander online wymaga Silnego 

uwierzytelniania Klienta, które polega na podaniu Loginu oraz: 
a) w przypadku Santander internet - podaniu Hasła oraz  

 kodu autoryzacyjnego/potwierdzeniu Mobilną 
Autoryzacją lub  

 zalogowaniu na Zaufanym komputerze, 
b) w przypadku Santander mobile - zalogowaniu na Zaufanym 

urządzeniu mobilnym z użyciem Mobilnej autoryzacji. 
2. Warunkiem korzystania z usług Santander online z smsKodem 

jest wskazanie numeru telefonu komórkowego Klienta, na który 
Bank przesyłał będzie smsKody. 

3. Klient korzystający z tokena lub smsKodu może dodatkowo 
korzystać z Mobilnej autoryzacji.  

4. Włączenie Mobilnej Autoryzacji w procesie aktywacji aplikacji 
mobilnej skutkuje zmianą Narzędzia autoryzacji 
wykorzystywanego przez Klienta w Santander internet. Klient 
może następnie dokonać zmiany Narzędzia autoryzacji dla 
Santander internet. 

5. Klient może w Santander online ustanowić Własny login a 
następnie logować się do usług Santander online, według 
własnego wyboru, za pomocą NIK albo za pomocą Własnego 
loginu. 

6. Klient może wybrać czy w trakcie kolejnych logowań do Santander 
internet będzie podawał wszystkie znaki Hasła czy losowo 
wybrane przez system znaki Hasła. 

7. W przypadku, gdy Klient korzysta z urządzenia mobilnego 
umożliwiającego identyfikację cechą biometryczną, Klient może ją 
włączyć na potrzeby Mobilnej autoryzacji, która wówczas będzie 
polegać na: 
a) zeskanowaniu cechy biometrycznej Klienta przez czytnik w 

urządzeniu mobilnym oraz  
b) stwierdzeniu zgodności z zapisanym uprzednio wzorcem 

cechy biometrycznej. 
Bank zastrzega sobie prawo do zażądania od Klienta podania 
dodatkowo PIN do Mobilnej autoryzacji. 

8. Włączenie Mobilnej autoryzacji z cechą biometryczną następuje 
po wykonaniu przez Klienta łącznie, następujących czynności: 
a) włączenie identyfikacji cechą biometrycznej na urządzeniu 

mobilnym Klienta i zapisanie w tym urządzeniu wzorca cechy 
biometrycznej Klienta, 

b) włączenie w aplikacji Santander mobile Mobilnej autoryzacji 
z cechą biometryczną. 

9. Identyfikator nadany Klientowi w ramach działalności przejętej 
przez Santander Bank Polska S.A. w dniu 9.11.2018 r. jest 
Własnym loginem chyba, że Klient dokona jego zmiany. 

Rozdział 5 
Składanie i Autoryzacja Dyspozycji w usługach Santander online 

§ 12 
1. Złożenie przez Klienta Dyspozycji polega na podaniu danych 

wskazanych w ust. 2 oraz dokonaniu Autoryzacji. Przed 
Autoryzacją Dyspozycji Klient zobowiązany jest upewnić się czy: 
a) Dyspozycja jest prawidłowa i odpowiada jego zamierzeniom, 
b) zawiera prawidłowo wskazane dane, które są niezbędne do 

jej realizacji, 
c) w przypadku zleceń płatniczych określa rachunki, które mają 

być obciążane/uznawane, posiadacza tych rachunków oraz 
tytuł płatności. 

2. O ile inne Regulacje wiążące Klienta z Bankiem nie stanowią 
inaczej, podstawą realizacji Transakcji będzie wyłącznie 
unikatowy identyfikator podany przez Klienta, którym jest: 
a) w przypadku Przelewu w usługach Santander online - numer 

rachunku bankowego podany w formacie akceptowanym 
przez Bank (NRB, IBAN) albo 

b) w przypadku Przelewu w celu zasilania kont 
bezabonamentowych telefonów komórkowych - numer 
telefonu komórkowego albo 

c) w przypadku Przelewu na telefon BLIK - numer telefonu 
komórkowego Odbiorcy, zarejestrowany w Bazie powiązań 
BLIK,  

d) w przypadku przelewu dotyczącego opłacenia zlecenia 
nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu Inwestycyjnego - 
numer zlecenia. 

3. Ustawienia parametrów usług Santander online dokonane przez 
Klienta w Santander internet są wiążące dla Klienta w ramach 
Santander mobile. 

4. W przypadku, gdy wymagają tego względy bezpieczeństwa lub 
przepisy prawa, do Autoryzacji Dyspozycji Bank może wymagać 
Silnego uwierzytelniania Klienta, z wykorzystaniem 
udostępnianych przez Bank Narzędzi autoryzacji.  

5. O ile inne postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowią 
inaczej, sposób Autoryzacji Dyspozycji w usługach Santander 
online uzależniony jest od rodzaju usługi i następuje: 
a) w Santander internet - poprzez wybranie na ekranie 

odpowiedniego przycisku i - w przypadku, gdy dla danej 
Dyspozycji jest wymagane Silne uwierzytelnianie Klienta - 
potwierdzenie Narzędziem Autoryzacji,  

b) w Santander mobile - poprzez wybranie na ekranie 
odpowiedniego przycisku i - w przypadku, gdy dla danej 
Dyspozycji wymagane jest Silne uwierzytelnianie Klienta - 
użycie Mobilnej Autoryzacji, 

c) w usługach Santander online po połączeniu z Doradcą 
online – przez złożenie oświadczenia woli Klienta, które 
jednoznacznie potwierdza jego zgodę na realizację 
Dyspozycji - wypowiedzenie słów „Akceptuję” lub 
„Potwierdzam”. 

6. Kod autoryzacyjny może być użyty do Autoryzacji tylko tej 
Dyspozycji, na potrzeby której został wygenerowany. Możliwe jest 
także wygenerowanie jednego Kodu autoryzacyjnego dla 
utworzonej przez Klienta listy Dyspozycji.  

7. Kod autoryzacyjny należy wprowadzić niezwłocznie po jego 
otrzymaniu. W przypadku wygaśnięcia ważności Kodu 
autoryzacyjnego albo upływie czasu przewidzianego na Mobilną 
Autoryzację należy ponowić proces składania Dyspozycji. 

8. Jeżeli Klient ma więcej niż jedno Narzędzie Autoryzacji, sposób 
Autoryzacji danej Dyspozycji w Santander internet Klient ustala 
przed rozpoczęciem jej składania a dla wybranych Dyspozycji 
przed ich Autoryzacją. Klient może dokonać zmiany aktywnego 
Narzędzia autoryzacji również w Oddziale Banku lub za 
pośrednictwem Infolinii.  
Wybrane Narzędzie Autoryzacji służy jednocześnie do logowania 
do Santander internet.  

§13 
1. W Santander internet Klient może: 

a) ustanowić Zaufanych Odbiorców Przelewów, 
b) ustanowić Zaufane numery telefonów komórkowych w celu 

zasilania kont telefonów bezabonamentowych. 
2. Czynności określone w ust. 1 wymagają Silnego uwierzytelnienia 

Klienta. 
3. Autoryzacja Dyspozycji Przelewów na rachunki Zaufanych 

Odbiorców Przelewów lub na Zaufane numery telefonów 
komórkowych następuje poprzez wybranie na ekranie 
odpowiedniego przycisku. 

Rozdział 6 
Realizacja Dyspozycji w usługach Santander online 

§ 14 
1. Bank przystępuje do realizacji Dyspozycji w usługach Santander 

online z chwilą jej otrzymania, a w przypadku zlecenia z przyszłą 
datą realizacji - w dniu wskazanym w zleceniu. 

2. Momentem otrzymania Dyspozycji przez Bank jest dokonanie 
Autoryzacji przez Klienta. Bank nie obciąża Rachunku własnego 
przed otrzymaniem Dyspozycji. 

3. Klient nie może odwołać Dyspozycji od momentu jej otrzymania 
przez Bank, z wyjątkiem: 
a) Dyspozycji złożonych z przyszłą datą realizacji, które Klient 

może odwołać nie później niż do końca Dnia roboczego 
Banku poprzedzającego dzień wskazany przez Klienta w 
zleceniu, 

b) Dyspozycji, których odwołanie Klient uzgodnił odrębnie z 
Bankiem. 

4. Dyspozycję zlecenia stałego za pośrednictwem usług Santander 
online można złożyć, odwołać lub zmodyfikować najpóźniej w dniu 
poprzedzającym termin realizacji pierwszego/kolejnego Przelewu 
w ramach tego zlecenia.  
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5. O ile inne postanowienia Regulaminu nie stanowią inaczej, do 
rozliczeń Transakcji Bank stosuje kursy walut Banku z tabeli 
kursów walut Banku obowiązujące w chwili Autoryzacji zlecenia 
płatniczego przez Klienta. 

6. Bank zrealizuje Dyspozycje dotyczące umów kredytowych 
wymienione w Wykazie, niebędące Transakcją, nie później niż do 
końca drugiego Dnia roboczego Banku od dnia otrzymania 
Dyspozycji.  

§ 15 
1. Bank może wstrzymać realizację otrzymanej Dyspozycji Przelewu 

z powodu: 
a) zagrożenia bezpieczeństwa urządzenia, z którego korzysta 

Klient (np. podejrzenie zainstalowania na urządzeniu 
złośliwego oprogramowania), 

b) podejrzenia, że osoba nieuprawniona korzysta z urządzenia 
Klienta lub składa w jego imieniu Dyspozycje Przelewu. 

2. O wstrzymaniu realizacji Dyspozycji Przelewu Klient otrzyma 
wiadomość na numer telefonu komórkowego.  

3. Klient musi potwierdzić Dyspozycję Przelewu w rozmowie 
telefonicznej z Infolinią Banku maksymalnie w ciągu 24 godzin od 
momentu poinformowania go o jej wstrzymaniu 

4. Niezwłocznie po potwierdzeniu Bank zacznie realizować 
Dyspozycję Przelewu.  

5. Jeśli w wyznaczonym czasie nie nastąpi ww. potwierdzenie, Bank 
odmówi wykonania Dyspozycji Przelewu.  

§ 16 
1. Bank odmówi wykonania Dyspozycji Klienta (w tym Dyspozycji 

złożonych za pośrednictwem TPP świadczącego Usługę 
inicjowania transakcji płatniczej) w przypadku, gdy: 
a) na Rachunku Klienta, z którego miała zostać wykonana 

Transakcja, brak jest środków pieniężnych odpowiednich dla 
realizacji Transakcji, a w przypadku zlecenia stałego brak 
jest dostępnych środków pieniężnych w dniu 
poprzedzającym termin jego wykonania lub 

b) Dyspozycje zostaną złożone niezgodnie z Umową bądź 
Regulacjami w tym w szczególności gdy Dyspozycja 
przekroczy limity, o których mowa w § 42 lub 

c) jej wykonanie naruszałoby obowiązujące przepisy prawa, 
d) wystąpi uzasadnione podejrzenie, że zlecenie płatnicze: 

 ma związek z krajami lub podmiotami objętymi 
międzynarodowymi sankcjami lub embargami, w tym 
również ustanowionymi przez Unię Europejską, Stany 
Zjednoczone, Organizację Narodów Zjednoczonych, 
Wielką Brytanie lub 

 narusza politykę sankcyjną Banku. Lista krajów 
objętych tą polityką znajduje się na stronie 
https://www.santander.pl/przydatne-
informacje/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy 

e) wystąpi sytuacja opisana w § 15 ust.5. 
2. W przypadku odmowy wykonania przez Bank Transakcji 

z powodu, o którym mowa w ust. 1, Klient otrzyma za 
pośrednictwem Santander internet informację o odmowie i, jeśli to 
jest możliwe, jej przyczynie. Bank nie informuje o odmowie i jej 
przyczynach, gdy powiadomienie takie jest niedopuszczalne na 
mocy obowiązujących przepisów prawa. 

§ 17 
1. Po obciążeniu lub uznaniu Rachunku Bank przekazuje wymagane 

Ustawą informacje w treści wyciągów bankowych 
przekazywanych w sposób i terminach wskazanych 
w Regulacjach odnoszących się do danego Rachunku lub 
bezpłatnie udostępnia te informacje w ramach eWyciągu. 
Dodatkowo potwierdzeniem wykonanych Dyspozycji Przelewów 
są zestawienia udostępniane w Santander online,  

2. W przypadku rozwiązania Umowy lub wygaśnięcia 
Pełnomocnictwa, Dyspozycje Przelewów z przyszłą datą 
realizacji, złożone wcześniej w usługach Santander online, 
zostaną przekazane do realizacji zgodnie ze złożoną przez Klienta 
Dyspozycją.  

3. Klient zobowiązany jest na bieżąco sprawdzać prawidłowość 
wykonania zlecanych Dyspozycji Przelewów przeglądając wyciągi 
bankowe z Rachunku Klienta oraz zestawienia dostępne w 
usługach Santander online. 

Rozdział 7 
Transakcje BLIK 

§ 18 
1. Transakcje BLIK może wykonywać Klient, który posiada Konto 

osobiste oraz w Umowie podał numer telefonu do przesyłania 
smsKodów. 

2. Klient może składać Dyspozycje następujących Transakcji BLIK: 
a) płatności za towary lub usługi w stacjonarnym 

sklepie/punkcie usługowym, (w tym połączone z wypłatą 
gotówki), 

b) płatności za towary lub usługi w sklepie internetowym, 
c) wypłaty gotówki w bankomacie, 
d) Płatności zbliżeniowe BLIK. 

3. W celu umożliwienia Klientowi korzystania z Transakcji BLIK Bank: 
a) ustawia Konto osobiste, jako rachunek, który będzie 

obciążany kwotą Transakcji BLIK, 
W przypadku, gdy Klient posiada więcej niż jedno Konto 
osobiste, Bank dokonując ustawienia, o którym mowa 
powyżej, wybierze Domyślny rachunek do obciążeń Klienta 
a w przypadku jego braku rachunek wskazany w Umowie do 
pobierania opłat za usługi Santander online albo w następnej 
kolejności inne Konto osobiste, 

b) ustawia limity Transakcji BLIK na maksymalne wartości 
dopuszczalne przez Bank. 

Klient ma możliwość zmiany tych parametrów w Santander 
internet. 

4. Klient ma możliwość włączenia Autoryzacji Transakcji BLIK w 
Terminalu płatniczym z wykorzystaniem Kodu BLIK, której kwota 
nie przekracza 100 zł, bez konieczności Mobilnej autoryzacji. 

5. Transakcje BLIK autoryzowane Kodem lub czekiem BLIK są 
dostępne w sklepach, punktach usługowych lub bankomatach 
obsługujących Transakcje BLIK.  

Rozdział 8 
Transakcja Kodem BLIK 

§ 19 
1. Transakcja Kodem BLIK jest autoryzowana poprzez: 

a) wygenerowanie Kodu BLIK, 
b) wpisanie Kodu BLIK na stronie internetowej sklepu, w 

Terminalu płatniczym lub w bankomacie, 
c) akceptację Transakcji BLIK Mobilną autoryzacją. 

2. Klient może wygenerować Kod BLIK w Santander mobile. Jest on 
ważny maksymalnie przez 120 sekund od jego wygenerowania. 
Kod BLIK wygasa z upływem terminu jego ważności lub z chwilą 
Autoryzacji Transakcji BLIK, do której został użyty. W danym 
momencie dla danego Klienta może istnieć tylko jeden ważny 
Kod BLIK. 

3.  Jeżeli w aplikacji Santander mobile: 
a) Transakcja BLIK w Terminalu płatniczym jest 

autoryzowana Kodem BLIK i nie przekracza 100 zł oraz 
b) Klient włączył Autoryzację Transakcji BLIK z 

wykorzystaniem Kodu BLIK, której kwota nie przekracza 
100 zł bez konieczności Mobilnej Autoryzacji, 

to Autoryzacja Transakcji następuje po wpisaniu Kodu BLIK i 
przez wciśnięcie odpowiedniego przycisku. 
Niezależnie od kwoty Transakcji BLIK, Bank zastrzega sobie 
prawo do uwierzytelnienia Klienta Mobilną autoryzacją. 

4. Klient może zrezygnować z generowania i wpisywania Kodu BLIK 
dla Transakcji BLIK dokonywanych w wybranych lub wszystkich 
sklepach internetowych (Zakupy bez kodu).  
W takim przypadku Autoryzacja następuje wyłącznie przez 
użycie Mobilnej autoryzacji. 

5. Klient w aplikacji Santander mobile może wyrazić i cofnąć zgodę 
na Zakupy bez kodu dokonywane: 
a) na wybranym urządzaniu mobilnym we wszystkich 

sklepach internetowych lub 
b) na wybranej przeglądarce internetowej we wszystkich 

sklepach internetowych lub  
c) w wybranych sklepach internetowych (na dowolnym 

urządzeniu mobilnym i dowolnej przeglądarce 
internetowej). 

6. W Santander mobile Klient może wyrazić i cofnąć zgodę na 
Zakupy bez kodu. Taka zgoda: 
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a) może być wyrażona po dokonaniu zakupu w sklepie 
internetowym z Autoryzacją Kodem BLIK, 

b) może być cofnięta w Santander mobile lub za 
pośrednictwem Infolinii, 

c) wygasa po czasie wskazanym przez Klienta przy jej 
wyrażaniu, przy czym do czasu jej wygaśnięcia Klient ma 
możliwość zmiany czasu obowiązywania zgody. 

W szczególnych przypadkach związanych z bezpieczeństwem, 
mimo wyrażenia przez Klienta zgody na Zakupy bez kodu, Bank 
może wymagać Autoryzacji zakupów w sklepach internetowych 
Kodem BLIK. 

Rozdział 9 
Transakcja Czekiem BLIK 

§ 20 
1. Transakcja Czekiem BLIK jest autoryzowana poprzez: 

a) wygenerowanie Czeku BLIK, 
b) wpisanie Czeku BLIK na stronie internetowej sklepu, w 

Terminalu płatniczym lub w bankomacie, 
c) wpisanie PIN do Czeków BLIK na stronie internetowej 

sklepu, Terminalu płatniczym lub w bankomacie. 
2. Czek BLIK Klient może wygenerować w usługach Santander 

online. W trakcie jego generowania Klient określa czas jego 
ważności oraz maksymalną kwotę Transakcji BLIK, która może 
zostać nim Autoryzowana.  

3. Czek BLIK wygasa z upływem terminu jego ważności lub z chwilą 
Autoryzacji Transakcji BLIK, do której został użyty. Kwota 
Transakcji BLIK nie może przekroczyć kwoty podanej przez 
Klienta w trakcie generowania Czeku BLIK. Maksymalna liczba 
ważnych jednocześnie Czeków BLIK wynosi 5 a maksymalny 
czas ważności Czeku BLIK 72 godziny. 

4. Korzystanie z Czeku BLIK wymaga zdefiniowania przez Klienta 
PIN do Czeków BLIK, który Klient wykorzysta do Autoryzacji 
Transakcji BLIK wraz z Czekiem BLIK. PIN do czeków BLIK może 
być definiowany i zmieniany przez Klienta w usługach Santander 
online.  

5. Niewykorzystany Czek BLIK może zostać usunięty przez Klienta 
w usługach Santander online.  

Rozdział 10 
Płatności zbliżeniowe BLIK 

§ 21 
1. Aby skorzystać z Płatności zbliżeniowych BLIK, Klient musi je 

aktywować w aplikacji Santander mobile.  
2. Urządzenie, na którym Klient może aktywować Płatności 

zbliżeniowe BLIK musi mieć: 
a) system Android w wersji rekomendowanej przez Bank, 
b) antenę NFC,  
c) ustawioną blokadę ekranu. 

3. Płatność zbliżeniowa BLIK jest autoryzowana przez przyłożenie do 
Terminala płatniczego odblokowanego urządzenia mobilnego (z 
włączoną anteną NFC). 
W szczególnych przypadkach związanych z bezpieczeństwem, 
Bank może wymagać podania przez Klienta PIN do Mobilnej 
autoryzacji. 
Bank dla Płatności zbliżeniowych BLIK nigdy nie prosi o podanie 
PIN na Terminalu płatniczym. 

4. Płatność zbliżeniowa BLIK jest dostępna we wszystkich 
Terminalach płatniczych: 
a) w Polsce - obsługujących płatności Mastercard lub BLIK, 
b) za granicą - akceptujących karty Mastercard. 

5. Obciążenie konta jest wykonane w PLN po wcześniejszym 
przewalutowaniu: 
a) płatności w EUR i USD przeliczane są na PLN, według kursu 

obowiązującego w systemie Mastercard w dniu rozliczenia 
transakcji przez Mastercard, 

b) transakcje w pozostałych walutach są przeliczane według 
kursu obowiązującego w systemie Mastercard na USD, a 
następnie przeliczane na PLN według kursu 
obowiązującego w systemie Mastercard w dniu rozliczenia 
przez nią transakcji. 

6. Klient może włączyć lub wyłączyć Płatności zbliżeniowe BLIK. 
Wyłączenie oznacza, że Płatności zbliżeniowe BLIK pozostaną 
aktywne, ale nie będzie można nimi płacić.  

7. Klient może dezaktywować Płatności zbliżeniowe BLIK w aplikacji 
Santander mobile i przez Infolinię. Dezaktywacja oznacza brak 
możliwości korzystania z Płatności zbliżeniowych BLIK. 
Przywrócenie możliwości korzystania z Płatności zbliżeniowych 
BLIK wymaga ponownej ich aktywacji przez Klienta.  

8.  W przypadku zablokowania lub zastrzeżenia usług Santander 
online, Klient nie ma możliwości korzystania z Płatności 
zbliżeniowych BLIK do czasu odblokowania usług Santander 
online lub usunięcia zastrzeżenia tych usług. 

Rozdział 11 
Przelew na telefon BLIK 

§ 22 
1. Przelew na telefon BLIK może wykonywać Klient, który posiada 

Konto osobiste oraz w Umowie podał numer telefonu do 
przesyłania smsKodów. 

2. Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku 
bankowego przypisanego w Bazie powiązań BLIK do numeru 
telefonu komórkowego podanego przez Klienta w Dyspozycji 
Przelewu.  

3. W celu otrzymywania Przelewów na telefon BLIK Klient musi 
dodatkowo dokonać rejestracji w Bazie powiązań BLIK, która 
polega na zapisaniu w niej numeru telefonu komórkowego do 
przesyłania smsKodów oraz numeru Konta osobistego, które 
będzie uznawane kwotą Przelewu na telefon BLIK. 

4. Od chwili dokonania rejestracji w Bazie powiązań BLIK, wszystkie 
Przelewy na telefon wykonywane na numer telefonu podany w tej 
bazie są kierowane na rachunek podany w Bazie powiązań BLIK. 

5. Po zmianie numeru telefonu komórkowego Klient zarejestrowany 
w Bazie powiązań BLIK w celu dalszego otrzymywania 
Przelewów na telefon BLIK powinien zmienić swoje dane w Bazie 
powiązań BLIK. 

Rozdział 12 
Przelew natychmiastowy 

§ 23 
1. Dyspozycja Przelewu natychmiastowego może zostać złożona po 

spełnieniu łącznie następujących warunków: 
a) rachunek Odbiorcy będzie prowadzony przez bank będący 

uczestnikiem systemu rozliczeniowego odpowiednio 
Express Elixir albo BlueCash, 

b) Dyspozycja zostanie złożona w godzinach dostępności 
właściwego dla zlecenia systemu rozliczeniowego Express 
Elixir albo BlueCash, w Banku i w banku Odbiorcy,  

c) Dyspozycja zostanie złożona z Rachunku własnego Klienta 
prowadzonego w złotych, 

d) Dyspozycja zostanie wyrażona w złotych, 
e) kwota Dyspozycji nie przekroczy limitu pojedynczego 

Przelewu natychmiastowego wskazanego w Załączniku do 
Regulaminu. 

2. Dyspozycja Przelewu natychmiastowego nie może zostać 
złożona: 
a) z przyszłą datą realizacji, 
b) na rachunki ZUS albo na rachunki organów podatkowych. 

Rozdział 13 
Przelew24 

§ 24 
1. Przelew24 umożliwia Klientowi zapłatę za towary lub usługi: 

a) w sklepach internetowych, którym Bank udostępnił ten 
mechanizm płatności za pośrednictwem Integratorów 
płatności internetowych lub  

b) u innych podmiotów prowadzących sprzedaż towarów lub 
usług, którym Bank udostępnił ten mechanizm płatności za 
pośrednictwem Integratorów płatności internetowych. 

2. Aby wykonać Przelew24 Klient:  
a) wybiera Przelew24 jako formę płatności z tytułu zakupu 

towaru lub usługi z sklepie internetowym, 
b) loguje się do usług Santander online (po przekierowaniu na 

stronę logowania),  
c) otrzymuje wypełniony (kwotą, tytułem przelewu i danymi 

Odbiorcy) formularz przelewu i wybiera rachunek do 
obciążenia, 



 

 

Regulamin usług Santander online dla klientów indywidualnych 

29

d) autoryzuje przelew i powraca na strony internetowe sklepu 
lub Integratora płatności internetowych. 

3. Jeżeli w aplikacji Santander mobile: 
a) kwota Przelewu24 nie przekracza 50 zł i 
b) Klient ma zdefiniowany Domyślny rachunek do obciążeń, 
to Autoryzacja Transakcji następuje przez wciśnięcie 
odpowiedniego przycisku bez konieczności Mobilnej autoryzacji.  
Niezależnie od kwoty Przelewu24, Bank zastrzega sobie prawo do 
uwierzytelnienia Klienta Mobilną autoryzacją.  

4. Przelew24 złożony w celu zapłaty za usługę, której wysokość 
opłaty zależy od czasu jej świadczenia (np. parkowanie start/stop), 
wymaga dokonania przez Klienta ponownej Autoryzacji 
skutkującej ustaleniem kwoty Przelewu24 za rzeczywisty czas 
świadczenia usługi. W przypadku nie dokonania ponownej 
Autoryzacji, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, Przelew24 
będzie wykonany na kwotę pierwotnie zaakceptowaną przy 
składaniu przez Klienta Przelewu24. 

Rozdział 14 
Transakcje Wymiany Walutowej w Kantorze Santander 

§ 25 
1. Klient może składać Dyspozycje Transakcji Wymiany Walutowej, 

jeżeli posiada Rachunki własne w walutach zleconej wymiany 
(wskazane do obciążenia i uznania). 

2. Kursy walutowe umożliwiające składanie Dyspozycji Transakcji 
Wymiany Walutowej dostępne są w usługach Santander online 24 
godziny na dobę 7 dni w tygodniu.  

3. W przypadku Zlecenia planowanego stałego wymiany waluty i 
Zlecenia planowanego jednorazowego wymiany waluty, Klient 
może złożone zlecenie odwołać przed godziną 10:00 w dniu 
realizacji zlecenia. Zlecenia planowane stałe wymiany waluty i 
Zlecenia planowane jednorazowe wymiany waluty są rozliczane 
od godziny 10:00 po Kursie walutowym z godziny 10:00. 
W przypadku Zlecenia warunkowego order, Klient może odwołać 
złożone zlecenie do czasu realizacji zlecenia po kursie walutowym 
wyznaczonym przez Klienta. 
Zamknięcie Rachunku przed datą realizacji Zlecenia planowanego 
jednorazowego wymiany waluty, Zlecenia planowanego stałego 
wymiany waluty oraz Zlecenia warunkowego order, oznacza 
automatycznie odwołanie przez Klienta złożonego zlecenia. 

4. Klient i Bank zawierają Transakcję Wymiany Walutowej na Datę 
waluty „na dziś”, których dniem rozliczenia jest dzień zawarcia 
Transakcji Wymiany Walutowej. 

5. Przed zawarciem Transakcji Wymiany Walutowej, Klient na 
ekranie ma możliwość zapoznania się z Kursem walutowym dla 
danej pary walutowej, po którym może zawrzeć transakcję.  
Zawarcie Transakcji Wymiany Walutowej następuje z chwilą 
złożenia przez Klienta i Bank oświadczeń woli, w których strony 
Transakcji Wymiany Walutowej wyrażą zgodę na związanie się 
wszystkimi uzgodnionymi warunkami Transakcji Wymiany Walut, 
w tym w szczególności zatwierdzają Kurs walutowy.  

Po zawarciu Transakcji Wymiany Walutowej Klient i Bank związani 
są jej warunkami i nie mogą jej odwołać. 

6. Po zawarciu Transakcji Wymiany Walutowej Bank udostępni 
Klientowi w usługach Santander online potwierdzenie jej 
warunków. 

7. Zawarcie Transakcji Wymiany Walutowej może nastąpić również 
w formie Zlecenia planowanego stałego wymiany waluty, Zlecenia 
planowanego jednorazowego wymiany waluty lub Zlecenia 
warunkowego order.  

8. Klient może składać następujące Zlecenia warunkowe order: 
a) polegające na zakupie przez Klienta waluty w przypadku, w 

którym Kurs walutowy spadnie do poziomu określonego 
przez Klienta.  
Realizacja zlecenia następuje po Kursie walutowym niższym 
niż bieżący Kurs walutowy dostępny dla Klienta w Kantorze 
Santander w dniu złożenia zlecenia. 

b) polegające na sprzedaży przez Klienta waluty w przypadku, 
w którym Kurs walutowy wzrośnie do poziomu określonego 
przez Klienta.  
Realizacja zlecenia następuje po Kursie walutowym 
wyższym niż bieżący Kurs walutowy dostępny dla Klienta w 
Kantorze Santander w dniu złożenia zlecenia. 

9. Klient składając Zlecenie warunkowe order może skorzystać z 
warunku Stop Loss, która polega na: 
a) zleceniu automatycznego zakupu waluty w sytuacji, kiedy 

Kurs walutowy wzrasta a Klient chce się uchronić przed jego 
dalszym wzrostem, 
Realizacja zlecenia następuje po Kursie walutowym 
wyższym niż bieżący Kurs walutowy dostępny dla Klienta w 
Kantorze Santander w dniu złożenia zlecenia. 

b) zleceniu automatycznej sprzedaży przez Klienta waluty w 
sytuacji, kiedy Kurs walutowy spada a Klient chce się 
uchronić przed jego dalszym spadkiem.  
Realizacja zlecenia następuje po Kursie walutowym niższym 
niż bieżący Kurs walutowy dostępny dla Klienta w Kantorze 
Santander w dniu złożenia zlecenia. 

10. W przypadku złożenia przez Klienta jednego zlecenia 
zawierającego dwa warunki tj. oczekiwanego Kursu walutowego 
zlecenia oraz Kursu walutowego Stop Loss, Bank wykona jedną 
transakcję po Kursie walutowym, który zostanie osiągnięty 
wcześniej. Jeżeli żaden z Kursów walutowych z warunków 
wskazanych w zleceniu nie zostanie osiągnięty w terminie 
wskazanym przez Klienta, zlecenie wygasa. 

11. Warunek Stop Loss nie jest dostępny w soboty oraz w dni 
świąteczne. 

12. Klient jest uprawniony do zawierania Transakcji w ramach 
przyznanego Dziennego limitu Transakcji Wymiany Walutowej 
określonego w Załączniku do Regulaminu. 

13.  Złożenie Zlecenia: planowanego jednorazowego wymiany waluty, 
planowanego stałego wymiany waluty lub warunkowego order 
umniejsza – w dacie złożenia zlecenia - Dzienny limit Transakcji 
Wymiany Walutowej. 

14. Transakcja Wymiany Walutowej zawarta bez zlecenia umniejsza 
– w dacie jej zawarcia - Dzienny limit Transakcji Wymiany 
Walutowej. 

15. Transakcje Wymiany Walutowej zawarte w wyniku złożenia 
Zleceń: planowanego jednorazowego wymiany waluty 
planowanego stałego wymiany waluty, lub warunkowego order nie 
umniejszają kwoty przyznanego Dziennego limitu Transakcji 
Wymiany Walutowej określonego w Załączniku do Regulaminu 
dla Transakcji Wymiany Walutowej.  

16. W dniu zawarcia Transakcji Wymiany Walutowej do godziny 
23:50, Klient zapewni na koncie wskazanym do rozliczenia 
Transakcji, środki pieniężne pozwalające na jej rozliczenie. 

17. Bank obciąży wskazany przez Klienta w Dyspozycji Transakcji 
Wymiany Walutowej Rachunek własny kwotą zobowiązania 
powstałego na skutek zawartej Transakcji Wymiany Walutowej i 
uzna wskazany przez Klienta w Dyspozycji Transakcji Wymiany 
Walutowej Rachunek własny w innej walucie w kwocie należności 
wynikającej z tej Transakcji Wymiany Walutowej. 

18. Brak środków pieniężnych na pokrycie w całości lub części 
zobowiązania, o którym mowa w ust. 17, do godziny 23:50 nie 
skutkuje nieważnością Transakcji Wymiany Walutowej a Bank 
wykona Transakcję Kompensacyjną w celu jej zamknięcia. 

19. Jeżeli Klient nie będzie posiadał wystarczających środków 
pieniężnych na rachunku wskazanym do rozliczenia transakcji to 
odpowiednio: 
a) Zlecenie planowane jednorazowe wymiany waluty, 
b) Zlecenie planowane stałe wymiany waluty, 
c) Zlecenia warunkowe order 
nie zostanie zrealizowane. 

20. W przypadku Transakcji Wymiany Walutowej zawieranych bez 
zlecenia Autoryzacja następuje przez wybranie na ekranie 
komputera/urządzenia mobilnego odpowiedniego przycisku w 
czasie wskazanym na tym ekranie. 

Rozdział 15 
Przekaz Western Union 

§ 26 
1. Przekazy Western Union, są składane przez Klienta i realizowane 

na warunkach określonych w „Regulaminie Usługi Przekazu 
Pieniężnego Western Union”. 

2. Przed złożeniem Dyspozycji Przekazu Western Union Klient 
akceptuje „Regulamin Usługi Przekazu Pieniężnego Western 
Union” oraz informację na temat bezpieczeństwa Przekazu 
Western Union. 
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Rozdział 16 
Lokaty (terminowe lokaty oszczędnościowe) 

§ 27  
1. W usługach Santander online Klient może składać Bankowi 

oświadczenia woli w postaci elektronicznej, o której mowa w art. 7 
Prawa bankowego, w zakresie lokat. 

2. Oświadczenia woli, o których mowa powyżej: 
a) Klient zatwierdza przez wybranie na ekranie odpowiedniego 

przycisku, 
b) Bank opatruje kwalifikowaną pieczęcią elektroniczną Banku. 

3. Dzień wykonania przez Bank Dyspozycji otwarcia lokaty oznacza 
początek okresu umownego lokaty, a właściwą stawką 
oprocentowania lokaty jest stawka obowiązująca w dniu 
wykonania Dyspozycji przez Bank. 

4. Dyspozycje zamknięcia lokaty otwartej w usługach Santander 
online mogą być składane zarówno w ramach usług Santander 
online jak i w Oddziale Banku lub w Placówce partnerskiej.  

5. Składając Dyspozycję zamknięcia lokaty Klient wskazuje 
Rachunek własny, w walucie zgodnej z walutą lokaty, na który 
Bank przekaże środki z lokaty. 

Rozdział 17 
Moje cele 

§ 28  
1. Usługa Moje cele daje Klientowi możliwość zdefiniowania reguły 

(metody oszczędzania) pozwalającej na wpłaty na rachunek do 
celowego oszczędzania, utworzony dla określonego przez Klienta 
celu. Cel określa na co Klient chce oszczędzać. 

2. Z usługi Moje cele może korzystać Klient posiadający Konto 
osobiste. 

3. Wpłaty na dany cel Klienta są możliwe tylko z Konta osobistego. 
4. Oszczędzanie na wybrany przez Klienta cel jest realizowane przez 

metody oszczędzania. 
5. Metoda oszczędzania to dyspozycja sposobu zasilania celu 

kwotami transakcji z Konta osobistego. 
6. W ramach metod oszczędzania Klient określa, jak i kiedy będzie 

odkładać środki pieniężne na swój cel. 
7. Na usługę Moje cele składa się: 

a) zakładanie, prowadzenie, obsługa i zamykanie celów, 
ewidencjonowanych na rachunkach do celowego 
oszczędzania, 

b) wybór i zmiana metod oszczędzania. 
8. Środki na każdy cel są gromadzone na odrębnym rachunku 

przeznaczonym wyłącznie do celowego oszczędzania. 
9. Każdy cel powiązany jest z Kontem osobistym Klienta: 

a) na którym Klient zdefiniuje metodę oszczędzania, 
b) na które Bank przekaże środki z rachunku do celowego 

oszczędzania - w przypadku częściowej wypłaty lub 

zamknięcia celu oszczędnościowego. 
10. W dowolnej chwili Klient może: 

a) zamknąć lub zmienić cel, 
b) zawiesić lub wznowić metodę oszczędzania, 
c) zmienić metodę oszczędzania,  
d) zmienić Konto osobiste powiązane z celem. 

11. Szczegółowy opis funkcjonalności znajduje się w Wykazie. 
§ 29 

1. Rachunek do celowego oszczędzania: 
a) jest indywidualnym rachunkiem oszczędnościowym w PLN, 
b) nie jest rachunkiem płatniczym, 
c) nie może być prowadzony jako rachunek wspólny, 
d) nie jest oprocentowany. 

2. Środki z rachunku do celowego oszczędzania mogą zostać 
przekazane wyłącznie na powiązane Konto osobiste. 

3. Do rachunków do celowego oszczędzania Bank nie wysyła 
wyciągów i innych zestawień. 

4. Do rachunku do celowego oszczędzania Klient nie może 
ustanowić pełnomocnika. 

5. Rachunek do celowego oszczędzania zostanie zamknięty przez 
Bank bez okresu wypowiedzenia, gdy: 
a) Klient zamknie cel, 
b) ulegnie rozwiązaniu umowa o usługi Santander online. 

6. W przypadku zamknięcia przez Klienta wszystkich Kont 
osobistych powiązanych z celami, Bank zamknie wszystkie 
rachunki do celowego oszczędzania. 

Rozdział 18 
Fundusze Inwestycyjne w usługach Santander online 

§ 30 
1. Umożliwienie Klientowi składania Dyspozycji dotyczących 

Funduszy inwestycyjnych w ramach usług Santander online 
następuje łącznie po spełnieniu następujących warunków: 
a) złożeniu przez Klienta w ramach Umowy stosownego 

oświadczenia woli w zakresie korzystania z takiej 
funkcjonalności, 

b) zawarciu przez Klienta z Bankiem Umowy o przyjmowanie 
i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. 

2. Prawa i obowiązki Klientów związane z ich uczestnictwem 
w Funduszach Inwestycyjnych określają postanowienia Statutów 
Funduszy Inwestycyjnych oraz przepisy prawa. 

3. Składanie Dyspozycji dotyczących Funduszy Inwestycyjnych po 
połączeniu z Doradcą online wymaga spełnienia kryteriów 
opisanych w § 33 ust. 3 lit c). 

4. Klient zobowiązany jest na bieżąco sprawdzać prawidłowość 
wykonania złożonych Dyspozycji dotyczących Funduszy 
Inwestycyjnych przeglądając historię Dyspozycji dostępną w 
ramach usług Santander online. 

5. Wykonanie zleceń zbycia lub odkupienia Jednostek Uczestnictwa 
przez: 
a) Santander Fundusz Inwestycyjny Otwarty - jest 

potwierdzane zestawieniem przesyłanym Klientowi przez 
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych po 
zakończeniu każdego roku kalendarzowego, 

b) Santander Prestiż Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny 
Otwarty - jest potwierdzane Klientowi przez Santander 
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych każdorazowo po 
rozliczeniu danej Dyspozycji. 

Rozdział 19  
Dostęp do serwisu Biura Maklerskiego  

§ 31 
1. W ramach Santander internet Bank umożliwia uzyskanie dostępu 

do serwisu Biura Maklerskiego. 
2. Możliwość dostępu, o którym mowa w ust.1, uzyskuje: 

a) Klient posiadający zawartą Umowę maklerską i dostęp do 
serwisu Biura Maklerskiego, 

b) Klient któremu nadano pełnomocnictwo w zakresie usług 
maklerskich wraz z dostępem do serwisu Biura 
Maklerskiego, 

po zalogowaniu się do Santander internet bez konieczności 
odrębnego logowania się do serwisu Biura Maklerskiego, z 
zastrzeżeniem ust. 4. 

3. Klient nie ma możliwości powrotu z serwisu Biura Maklerskiego do 
Santander internet. 

4. Sposób identyfikacji Klienta podczas przejścia z Santander 
internet do serwisu Biura Maklerskiego, jak i zasady korzystania z 
serwisu Biura Maklerskiego określa Umowa maklerska wraz z 
wymienionymi w niej regulacjami Biura Maklerskiego. 

Rozdział 20 
Ubezpieczenia w usługach Santander online 

§ 32 
1. Prawa i obowiązki Klientów jako Ubezpieczających lub 

Ubezpieczonych wynikające z Dyspozycji dotyczących produktów 
ubezpieczeniowych określonych w Wykazie dostępnym na Portalu 
Banku, złożonych za pośrednictwem usług Santander online lub 
przy wykorzystaniu Serwisu Ubezpieczyciela określają 
odpowiednie dokumenty ubezpieczeniowe w tym Ogólne Warunki 
Ubezpieczenia, Regulaminy Ubezpieczeniowych Funduszy 
Kapitałowych, Tabele Opłat i Limitów. 
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2. Klient ma w usługach Santander online dostęp do informacji o 
ubezpieczeniach przez okres trwania ochrony ubezpieczeniowej, 
w odniesieniu do których Klient występuje jako Ubezpieczający lub 
Ubezpieczony a Bank jako pośrednik ubezpieczeniowy albo 
Ubezpieczający, natomiast ochronę ubezpieczeniową świadczy 
Ubezpieczyciel, w zakresie produktów ubezpieczeniowych, które 
zostały określone w Wykazie. 

3. Za pośrednictwem usług Santander online Klient ma możliwość: 
a) składania Dyspozycji dotyczących ubezpieczeń, w tym 

wniosku i innych oświadczeń woli związanych z zawarciem 
z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia w zakresie 
wskazanym w Wykazie, 

b) przejścia do Serwisu Ubezpieczyciela. 
4. Dyspozycje dotyczące ubezpieczeń składane w ramach usług 

Santander online przekazywane są przez Bank do 
Ubezpieczyciela, niezwłocznie, jednak nie później niż do końca 
następnego Dnia roboczego Banku po złożeniu Dyspozycji. 
Dyspozycje przekazywane są w celu ich wykonania, które nastąpi 
w sposób i w terminach określonych w Ogólnych Warunkach 
Ubezpieczenia. 

5. Bank nie ponosi odpowiedzialności z tytułu stosunku prawnego 
powstałego pomiędzy Klientem a Ubezpieczycielem. 
W szczególności, Bank nie odpowiada za datę realizacji 
Dyspozycji ani, w przypadku Ubezpieczenia na Życie 
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym - za wartość 
jednostek, po jakiej jest realizowana, pod warunkiem wypełnienia 
przez Bank obowiązków wynikających z ust. 4. 

6. Klient jest uprawniony do składania Dyspozycji dotyczących 
ubezpieczeń na zasadach wynikających z Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia.  

7. Serwis Ubezpieczyciela może stosować autoryzację za pomocą 
Narzędzia autoryzacji, które Klient wykorzystuje w usługach 
Santander online. 
W takim przypadku Klient może być poproszony o jego użycie przy 
składaniu w Serwisie Ubezpieczyciela wniosków i innych 
oświadczeń woli dotyczących ubezpieczeń.  
Korzystanie z Narzędzia autoryzacji w Serwisie Ubezpieczyciela 
odbywa się na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie. 

8. Klient zobowiązany jest na bieżąco sprawdzać prawidłowość 
wykonania Dyspozycji zlecanych w usługach Santander online 
dotyczących posiadanych ubezpieczeń przeglądając ich historię 
dostępną w ramach usług Santander online. 

9. Wypłaty z tytułu realizacji złożonych przez Klienta Dyspozycji 
dotyczących posiadanych ubezpieczeń dokonywane będą na 
rachunek wskazany przez Klienta. 

10. Dyspozycje dotyczące Ubezpieczenia na Życie 
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym oraz Dyspozycje 
dotyczące innych umów ubezpieczenia wskazanych w Wykazie 
może składać wyłącznie Ubezpieczający będący jednocześnie 
Klientem, posiadający dostęp do usług Santander online. 

Rozdział 21 
Zawieranie umów i składanie oświadczeń woli w usługach 

Santander online (NA KLIK) 
§ 33 

1. W usługach Santander online Klient ma możliwość składania 
Bankowi oświadczeń woli w postaci elektronicznej, o której mowa 
w art. 7 Prawa bankowego, w tym zawierania z Bankiem albo za 
pośrednictwem Banku określonych umów oraz dokonywania ich 
zmian. 

2. Składanie oświadczeń woli, o których mowa w ust. 1 w postaci 
elektronicznej jest możliwe pod warunkiem udostępnienia przez 
Bank w usługach Santander online procesu umożliwiającego 
ww. czynności.  
Aktualny wykaz umów możliwych do zawierania lub zmiany 
w postaci elektronicznej oraz innych oświadczeń woli możliwych 
do składania w tej postaci przez Klienta lub Bank, dostępny jest w 
Wykazie.  

3. Składanie oświadczeń woli, o których mowa powyżej wymaga:  
a) w Santander internet - zatwierdzenia Narzędziem 

Autoryzacji,  
b) w Santander mobile - zatwierdzenia przez wybranie na 

ekranie odpowiedniego przycisku albo Mobilną autoryzacją, 
c) w usługach Santander online po połączeniu z Doradcą 

online: 
 podania przez Klienta danych dotyczących danej 

Dyspozycji, 
 odczytania/zaprezentowania/wyświetlenia przez 

Doradcę online treści danej Dyspozycji, 
 zweryfikowania przez Klienta zgodności podanych 

przez niego danych Dyspozycji z treścią 
odczytaną/zaprezentowaną/wyświetloną przez 
Doradcę online,  

 złożenia przez Klienta oświadczenia woli 
jednoznacznie potwierdzającego jego zgodę (słowem 
„Akceptuję” lub „Potwierdzam”) na realizację 
Dyspozycji, 

 złożenia przez Doradcę online oświadczenia woli w 
imieniu Banku o przyjęciu Dyspozycji, 

z zastrzeżeniem, iż w szczególnych przypadkach konieczna 
jest dodatkowa weryfikacja Klienta. 

4. Oświadczenia woli Banku będą opatrywane kwalifikowaną 
pieczęcią elektroniczną Banku lub kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym osoby fizycznej (np. pracownika banku, który 
działa w imieniu Banku), z zastrzeżeniem przypadku opisanego w 
ust. 3 lit. c). 

Rozdział 22 
Zawieranie umów w postaci elektronicznej  

przez Skrzynkę odbiorczą 
§ 34 

1. Klient może zawierać z Bankiem umowy w postaci elektronicznej, 
zgodnie z art. 7 ustawy prawo bankowe przez Skrzynkę odbiorczą. 

2. Bank i Klient ustalają, że oświadczenia woli związane z 
wykonywaniem czynności bankowych, składane przez Bank i 
Klienta przez Skrzynkę odbiorczą będą opatrywane: 
a) za Bank – Pieczęcią elektroniczną Banku lub Kwalifikowanym 

podpisem elektronicznym osoby fizycznej działającej w imieniu 
Banku,  

b) za Klienta - Podpisem elektronicznym Klienta, składanym w 
Skrzynce odbiorczej przez użycie Narzędzia autoryzacji. 

3. Czynności dokonywane przez Bank i Klienta, w sposób opisany w 
niniejszym Regulaminie, na mocy art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 
1997 r. Prawo bankowe spełniają wymagania formy pisemnej, także 
wtedy, gdy forma pisemna jest wymagana przez przepisy prawa pod 
rygorem nieważności. 

4. Możliwość składania oświadczeń woli w sposób opisany w ust. 1 
dotyczy także oświadczeń związanych z umowami o czynności 
bankowe, które zostały zawarte przed dniem wejścia w życie 
niniejszego Regulaminu, nawet jeśli umowa o czynność bankową 
zastrzega formę pisemną pod rygorem nieważności dla oświadczeń 
woli związanych z tą umową. 

5. Katalog oświadczeń woli składanych w formie uzgodnionej w 
niniejszym Rozdziale zawiera Wykaz. 

6. W przypadku zawarcia umowy o czynność bankową w trybie 
opisanym w niniejszym Rozdziale, Bank udostępnia jej treść w 
Skrzynce odbiorczej. 

7. Przed wykonaniem umowy o czynność bankową w trybie opisanym 
w niniejszym Rozdziale, Bank może potwierdzić fakt jej zawarcia 
przez Klienta, kontaktując się z nim telefonicznie. 

8. W toku zawierania umowy Bank określa czas, w którym Klient 
powinien złożyć oświadczenie woli i opatrzeć je Podpisem 
elektronicznym. Brak złożenia oświadczenia opatrzonego Podpisem 
elektronicznym w wyznaczonym przez Bank czasie oznacza brak 
zawarcia umowy. 

Rozdział 23 
Korzystanie z usług TPP 

§ 35 
Klient ma możliwość korzystania z następujących usług inicjowanych za 
pośrednictwem TPP: 

a) Usługi inicjowania transakcji płatniczej, 
b) Usługi dostępu do informacji o rachunku płatniczym. 
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§ 36 
1. Bank realizuje Usługę inicjowania transakcji płatniczej wyłącznie 

na podstawie i w zakresie zgody udzielonej TPP przez Klienta. 
Forma i procedura udzielania zgody ustalana jest pomiędzy TPP i 
Klientem. Bank nie jest stroną umowy pomiędzy Klientem a TPP i 
nie weryfikuje zgody udzielonej TPP przez Klienta. 

2. Transakcje płatnicze inicjowane przez Klienta za pośrednictwem 
TPP świadczącego usługę inicjowania transakcji płatniczej są 
obsługiwane w analogiczny sposób jak Transakcje zlecone w 
ramach usług Santander online tj. zgodnie z zasadami 
określonymi w Regulaminie, w szczególności w zakresie limitów 
transakcji, stosowanych Narzędzi autoryzacji oraz zgodnie z 
Taryfą opłat i prowizji. 

3. W przypadku, gdy transakcja płatnicza jest inicjowana przez TPP 
świadczącego usługę inicjowania transakcji płatniczej, Klient nie 
może odwołać zlecenia płatniczego po udzieleniu zgody TPP. 

§ 37 
1. Bank umożliwia korzystanie ze świadczonej przez TPP Usługi 

dostępu do informacji o rachunku płatniczym wyłącznie na 
podstawie i w zakresie zgody udzielonej TPP przez Klienta. Forma 
i procedura udzielania zgody ustalana jest pomiędzy TPP i 
Klientem. Bank nie jest stroną umowy pomiędzy Klientem a TPP i 
nie weryfikuje zgody udzielonej TPP przez Klienta. 

2. Bank udostępni TPP informacje dotyczące prowadzonego przez 
Bank rachunku płatniczego oraz związanych z nim transakcji 
płatniczych, w analogiczny sposób jak informacje dostępne w 
usługach Santander online, tj. zgodnie z zasadami określonymi w 
Regulaminie, w szczególności w zakresie stosowanych Narzędzi 
autoryzacji oraz zgodnie z Taryfą opłat i prowizji. 

§ 38 
1. Bank, na wniosek dostawcy wydającego instrumenty płatnicze 

oparte na karcie płatniczej, niezwłocznie potwierdza dostępność 
na rachunku płatniczym kwoty niezbędnej do wykonania transakcji 
realizowanej w oparciu o tę kartę, jeżeli: 
a) rachunek płatniczy jest dostępny online w momencie 

występowania z wnioskiem oraz 
b) Klient udzielił Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na 

wnioski dostawcy wydającego instrumenty płatnicze oparte 
na karcie dotyczące potwierdzenia, że kwota odpowiadająca 
określonej transakcji, realizowanej w oparciu o tę kartę, jest 
dostępna na rachunku płatniczym. 

2. Potwierdzenie, o którym mowa w ust. 1, polega na udzieleniu 
odpowiedzi „tak” albo „nie” i nie obejmuje podania salda rachunku 
płatniczego Klienta. Potwierdzenie nie umożliwia również Bankowi 
dokonania blokady na rachunku płatniczym Klienta. 

3. Klient może udzielić zgody, o której mowa w ust. 1 lit. b), za 
pośrednictwem usług Santander online.  

4. Klient może zwrócić się do Banku o przekazanie danych 
identyfikujących dostawcę, o którym mowa w ust. 1, oraz 
udzielonej mu odpowiedzi. 

5. Przepisów niniejszego paragrafu nie stosuje się do transakcji 
płatniczych zainicjowanych za pośrednictwem instrumentów 
płatniczych opartych na karcie płatniczej, na których jest 
przechowywany pieniądz elektroniczny. 

§ 39 
1. Bank może odmówić TPP dostępu do danego rachunku 

płatniczego z obiektywnie uzasadnionych i należycie 
udokumentowanych przyczyn związanych z nieuprawnionym lub 
nielegalnym dostępem do rachunku płatniczego przez takiego 
TPP, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji płatniczej. 

2. W przypadku odmowy, o której mowa w ust. 1, Bank poinformuje 
o tym Klienta: 
a) Powiadamianiem SMS na numer telefonu komórkowego 

wskazany przez Klienta do przesyłania smsKodów lub na 
numer telefonu komórkowego podanego do kontaktu, 

b) listem poleconym na adres do korespondencji Klienta – w 
przypadku, gdy Klient nie podał numeru telefonu 
komórkowego. 

Bank przekazuje Klientowi informację o odmowie przed odmową 
dostępu – jeżeli jest to możliwe – a najpóźniej bezzwłocznie po 
takiej odmowie, nie później niż w dniu roboczym następującym po 
dniu takiej odmowy. Bank nie informuje Klienta o odmowie, jeżeli 
przekazanie takiej informacji nie byłoby wskazane z obiektywnie 
uzasadnionych względów bezpieczeństwa lub gdy byłoby 
sprzeczne z odrębnymi przepisami. 

3. Bank umożliwi TPP dostęp do rachunku płatniczego niezwłocznie 
po ustaniu przyczyn uzasadniających odmowę. 

Rozdział 24 
Skrzynka odbiorcza w usługach Santander online 

§ 40 
1. Bank udostępnia Klientowi Skrzynkę odbiorczą, do której doręcza 

dokumenty oraz informacje wskazane w Wykazie. 
2. Wiadomości doręczone do Skrzynki odbiorczej Klient może: 

a) zapisać i przechowywać na własnym komputerze lub innym 
nośniku, 

b) przesłać na wskazany przez siebie adres e-mail. 
3. Skrzynka odbiorcza jest dostępna po zalogowaniu do usług 

Santander online w zakładce „Poczta”.  
4. W przypadku zawarcia przez Klienta „Porozumienia dotyczącego 

elektronicznej formy kontaktu pomiędzy Klientem a Bankiem 
(Elektroniczny kanał kontaktu)” informacje dostarczane do 
skrzynki pocztowej w Elektronicznym kanale kontaktu dostępne są 
w zakładce „Poczta” w usługach Santander online. 

Rozdział 25 
Opłaty 

§ 41 
1. Za korzystanie z usług Santander online Bank pobiera od Klienta 

opłaty i prowizje ustalone w obowiązującej Taryfie opłat i prowizji. 

2. Taryfa opłat i prowizji dostępna jest w Oddziałach Banku, 
Placówkach partnerskich oraz na Portalu Banku. 

3. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Taryfie opłat 
i prowizji. Zakres oraz przesłanki dokonywania zmian określa 
Taryfa opłat i prowizji.  

4. Opłaty i prowizje za korzystanie z usług Santander online 
pobierane są przez Bank z rachunku wskazanego przez Klienta w 
Umowie. 

5. W przypadku gdy Klient nie zapewni na rachunku środków 
w odpowiedniej wysokości na pobranie opłat lub prowizji, Bank 
może obciążyć rachunek należnymi opłatami lub prowizjami 
powodując wystąpienie zadłużenia na rachunku albo pobrać 
należność z innego rachunku Klienta prowadzonego przez Bank.  
W przypadku powstania niedozwolonego zadłużenia stosuje się 
odpowiednie postanowienia ustalone w umowie dotyczącej 
danego rachunku. 

6. O ile inne Regulacje albo Dyspozycje Klienta nie stanowią inaczej, 
opłaty i prowizje za Przelewy pobierane są przez Bank z rachunku, 
z którego pochodzą środki na realizację Przelewu. 

7. Za usługi rzeczywiście wykonane przed upływem terminu do 
odstąpienia od Umowy Bank jest uprawniony do żądania zapłaty 
opłat i prowizji, zgodnie z Taryfą opłat i prowizji.  

Rozdział 26 
Limity kwotowe i ilościowe transakcji i inne ograniczenia w 

usługach Santander online 
§ 42 

1. W celu ochrony środków pieniężnych Klienta Bank udostępnia 
dodatkowe zabezpieczenia w formie kwotowych i ilościowych 
limitów transakcji.  

2. W procesie rejestracji usług Santander online ustala się dla Klienta 
następujące indywidualne limity Przelewów: 
a) dzienny limit przelewów z dodatkową autoryzacją 

(zwany także dziennym limitem Przelewów na rachunki 
obce dla Transakcji zabezpieczonych tokenem lub 
smsKodem) oznaczający maksymalną kwotę, jaką Klient 
może przelać jednego dnia na dowolne Rachunki obce; limit 
ten stosuje się odpowiednio do Przelewów autoryzowanych 
Mobilną Autoryzacją, 

b) dzienny limit przelewów bez dodatkowej autoryzacji 
(zwany także dziennym limitem Przelewów na rachunki 
obce dla Transakcji nie zabezpieczonych 
tokenem/smsKodem) oznaczający maksymalną kwotę, 
jaką Klient może przelać jednego dnia na Rachunki obce 
prowadzone na rzecz Zaufanych Odbiorców Przelewów lub 
wykonać Przelewy24 w aplikacji Santander mobile, 

c) dzienny limit przelewów w aplikacji Santander mobile 
dotyczący: 
 Przelewów na rachunki obce nieprowadzone na rzecz 

Zaufanych Odbiorców Przelewów, 
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 Przelewów na rachunki obce prowadzone na rzecz 
Zaufanych Odbiorców Przelewów w przypadku, gdy 
kwota przelewu przekracza pozostały do 
wykorzystania Dzienny limit przelewów bez 
dodatkowej autoryzacji, o którym mowa w lit. b, 

 Przelewów w celu zasilania kont bezabonamentowych 
telefonów komórkowych innych niż Zaufane numery 
telefonu komórkowego, 

 Przelewów na telefon. 
Indywidualne limity Przelewów Klienta nie mogą przekraczać 
wartości maksymalnych ustalonych przez Bank.  
W przypadku Dyspozycji z przyszłą datą realizacji kwoty 
Przelewów umniejszają limity z dnia złożenia Dyspozycji. 

3. Przelewy z rachunku karty kredytowej dostępne w usługach 
Santander online mogą być wykonywane do kwoty przyznanego 
limitu kredytowego i ustalonych w tym zakresie dla Klienta 
indywidualnych limitów. 

4. W ramach Transakcji BLIK ustala się dla Klienta: 
a) Dzienny limit Wypłat BLIK oznaczający maksymalna kwotę 

Wypłat BLIK jaką Klient może złożyć jednego dnia, 
b) Dzienny limit na zakupy BLIK oznaczający maksymalną 

kwotę Transakcji BLIK złożonych przez Klienta jednego dnia 
z tytułu zakupów towarów i usług w stacjonarnych 
sklepach/punktach usługowych oraz sklepach 
internetowych. 

Indywidualne limity Transakcji BLIK Klienta nie mogą przekraczać 
wartości maksymalnych ustalonych przez Bank.  
Kwoty złożonych Transakcji BLIK umniejszają indywidualne limity 
Transakcji BLIK z dnia Autoryzacji Dyspozycji. 
Kwoty Przelewów autoryzowanych Kodem BLIK umniejszają 
indywidualny Dzienny limit na zakupy BLIK z dnia Autoryzacji 
Dyspozycji. 

5. Kwota Przelewu na telefon na konto odbiorcy w innym banku nie 
może przekroczyć Limitu pojedynczego Przelewu 
natychmiastowego w systemie rozliczeniowym Express Elixir. 

6. Klienta składającego Dyspozycje Transakcji Wymiany Walutowej 
bez zleceń oraz transakcje wymiany walutowej w ramach zleceń, 
(Zlecenia planowanego stałego wymiany waluty, Zlecenia 
planowanego jednorazowego wymiany waluty lub Zlecenia 
warunkowego order) obowiązują Dzienne limity Transakcji 
Wymiany Walutowej, oznaczające maksymalne kwoty Transakcji 
Wymiany Walutowej, jakie Klient może wykonać jednego dnia na 
wybranej parze walutowej. 
Do Transakcji Wymiany Walutowej nie mają zastosowania 
indywidualne limity Przelewów określone w ust. 2 niniejszego 
paragrafu. 

7. Ponadto Klienta obowiązują następujące limity kwotowe 
i ilościowe o jednakowej wartości ustalonej dla wszystkich 
Klientów: 
a) limity dla zakładanych lokat terminowych, 

b) limity Przelewów walutowych, 
c) maksymalna kwota Czeku BLIK, 
d) limity pojedynczych Przelewów natychmiastowych, 
e) dzienny limit wysłanych Przekazów Western Union – 

oznaczający maksymalną kwotę Przekazów Western Union, 
jaką Klient może wysłać jednego dnia wraz z pobranymi 
prowizjami, 

f) miesięczny limit odebranych Przekazów Western Union. 
8. Klient w Pełnomocnictwie ustala dla Użytkownika limity wskazane 

w ust. 2 oraz dodatkowo dzienny limit przelewów Użytkownika 
oznaczający maksymalną kwotę, jaką Użytkownik może przelać 
jednego dnia na Rachunki obce. 

9. Szczegółowe wartości limitów kwotowych i ilościowych ustalone 
przez Bank zawiera Załącznik do Regulaminu. 

10. Wszystkie limity kwotowe są określane w złotych. Jeżeli kwota 
Przelewu lub Przekazu Western Union podlegającego limitowi jest 
podana w walucie obcej, to dla potrzeb weryfikacji ustalonego dla 
Klienta limitu dziennego zostaje ona przeliczona wg kursu walut 
obowiązującego w Banku. Tabele kursów walut obowiązujących 
w Banku są dostępne w usługach Santander online. 

§ 43 
1. W usłudze Santander internet istnieje możliwość zmiany limitów 

kwotowych określonych w § 42 ust. 2a, 2b i 2c z tym 
zastrzeżeniem, że w przypadku limitu kwotowego określonego w 
§ 42 ust. 2a Klient musi posiadać Umowę podpisaną po 
11.12.2011 r. 

2. Limit kwotowy określony w § 42 ust. 2a może być zmieniony przez 
Klienta w usłudze Santander internet. W celu podwyższenia tego 
limitu powyżej kwoty 125.000 zł konieczna będzie wizyta Klienta w 
Oddziale lub Placówce partnerskiej lub połączenie wideo z 
Doradcą online. Ze względów bezpieczeństwa Bank może obniżyć 
wysokość kwoty, powyżej której podwyższenie limitu będzie 
wymagało wizyty Klienta w Oddziale lub Placówce partnerskiej. 
Bank poinformuje Klienta o takiej zmianie za pośrednictwem usług 
Santander online. 

3. Po dokonaniu zmiany limitu kwotowego, wysokość Dyspozycji 
Przelewów składanych tego dnia uzależniona jest od pozostałego 
do wykorzystania zmienionego limitu dziennego. 

4. Klienci posiadający limit określony w ust. § 42 2a wyższy niż 
wartość wskazana w Załączniku ust.1 do Regulaminu, na którego 
wysokość otrzymali odrębną zgodę Banku, mają możliwość 
zmiany tego limitu na niższy. Obniżenie dziennego limitu 
Przelewów na rachunki obce dla Transakcji zabezpieczonych 
tokenem lub smsKodem spowoduje rezygnację z dotychczasowej 
wysokości tego limitu. W przypadku zamiaru jego podwyższenia 
powyżej kwoty wskazanej w Załączniku ust. 1 do Regulaminu 
konieczna będzie wizyta w Oddziale lub Placówce partnerskiej i 
ponowne złożenie wniosku o podwyższenie limitu. 

Rozdział 27 
Zasady bezpieczeństwa usług Santander online 

§ 44  
1. Klient zobowiązany jest stosować się do zaleceń Banku 

w zakresie zasad bezpieczeństwa usług Santander online; 
w szczególności Klient powinien z należytą starannością chronić: 
a) numer NIK, Własny login, hasła i PIN-y, 
b) Kody autoryzacyjne, 
c) token oraz telefon komórkowy, jeżeli jego numer jest 

udostępniony Bankowi w celu identyfikacji Klienta lub 
autoryzacji jego Dyspozycji, 

d) Zaufany komputer/ Zaufane urządzenie mobilne.  
Klient ponosi pełną odpowiedzialność za ich udostępnianie 
osobom nieuprawnionym. 

2. W przypadku podejrzenia, że osoby nieuprawnione weszły 
w posiadanie danych lub urządzeń, o których mowa w ust. 1, Klient 
powinien niezwłocznie dokonać zmiany tych danych lub 
Zablokować albo Zastrzec usługi Santander online. 

3. Klient może zmienić Hasło w usługach Santander online, Oddziale 
Banku lub Placówce partnerskiej. 
Na podstawie wniosku Klienta zgłoszonego za pośrednictwem 
Infolinii, Bank może wysłać nowe Hasło startowe w postaci 
wiadomości SMS na numer telefonu komórkowego Klienta do 
przesyłania smsKodów lub drogą pocztową (poza granice kraju). 

4. W przypadku podejrzenia, że osoba nieuprawniona weszła 
w posiadanie PIN do Czeków BLIK, Klient powinien niezwłocznie 
go zmienić w Santander internet. 

5. W trakcie korzystania z Santander internet komunikacja pomiędzy 
komputerem Klienta a serwerem Banku jest szyfrowana z 
zastosowaniem certyfikatu wystawionego i uwierzytelnionego, dla 
serwera bankowego o nazwie www.centrum24.pl. 
Klient powinien sprawdzić certyfikat serwera przed zalogowaniem, 
aby upewnić się, że rzeczywiście nawiązał połączenie z serwerem 
Banku. 

6. Klient nie powinien używać do logowania do Santander internet 
adresu lub linku przesłanego drogą elektroniczną np. w 
wiadomości e-mail, sms, mms albo za pomocą komunikatorów 
internetowych i innych narzędzi służących do komunikowania się 
w internecie. Adres do logowania wskazany jest wyłącznie na 
Portalu Banku. W razie jego zmiany Klient zostanie 
poinformowany komunikatem przesłanym do Skrzynki odbiorczej.  

7. Klient powinien rozłączyć się (wylogować) z systemem Santander 
online w przypadku odejścia albo nieobecności przy komputerze 
lub urządzeniu mobilnym. 

8. Jeżeli połączenie z systemem Santander online zostanie zerwane 
Klient powinien zalogować się do niego ponownie i sprawdzić 
ostatnie Dyspozycje.  
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9. Klient jest zobowiązany do należytego zabezpieczenia urządzeń 
(np. komputera, telefonu komórkowego, urządzenia mobilnego), 
na których korzysta z usług Santander online, oraz do ich ochrony 
przed złośliwym oprogramowaniem lub dostępem osób 
nieuprawnionych. W tym celu powinien: 
a) zainstalować na urządzeniu legalne oprogramowanie 

systemowe oraz antywirusowe, 
b) stosować zaporę sieciową (firewall), 
c) regularnie aktualizować zainstalowane na urządzeniu 

legalne oprogramowanie systemowe oraz antywirusowe, 
d) nie instalować oprogramowania nieznanego pochodzenia, 
e) nie logować się z nieznanej, ogólnodostępnej i 

niezabezpieczonej sieci internetowej, 
f) nie otwierać i nie odpowiadać na wiadomości email, których 

się nie spodziewa lub które pochodzą od nieznanych 
nadawców, 

g) nie otwierać plików nieznanego pochodzenia, 
h) nie zezwalać innym osobom na zapisywanie ich cech 

biometrycznych (np. odcisków palców) na urządzeniu 
mobilnym Klienta wykorzystywanym do Identyfikacji lub 
Autoryzacji cechą biometryczną (np. odciskiem palca). 

10. W celu uzyskania dostępu i wykonywania Dyspozycji w 
bankowości mobilnej Klient powinien korzystać wyłącznie z 
aplikacji Santander mobile. Informacje na temat tej aplikacji oraz 
linki do niej są dostępne na Portalu Banku.  

11. Klient zobowiązany jest do kontrolowania czy nie nastąpiła próba 
logowania przez osoby trzecie. W tym celu Klient powinien 
sprawdzić datę i godzinę ostatniego logowania do usług Santander 
online.  

12. Klient powinien niezwłocznie poinformować Bank o wszelkich 
podejrzanych przypadkach związanych z korzystaniem z usług 
Santander online, w szczególności o próbie dostępu lub 
korzystania z usług Santander online przez osoby nieuprawnione. 
Zgłoszenia można dokonać w Oddziale Banku lub poprzez 
Infolinię. 

13. W przypadku wystąpienia oszustwa, jego podejrzenia lub 
wystąpienia zagrożeń dla bezpieczeństwa, Bank powiadomi o tym 
Klienta odpowiednio za pośrednictwem usług Santander online, 
pisemnie, telefonicznie, lub powiadomieniem SMS, chyba że 
przekazanie takiej informacji byłoby nieuzasadnione ze względów 
bezpieczeństwa lub zabronione z mocy prawa. 

14. Usługi Santander online są przeznaczone wyłącznie do używania 
bezpośrednio przez Klienta. 

15. Klient nie może korzystać z usług Santander online niezgodnie z 
przeznaczeniem, jak również podejmować działań niezgodnych z 
Umową lub Regulaminem i załączonymi do nich dokumentami, 
mogących zakłócać poprawne funkcjonowanie systemów 
informatycznych Banku, służących do świadczenia usług 
Santander online. 

16. Szczegółowe informacje dotyczące zasad bezpieczeństwa usług 
Santander online zamieszczone są na Portalu Banku. 

17. Klient zobowiązany jest do zapoznawania się z informacjami w 
zakresie bezpieczeństwa usług Santander online: 
a) zamieszczanych na Portalu Banku, 
b) udostępnianych na stronie logowania do usług Santander 

online, 
c) doręczonych do Skrzynki odbiorczej 
oraz do stosowania się do nich.  

18. Bank informuje, że nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa 
usług Santander online może wiązać się z:  
a) ryzykiem wystąpienia ataków socjotechnicznych, podczas 

których osoby trzecie mogą – podszywając się pod Bank – 
nakłaniać Klienta do udostępnienia danych 
identyfikacyjnych, Kodów autoryzacyjnych, PIN-ów lub 
haseł, 

b) ryzykiem Autoryzacji przez Klienta Dyspozycji, której nie 
przygotował, 

c) ryzykiem wykorzystania urządzeń, nad którymi kontrolę 
przejęły osoby trzecie. 

19. Dla bezpiecznego i pełnego wykorzystania technologii 
zastosowanych w Santander internet zaleca się, aby Klient 
korzystał z najnowszych, stabilnych wersji popularnych 
przeglądarek internetowych. Lista rekomendowanych 
przeglądarek internetowych wraz z ich zalecaną konfiguracją 
dostępna jest na Portalu Banku. 

Rozdział 28 
Zablokowanie i zastrzeżenie usług Santander online 

§ 45 
1. Bank blokuje dostęp do usług Santander online po pięciu 

nieudanych próbach uwierzytelnienia w trakcie logowania lub 
Autoryzacji Dyspozycji. Licznik pomyłek jest zerowany po udanym 
uwierzytelnieniu. 

2. Klient może odblokować dostęp do usług Santander online 
zablokowanych w sposób opisany w ust. 1: 
a) w Oddziale Banku lub Placówce partnerskiej, 
b) za pośrednictwem Infolinii, 
c) za pomocą serii pytań weryfikacyjnych uprzednio 

zdefiniowanych przez Klienta w usługach Santander online 
oraz użycia Narzędzia autoryzacji. 

§ 46 
1. Bank ma prawo do zastrzeżenia dostępu do usług Santander 

online lub Narzędzia autoryzacji w następujących przypadkach:  
a) zagrożenia bezpieczeństwa usług Santander online, 

Narzędzia autoryzacji, w tym w szczególności stwierdzenia 
korzystania przez Klienta z usług Santander online 
niezgodnie z zasadami bezpieczeństwa określonymi w 
Regulaminie,  

b) podejrzenia dostępu do usług Santander online przez osoby 
nieuprawnione,  

c) użycia Narzędzia autoryzacji przez osoby nieuprawnione, 
d) umyślnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji, 
e) gdy wymagają tego od Banku powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa. 
2. Bank prześle Klientowi informację o zastrzeżeniu, o którym mowa 

w ust. 1, wraz z uzasadnieniem:  
a) Powiadamianiem SMS na numer telefonu komórkowego 

wskazany przez Klienta do przesyłania smsKodów lub  
b) listem poleconym na adres do korespondencji Klienta.  
Powiadamianie SMS lub list zostaną wysłane przed 
zablokowaniem, a jeżeli nie będzie to możliwe niezwłocznie po 
zablokowaniu. 

§ 47 
1. Klient ma prawo do zablokowania na swoje życzenie dostępu do 

usług Santander online: 
a) w Oddziale Banku lub Placówce partnerskiej,  
b) za pośrednictwem Infolinii. 

2. W ten sam sposób Klient może odblokować usługi Santander 
online zablokowane na jego życzenie. Nie wymaga to wydania 
nowego Hasła startowego do usług Santander online.  

§ 48 
1. Klientowi przysługuje prawo do zastrzeżenia dostępu do usług 

Santander online.  
2. W przypadku wystąpienia podejrzeń o możliwość wejścia osób 

trzecich w posiadanie Hasła startowego, Hasła i niemożności 
samodzielnego dokonania zmiany tych danych oraz w innych 
uzasadnionych przypadkach, Klient powinien zastrzec dostęp do 
usług Santander online: 
a) w Oddziale Banku lub Placówce partnerskiej, 
b) za pośrednictwem Infolinii. 

3. Usunięcie zastrzeżenia usług Santander online może nastąpić 
wyłącznie w Oddziale Banku lub Placówce partnerskiej i wymaga 
wydania nowego Hasła startowego do usług Santander online. 

Rozdział 29 
Zablokowanie Narzędzia autoryzacji 

§ 49 
1. Klientowi przysługuje prawo do zablokowania Narzędzia 

autoryzacji. 
2. Klient powinien niezwłocznie zablokować Narzędzie autoryzacji w 

przypadku jego utraty, kradzieży, przywłaszczenia, zniszczenia 
lub użycia przez osobę nieuprawnioną, a także w innych 
uzasadnionych przypadkach. 
a) w Oddziale Banku, 
b) za pośrednictwem Infolinii, 
c) w usłudze Santander internet (wyłącznie Mobilna 

autoryzacja przez zablokowanie Zaufanego urządzenia 
mobilnego). 
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3. Bank zablokuje Token w przypadku trzykrotnego błędnego 
podania PIN do tokena. 

4. Zablokowanie smskodu następuje wyłącznie w celu 
uniemożliwienia przesyłania smsKodów na telefon komórkowy 
Klienta. 

5. Zablokowanie Zaufanego urządzenia mobilnego uniemożliwia 
korzystanie przez Klienta z Mobilnej autoryzacji na tym 
urządzeniu. 

6. Klient może zlecić odblokowanie Narzędzia autoryzacji: 
a) w Oddziale Banku, 
b) za pośrednictwem Infolinii, 
c) w usłudze Santander internet (wyłącznie Mobilna 

autoryzacja przez odblokowanie Zaufanego urządzenia 
mobilnego). 

Rozdział 30 
Zakres zobowiązań i odpowiedzialności 

§ 50 
1. Transakcję uważa się za wykonaną przez Bank, jeżeli została 

zrealizowana zgodnie z Dyspozycją Klienta złożoną w sposób 
opisany w Regulaminie.  

2. Z zastrzeżeniem § 51 ust. 5, w przypadku wystąpienia 
nieautoryzowanej Transakcji Bank niezwłocznie, nie później niż do 
końca Dnia roboczego Banku następującego po dniu stwierdzenia 
wystąpienia nieautoryzowanej Transakcji, którą został obciążony 
Rachunek, lub po dniu otrzymania stosownego zgłoszenia, zwraca 
Klientowi kwotę nieautoryzowanej Transakcji. 
Bank nie dokona zwrotu, o którym mowa w zdaniu poprzednim, w 
przypadku gdy Bank ma uzasadnione i należycie 
udokumentowane podstawy, aby podejrzewać oszustwo, i 
poinformuje o tym w formie pisemnej organy powołane do ścigania 
przestępstw.  
W przypadku gdy Klient korzysta z Rachunku, Bank przywraca 
obciążony Rachunek do stanu, jaki istniałby, gdyby nie miała 
miejsca nieautoryzowana Transakcja. Data waluty w odniesieniu 
do uznania Rachunku Klienta nie może być późniejsza od daty 
obciążenia tą kwotą. 

3. Z zastrzeżeniem ust. 4 - 7, Klienta obciążają Dyspozycje złożone 
przez osoby nieuprawnione (tj. jeżeli Transakcja jest skutkiem 
dostępu do usług Santander online przez takie osoby lub użycia 
przez nie Narzędzia autoryzacji), w szczególności te, którym Klient 
udostępnił NIK, Własny login, Hasło startowe, Hasło, kody cyfrowe 
PIN, token lub telefon komórkowy, jeżeli numer ten jest 
udostępniony Bankowi w celu identyfikacji Klienta lub Autoryzacji 
Dyspozycji. 

4. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokości 
równowartości w złotych 50 euro, jeżeli nieautoryzowana 
Transakcja jest skutkiem: 
a) posłużenia się utraconymi przez Klienta albo skradzionymi 

Klientowi: danymi służącymi do ich identyfikacji, narzędziami 
autoryzacji lub kodami autoryzacyjnymi, 

b) przywłaszczenia: danych służących do identyfikacji, 
narzędzi autoryzacji lub kodów autoryzacyjnych. 

Równowartość 50 euro oblicza się według średniego kursu euro 
ogłaszanego przez NBP, obowiązującego w dniu wykonania 
Transakcji. 

5. Zapisów ust. 4 nie stosuje się, w przypadku gdy: 
a) Klient nie miał możliwości stwierdzenia utraty, kradzieży lub 

przywłaszczenia danych służących do identyfikacji, narzędzi 
autoryzacji lub kodów autoryzacyjnych przed wykonaniem 
Transakcji, z wyjątkiem przypadku gdy Klient działał 
umyślnie, lub 

b) utrata danych służących do identyfikacji, narzędzi 
autoryzacji lub kodów autoryzacyjnych przed wykonaniem 
transakcji płatniczej została spowodowana działaniem lub 
zaniechaniem ze strony Banku.  

6. Ograniczenie kwotowe odpowiedzialności, o którym mowa w ust. 
4, nie dotyczy Transakcji będących skutkiem dostępu do usług 
Santander online przez osoby nieuprawnione jeżeli: 
a) Klient doprowadził do nich umyślnie, 
b) Klient naruszył umyślnie lub w wyniku rażącego niedbalstwa 

obowiązki w zakresie zasad bezpieczeństwa usług 
Santander online opisane w Regulaminie.  

W przypadkach wskazanych w niniejszym ustępie, Klient ponosi 
odpowiedzialność w pełnej wysokości. 

7. Po zgłoszeniu Bankowi zablokowania albo zastrzeżenia usług 
Santander online Klient nie odpowiada za nieautoryzowane 
Transakcje, chyba że doprowadził do niej umyślnie. 

8. Klient nie ponosi odpowiedzialności za nieautoryzowane 
Transakcje, jeżeli Bank nie zapewnił odpowiednich środków 
umożliwiających dokonanie przez Klienta zgłoszenia Bankowi 
zablokowania albo zastrzeżenia usług Santander online chyba, że 
Klient doprowadził do takich Transakcji umyślnie. 

9. Niedozwolone jest składanie w usługach Santander online 
dyspozycji związanych z uczestnictwem w grach hazardowych u 
podmiotów wskazanych na stronach Ministerstwa Finansów w 
rejestrze domen służących do oferowania gier hazardowych 
niezgodnie z ustawą z dnia 19 listopada 2009 r. o grach 
hazardowych, jak i uczestniczeniem w grach hazardowych 
urządzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosowanego 
zgłoszenia w rozumieniu wyżej wspomnianej ustawy.  

10. W przypadku gdy Dyspozycja Transakcji jest składana 
bezpośrednio przez Klienta, Bank ponosi wobec Klienta 
odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
Transakcji chyba, że: 
a) Klient nie złoży reklamacji w terminie wskazanym w 

§ 51 ust. 5, 
b) unikatowy identyfikator jest nieprawidłowy, 
c) zachodzi okoliczność wskazana w ust. 14, 

d) Bank udowodni, że rachunek banku odbiorcy Transakcji 
wskazany przez Klienta w Dyspozycji został uznany w 
terminie określonym w Regulacjach odnoszących się do 
danego Rachunku. 

11. Jeżeli Bank ponosi odpowiedzialność zgodnie z ust. 10, 
niezwłocznie zwraca Klientowi kwotę niewykonanej lub 
nienależycie wykonanej Transakcji albo, w przypadku gdy Klient 
korzysta z Rachunku, przywraca obciążony Rachunek do stanu, 
jaki istniałby, gdyby nie miało miejsca niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie Transakcji. W odniesieniu do uznania 
Rachunku Klienta data waluty nie może być późniejsza od daty 
obciążenia tą kwotą. 

12. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez 
Bank Transakcji, na wniosek Klienta złożony w sposób wskazany 
w § 51 ust. 2, Bank podejmie niezwłocznie działania w celu 
prześledzenia Transakcji i powiadomi Klienta o ich wyniku, przy 
czym czynności te są dla Klienta bezpłatne. 

13. Odpowiedzialność Banku z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania przez Bank Transakcji obejmuje także opłaty oraz 
odsetki, którymi został obciążony Klient w rezultacie niewykonania 
lub nienależytego, w tym opóźnionego, wykonania Transakcji. 

14. Odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
Transakcji jest wyłączona w przypadku siły wyższej lub jeżeli 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie Transakcji wynika 
z innych przepisów prawa. 

15. W przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania 
Klienta, Klient nie ponosi odpowiedzialności za nieautoryzowane 
transakcje płatnicze, chyba że działał umyślnie. 

16. W przypadku, gdy:  
a) transakcja płatnicza jest inicjowana za pośrednictwem TPP 

świadczącego Usługę inicjowania transakcji płatniczej, Bank 
niezwłocznie, nie później jednak niż do końca dnia 
roboczego następującego po dniu stwierdzenia wystąpienia 
nieautoryzowanej transakcji, którą został obciążony 
rachunek płatniczy Klienta lub po dniu otrzymania 
stosownego zgłoszenia, zwraca Klientowi kwotę 
nieautoryzowanej transakcji płatniczej oraz, w stosownych 
przypadkach, przywraca obciążony rachunek płatniczy 
Klienta do stanu jaki istniałby, gdyby nie miała miejsca 
nieautoryzowana transakcja płatnicza, 

b) zlecenie płatnicze jest składane przez Klienta do TPP 
świadczącego Usługę inicjowania transakcji płatniczej, Bank 
zwraca Klientowi kwotę niewykonanej lub nienależycie 
wykonanej transakcji płatniczej, a w razie potrzeby 
przywraca obciążony rachunek do stanu, jaki istniałby, 
gdyby nie miało miejsca nienależyte jej wykonanie. 



 

 

Regulamin usług Santander online dla klientów indywidualnych 

36

Rozdział 31 
Reklamacje 

§ 51 
1. Klient ma prawo do składania reklamacji dotyczących usług 

Santander online, funkcjonowania narzędzi autoryzacji oraz 
w zakresie Transakcji nieautoryzowanych, złożonych przez osoby 
nieuprawnione, niewykonanych albo nienależycie wykonanych. 

2. Klient może złożyć reklamację: 
a)  elektronicznie – w bankowości internetowej i mobilnej, 
b) telefonicznie – dzwoniąc na Infolinię,  
c) osobiście – w dowolnym Oddziale Banku lub Placówce 

partnerskiej, 
d) pisemnie - na adres Banku lub dowolnego Oddziału Banku 

lub Placówki partnerskiej, 
e) na adres do doręczeń elektronicznych Banku, gdy zostanie 

zarejestrowany w bazie adresów elektronicznych. Informację 
o tym adresie ogłosimy na www.santander.pl/adres-do-
edoreczen niezwłocznie po jego zarejestrowaniu w bazie 
adresów elektronicznych. Podstawa prawna: ustawa z dnia 
18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych.  

Adresy oraz numery telefonów dostępne są na Portalu Banku 
oraz w Oddziałach Banku i Placówkach partnerskich.  

3. Do reklamacji winny być dołączone kopie ewentualnych wyciągów 
bankowych lub innych dokumentów mogących służyć do 
wykazania zasadności reklamacji. 

4. Reklamowany wadliwie działający token Klient jest zobowiązany 
dostarczyć osobiście do Oddziału Banku. Token zostanie 
sprawdzony przez Bank. W przypadku stwierdzenia, że przyczyna 
nieprawidłowego funkcjonowania tokena leży po stronie Klienta, 
Klient zostanie obciążony kosztami nowego tokena zgodnie z 
Taryfą opłat i prowizji. 

5. Reklamacje powinny być zgłaszane niezwłocznie. Jeżeli Klient nie 
złoży reklamacji w zakresie Transakcji nieautoryzowanych, 
złożonych przez osoby nieuprawnione, niewykonanych albo 
nienależycie wykonanych w terminie 13 miesięcy od dnia 
obciążenia Rachunku albo od dnia, w którym Transakcja miała być 
wykonana, roszczenia Klienta względem Banku z tytułu tych 
Transakcji wygasają. 

6. Klient składając reklamację może wybrać sposób w jaki Bank na nią 
odpowie: 
a) wiadomością w bankowości internetowej i mobilnej, 
b) listem. 

7. Bank odpowie na reklamację, w zależności od charakteru sprawy 
bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż: 
a) w przypadku reklamacji dotyczących usług płatniczych, 

wskazanych w art. 3 UUP (m.in. wykonywanie transakcji 
płatniczych, wydawanie instrumentów płatniczych, Usługi 
inicjowania transakcji płatniczej, Usługi dostępu do 
informacji o rachunku płatniczym) - w terminie 15 dni 
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.  

W szczególnie skomplikowanych przypadkach termin ten 
może zostać wydłużony maksymalnie do 35 dni roboczych, 
po uprzednim wyjaśnieniu przyczyn opóźnienia i wskazaniu 
okoliczności wymagających dodatkowego ustalenia. 

b) w pozostałych sprawach - w ciągu 30 dni kalendarzowych od 
dnia otrzymania reklamacji.  

W szczególnie skomplikowanych przypadkach termin ten może 
zostać wydłużony maksymalnie do 60 dni kalendarzowych, po 
uprzednim wyjaśnieniu przyczyn opóźnienia i wskazaniu 
okoliczności wymagających dodatkowego ustalenia. 

8. W przypadku złożenia przez Klienta reklamacji dotyczącej umów 
ubezpieczenia zawartych za pośrednictwem usług Santander 
online, Serwisu Ubezpieczyciela oraz Ubezpieczenia na Życie z 
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitałowym Bank przekaże 
reklamację do rozpatrzenia przez Ubezpieczyciela jeśli stwierdzi, 
że przyczyna reklamacji nie dotyczy funkcjonowania usług 
Santander online. W tym zakresie tryb rozpatrywania reklamacji, 
jako nie leżącej po stronie Banku, określają Ogólne Warunki 
Ubezpieczenia. 

9. W przypadku złożenia przez Klienta reklamacji dotyczącej 
Jednostek Uczestnictwa, Bank rozpatruje reklamację na zasadach 
określonych w Umowie o przyjmowanie i przekazywanie zleceń 
nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy 
inwestycyjnych. 

10. W przypadku złożenia przez Klienta reklamacji dotyczącej serwisu 
Biura Maklerskiego, Bank przekaże reklamację do rozpatrzenia 
przez Biuro Maklerskie, jeśli stwierdzi, że przyczyna reklamacji nie 
dotyczy funkcjonowania usług Santander online. W tym zakresie 
tryb rozpatrywania reklamacji, jako nie leżącej po stronie Banku, 
określa Umowa maklerska wraz z wymienionymi w niej 
regulacjami Biura Maklerskiego. 

11. Klient może zwrócić się o bezpłatną pomoc prawną do Miejskich 
lub Powiatowych Rzeczników Konsumenta. 

12. Jeżeli Bank nie uwzględni reklamacji Klienta, to: 
a) Klient może złożyć odwołanie od odpowiedzi na reklamację,  
b) spór pomiędzy Klientem a Bankiem może być: 

 rozstrzygnięty przed Arbitrem Bankowym przy Związku 
Banków Polskich, o ile wartość przedmiotu sporu nie 
jest wyższa niż 12.000 złotych. Adres strony 
internetowej Arbitra Bankowego: 
https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.  

 zakończony w drodze pozasądowego postępowania w 
sprawie rozwiązywania sporów przed Rzecznikiem 
Finansowym, w trybie określonym w ustawie z dnia 5 
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez 
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku 
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Adres 
strony internetowej Rzecznika Finansowego: 
https://rf.gov.pl  

13. Szczegółowe informacje dotyczące sposobu składania i 
rozpatrywania reklamacji przez Bank dostępne są na Portalu 
Banku oraz w Oddziałach Banku i Placówkach partnerskich. 

Rozdział 32 
Pomoc merytoryczna, techniczna 

§ 52 
1. Klient może uzyskać pomoc merytoryczną i techniczną dotyczącą 

usług Santander online: 
a) za pośrednictwem Infolinii, 
b) za pośrednictwem Doradcy online,  
c) w Oddziale Banku lub w Placówce partnerskiej. 
Numery telefonów kontaktowych i adresy mailowe określone są na 
Portalu Banku. 

2. Infolinia świadczy pomoc 24 godziny na dobę przez wszystkie dni 
roku w zakresie: 
a) przyjmowania zgłoszeń o wszelkich podejrzanych 

przypadkach związanych z korzystaniem z usług Santander 
online,  

b) udzielania odpowiedzi na pytania Klienta dotyczące usług 
Santander online, 

c) wykonywania zgłoszeń Klienta w szczególności 
zastrzeżenia, blokowania i odblokowywania usług Santander 
online i Narzędzia autoryzacji. 

3. Infolinia świadczy pomoc telefoniczną po potwierdzeniu 
tożsamości Klienta za pomocą: 
a) odpowiedzi Klienta na pytania, które dotyczą znanych mu 

danych lub 
b) numeru NIK i hasła wykorzystywanych do obsługi 

telefonicznej lub 
c) jednorazowego kodu (ciąg cyfr), który Bank wysyła Klientowi 

w wiadomości sms na numer telefonu komórkowego lub 
d) numeru NIK i Hasła głosowego, o ile Klient złożył próbkę 

głosu w procesie dostępnym za pośrednictwem Infolinii. 
4. W przypadku nawiązania przez Klienta kontaktu z Doradcą online 

pracownik Banku świadczy pomoc techniczną i merytoryczną po 
dokonaniu identyfikacji Klienta za pomocą Loginu i Hasła. 
Pomoc ta może opierać się na współdzieleniu strony w usługach 
Santander online pomiędzy Klientem a Doradcą Online, 
polegającą na dostępie przez Doradcę Online do treści 
wyświetlanych Klientowi na ekranie. 

5. W przypadku kontaktu Klienta z Infolinią lub kontaktu Klienta z 
Doradcą online przeprowadzana rozmowa będzie przez Bank 
rejestrowana. Klient wyraża zgodę na nagrywanie rozmów oraz ich 
wykorzystanie dla celów dowodowych. 

Rozdział 33 
Wypowiedzenie i rozwiązanie umowy 

§ 53 
1. Klient może rozwiązać Umowę z zachowaniem 

jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia. 
2. Bank może rozwiązać Umowę z zachowaniem dwumiesięcznego 

okresu wypowiedzenia. 
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3. Bank może wypowiedzieć Umowę z ważnych powodów, którymi 
są: 

a) naruszenie przez Klienta postanowień umownych, 
b) rezygnacja przez Bank z prowadzenia danego rodzaju 

usług Santander online, 
c) brak możliwości wykonywania przez Bank Umowy na 

skutek zmiany przepisów prawa, 
d) brak możliwości wykonywania przez Bank obowiązków 

wynikających z ustawy z dnia 1 marca 2018 r. 
o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu lub naruszenie przez Klienta przepisów tej 
ustawy, 

e) uzasadnione podejrzenie wykorzystywania usług 
Santander online do celów niezgodnych z przepisami 
prawa, 

f) utrata przez Klienta pełnej zdolności do czynności 
prawnych, 

g) umieszczenie Klienta na Liście ostrzeżeń publicznych 
Komisji Nadzoru Finansowego prowadzonej na podstawie 
art. 6b ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 o nadzorze nad 
rynkiem finansowym a także w razie umieszczenia Klienta 
na liście ostrzeżeń publicznych organu nadzoru 
finansowego innego państwa. 

4. Bank może zamknąć usługi Santander online Użytkownika z 
powodów wskazanych w ust. 3 jeśli dotyczą one Użytkownika. 

5. Umowa wygasa z chwilą zamknięcia wszystkich Rachunków 
prowadzonych dla Klienta oraz Rachunków, za pośrednictwem 
których rozliczane są udzielone Klientowi kredyty. 

5. Umowa ulega rozwiązaniu, gdy przedstawiciel ustawowy zgłosi 
sprzeciw dotyczący korzystania z usług Santander online przez 
osobę małoletnią. 

6. Umowa ulega rozwiązaniu z chwilą powzięcia przez Bank 
wiarygodnej informacji o śmierci Klienta. 

7. Rozwiązanie Umowy nie skutkuje rozwiązaniem stosunku 
prawnego powstałego pomiędzy Klientem a:  
a) Funduszem Inwestycyjnym, w szczególności Jednostki 

Uczestnictwa nabyte przez Klienta w Funduszach 
Inwestycyjnych za pośrednictwem usług Santander online 
pozostają w Subrejestrze Klienta, 

b) Ubezpieczycielem w ramach umów ubezpieczenia 
zawartych za pośrednictwem usług Santander online, w tym 
Ubezpieczenia na Życie z Ubezpieczeniowym Funduszem 
Kapitałowym oraz zawartych za pośrednictwem Serwisu 
Ubezpieczyciela, 

c) Biurem Maklerskim. 
8. Z chwilą rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od Umowy 

o udzielenie kredytu i wydanie płatniczej karty kredytowej 
rozwiązaniu ulega Umowa, jednak wyłącznie w zakresie Przelewu 
z rachunku karty kredytowej. W takim przypadku pozostałe 
postanowienia Umowy pozostają w mocy. 

9. Odstąpienie od Umowy skutkować będzie odstąpieniem od umów 
zawartych w postaci elektronicznej tj. w trybie art. 7 ustawy Prawo 
Bankowe. 

Rozdział 34 
Postanowienia końcowe 

§ 54 
1. Postanowienia Umowy w tym Regulaminu, stosuje się również do 

Transakcji z Rachunków własnych nie będących rachunkami 
płatniczymi lub na rachunki nie będące rachunkami płatniczymi. 

2. Klient zobowiązuje się do korzystania z usług Santander online 
zgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu i innych 
uregulowań stanowiących integralną część Umowy a także 
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz ponosi pełną 
odpowiedzialność za swoje działania i zaniechania w tym 
zakresie. 

3. Treść obowiązującego Regulaminu oraz wszystkie dokumenty 
stanowiące integralną część Umowy są udostępnione w postaci 
elektronicznej na Portalu Banku a Klient ma możliwość ich 
pobrania w każdej chwili, przechowania i odtworzenia w zwykłym 
toku czynności. 

4. W każdym czasie obowiązywania Umowy na wniosek złożony 
w Oddziale Klient ma prawo otrzymać na piśmie aktualną treść 
Umowy, Regulaminu i innych Regulacji stanowiących integralną 
część Umowy. 

5. Wykaz wszystkich miejsc, w których Bank prowadzi działalność 
oraz adresy poczty elektronicznej do porozumiewania się z 
Bankiem w zakresie usług Santander online wskazane są na 
Portalu Banku. 

6. Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w następujących 
przypadkach: 
a) wprowadzenia lub zmiany przepisów prawa regulujących 

działalność sektora bankowego lub finansowego, 
wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy 
i wyłącznie w zakresie, w jakim będzie to niezbędne do 
dostosowania treści Regulaminu do obowiązujących 
przepisów prawa, lub 

b) wydania lub zmiany przez Narodowy Bank Polski, Komisję 
Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i 
Konsumentów lub inne organy administracji publicznej 
decyzji, rekomendacji, zaleceń lub dobrych praktyk 
określających zasady świadczenia przez Bank usług lub 
określających zasady korzystania z tych usług przez Klienta 
w ramach zawartej z nim Umowy i wyłącznie w zakresie, w 
jakim będą one miały wpływ na treść Regulaminu, lub  

c) wydania orzeczeń sądowych wpływających na wzajemne 
prawa i obowiązki stron Umowy, w zakresie, w jakim w jakim 
będzie to niezbędne do wykonania treści orzeczenia, lub 

d) sprostowania omyłek pisarskich i rachunkowych, dokonania 
zmian stylistycznych i uproszczeń językowych, celem 
zapewnienia, aby postanowienia Regulaminu były 
jednoznaczne, w zakresie, który nie wpływa na zwiększenie 
obowiązków Klienta względem Banku, jak również nie 
zmniejsza uprawnień Klienta, lub 

e) rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności 
usług, zmianę zasad korzystania z usług przez Klienta, 
wprowadzenie nowych usług, zmianę nazwy usługi 
oferowanej przez Bank, rezygnację z wykonywania 
niektórych czynności będących przedmiotem usług 
świadczonych przez Bank w ramach zawartej z Klientem 
Umowy, z wyłączeniem usług stanowiących główne 
świadczenia stron, lub 

f) zmian technologicznych wpływających na usługi świadczone 
przez Bank lub zasady korzystania z tych usług przez Klienta 
w ramach zawartej z nim Umowy, wynikających z:  
 udoskonalenia systemów informatycznych Banku 

spowodowanych rozwojem technologicznym,  
 zmian dostawców oprogramowania skutkujących 

zmianą funkcjonalności systemu informatycznego 
Banku,  

 obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez 
organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w 
odniesieniu do wydawców kart oraz właścicieli 
bankomatów lub wpłatomatów,  

 obligatoryjnych zmian wprowadzonych w 
międzybankowych systemach rozliczeniowych w 
odniesieniu do uczestników tych systemów,  

z wyłączeniem usług stanowiących główne świadczenia stron. 
Bank zastrzega, że wprowadzane zmiany nie będą obejmowały 
warunków indywidualnie uzgodnionych z Klientem. 

7. Bank zobowiązuje się informować o zmianach w Regulaminie oraz 
wszystkich dokumentach stanowiących integralną część Umowy 
nie później niż 2 miesiące przed datą ich wejścia w życie:  
a) Klienta, którego wiąże Porozumienie dotyczące 

elektronicznej formy kontaktu pomiędzy Klientem a Bankiem 
(Elektroniczny kanał kontaktu) - przez doręczenie do 
skrzynki pocztowej w rozumieniu Regulaminu 
Elektronicznego kanału kontaktu, 

b) Klienta innego niż wskazany w lit a) powyżej: 
 przesyłką pocztową na wskazany Bankowi adres do 

korespondencji albo  
 w inny sposób uzgodniony pomiędzy Klientem a 

Bankiem, spełniający wymogi Trwałego nośnika. 
8. Jeżeli przed datą wejścia w życie proponowanych zmian Klient nie 

zgłosi Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje się, że Klient 
wyraził na nie zgodę. 
Klient ma prawo, przed datą proponowanego wejścia w życie 
zmian: 
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a) wypowiedzieć Umowę bez ponoszenia opłat ze skutkiem od 
dnia poinformowania o zmianie, o której mowa w ust. 7, nie 
później jednak niż od dnia, w którym te zmiany zostałyby 
zastosowane, 

b) zgłosić sprzeciw, o którym mowa w zdaniu pierwszym, ale 
jeśli nie dokona wraz ze sprzeciwem wypowiedzenia 
Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzającym dzień 
wejścia w życie proponowanych zmian, bez ponoszenia 
opłat. 

9. Klient zobowiązany jest do pisemnego informowania Banku 
o wszelkich zmianach danych zawartych w Umowie (np. adres do 
korespondencji). Skutki niedopełnienia tego obowiązku obciążają 
Klienta. 

10. Klient zobowiązany jest do poinformowania Użytkownika o 
zmianach w niniejszym Regulaminie oraz wszystkich 
dokumentach stanowiących integralną część Umowy. 

§ 55 
1. Językiem obowiązującym w relacjach Banku z Klientem jest język 

polski. 
2. Prawem właściwym do zawarcia i wykonywania Umowy jest prawo 

polskie.  
3. Wszelkie spory wynikłe z Umowy rozstrzygać będą dla Klientów 

właściwe sądy powszechne przy czym istnieje możliwość 
polubownego rozstrzygnięcia sporu zgodnie z § 51 ust. 12 lit. b). 

4. Właściwym dla funkcjonowania usług Santander online jest czas 
środkowoeuropejski.  

5. Organem nadzoru w stosunku do Banku jest Komisja Nadzoru 
Finansowego.  

6. Klient może wnieść do Komisji Nadzoru Finansowego skargę na 
działanie Banku lub jego Placówek partnerskich, jeżeli działanie to 
narusza przepisy prawa.  

Rozdział 35 
Postanowienia dotyczące Klientów korzystających z 

połączenia usług 
§ 56 

1. Klient korzystający jednocześnie z usług Santander online oraz 
Mini Firma lub Moja Firma plus może logować się do powyższych 
usług za pomocą Loginu, Hasła i Narzędzia autoryzacji do usług 
Santander online. W tym celu Klient składa stosowne 
oświadczenie. 

2. Połączenie usług nie ma wpływu na sposób korzystania z każdej 
z nich, z zastrzeżeniem odrębności podanych w niniejszym 
rozdziale a polegających na uniemożliwieniu wykonania 
poszczególnych czynności odrębnie dla jednej z połączonych 
usług.  

3. W dowolnej z połączonych usług, Klient może zmienić wspólne 
dla wszystkich usług: 
a) Hasło,  
b) sposób podawania Hasła, 
c) sposób logowania, 

d) Własny login. 
4. Po przekroczeniu dozwolonej liczby błędnych prób logowania 

wszystkie połączone usługi zostaną zablokowane. 
5. Po przekroczeniu dozwolonej liczby błędnego użycia Narzędzia 

autoryzacji, Klient traci możliwość korzystania z niego we 
wszystkich połączonych usługach. 

6. Klient może żądać wyłącznie: 
a) blokady/zastrzeżenia, a także odblokowania/usunięcia 

zastrzeżenia wszystkich połączonych usług, 
b) blokady/zastrzeżenia a także odblokowania/usunięcia 

zastrzeżenia Narzędzia autoryzacji do wszystkich 
połączonych usług. 

7. W przypadku żądanej przez Bank cyklicznej zmiany Hasła, Klient 
może korzystać z którejkolwiek z połączonych usług od czasu 
dokonania żądanej zmiany. 

 
 



 

 

 

Załącznik do Regulaminu usług Santander online dla klientów indywidualnych 
Limity kwotowe Transakcji 

 
1. Przelewy na rachunki obce:  

a) Klient i Użytkownik  

Rodzaj limitu Wartość maksymalna (dziennie) 
dzienny limit przelewów z dodatkową autoryzacją 125.000 PLN* 

dzienny limit przelewów bez dodatkowej autoryzacji 10.000 PLN 

dzienny limit przelewów w aplikacji Santander mobile 10.000 PLN 

* istnieje możliwość ustalenia wyższej kwoty 
 

b) Użytkownik  

Rodzaj limitu Wartość maksymalna 

Dzienny limit przelewów Użytkownika 125.000 PLN 

 
2. Otwieranie lokat 

Wartość minimalna lokaty Wartość maksymalna lokaty 

określona w regulaminie danej lokaty 1.000.000 PLN ** 

**istnieje możliwość założenia jednego dnia kilku lokat o tej samej wartości np.: 5 x 1.000.000 PLN.  
 
3. Przelewy walutowe - dodatkowe ograniczenia:  

Rodzaj Przelewu Wartość minimalna Przelewu Wartość maksymalna Przelewu 
Przelewy pomiędzy Rachunkami własnymi z 

przewalutowaniem (tj. zakup/sprzedaż waluty) 
5 PLN*** brak ograniczeń 

Przelew na rachunek obcy 5 PLN*** równa dziennemu limitowi Przelewów na rachunki obce dla 
Transakcji zabezpieczonych tokenem lub smsKodem*** 

*** w przeliczeniu  
 
4. Transakcje BLIK: 

Rodzaj limitu Wartość maksymalna 

Dzienny limit Wypłat BLIK 10.000 PLN 

Dzienny limit na zakupy BLIK 10.000 PLN 

Maksymalna kwota Czeku BLIK 3.000 PLN 



 

 

 

 
5. Przelewy natychmiastowe: 

Rodzaj limitu Wartość 
maksymalna 

Limit pojedynczego Przelewu natychmiastowego w systemie rozliczeniowym Express Elixir 5.000 PLN 

Limit pojedynczego Przelewu natychmiastowego w systemie rozliczeniowym BlueCash 20.000 PLN 

 
6. Transakcje Wymiany Walutowej: 

Waluta Dzienny limit Transakcji 
Wymiany Walutowej*** 

EUR  500 000 

USD  500 000 

GBP  500 000 

CHF  500 000 

CZK  10 000 000 

DKK  5 000 000 

NOK 5 000 000 

SEK 5 000 000 

CAD  500 000 

AUD  500 000 

JPY  50 000 000 

HUF  150 000 000 

TRY  1 000 000 

RON  2 000 000 

MXN  10 000 000 

 *** Z zastrzeżeniem § 25 ust. 14 
 
7. Przekazy Western Union: 

Rodzaj limitu Wartość maksymalna 

Dzienny limit wysłanych Przekazów Western Union 6.000 PLN 

Miesięczny limit odebranych Przekazów Western Union 10 sztuk 
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Informacja o zmianach w Regulaminie usług Santander online dla klientów indywidualnych 
(Regulamin Santander online), obowiązujących od 1 lipca 2023 roku, dotyczących klientów, 
którzy nie korzystają z nowej aplikacji Santander mobile. 
 
Wciąż rozwijamy bankowość internetową i mobilną tak, aby wspierała Państwa w codziennym 
bankowaniu, a korzystanie z niej było bezpieczne i wygodne. W związku z tym wprowadzimy kilka 
nowości, m.in.: 

 podwyższymy możliwość samodzielnej zmiany limitu dziennego przelewów w Santander 
internet, do 125 tysięcy złotych, 

 uruchomimy proces wstrzymywania przelewów, które uznamy za podejrzane. Jeśli Państwo 
potwierdzą nam to zlecenie, to przelew zrealizujemy, jeśli nie, to go odrzucimy, 

 umożliwimy korzystanie z usługi Moje cele klientom małoletnim (czyli takim, którzy mają 13-18 
lat),  

 uprościmy możliwość zawierania umów przez skrzynkę odbiorczą. Nie będą musieli już 
Państwo zawierać Umowy o składanie oświadczeń woli, w tym zawieranie umów w postaci 
elektronicznej przez skrzynkę elektroniczną. Postanowienia tej umowy włączyliśmy do 
Regulaminu Santander online. 

 zmienimy sposób w jaki będą Państwo mogli założyć lokatę w Santander internet, 
 umożliwimy zawarcie umów NA KLIK na czacie po połączeniu z Doradcą online, 
 nową metodę identyfikacji na infolinii. Aby potwierdzić Państwa tożsamość wyślemy sms’em 

jednorazowy kod na numer telefonu komórkowego. Kod ten będą Państwo mieli odczytać 
naszemu doradcy.  
 

Szczegóły zmian opisaliśmy poniżej. 
 

1. Szczegółowy wykaz zmian w Regulaminie usług Santander online dla klientów indywidualnych  
 
Szarym tłem zaznaczono dodaną lub zmienioną treść.  
Wykreśleniem oznaczono usuniętą treść. 
 

Lp. Zmiana Przesłanka  Przyczyna zmiany 
1.   W § 2 pkt 37 otrzymał nowe brzmienie: 

37. Oddział Banku - jednostka organizacyjna Banku 
obsługująca Klientów, 

§ 52 ust. 6 d) Ujednolicenie i uproszczenie 
nazewnictwa. 

2.  W § 2 dodano punkt 46 o następującej treści: 
46. Podpis elektroniczny, Pieczęć elektroniczna, 
Kwalifikowany podpis elektroniczny – w rozumieniu 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r., w sprawie identyfikacji 
elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji 
elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające 
dyrektywę 1999/93/WE, 

§ 52 ust. 6 e) Uproszczenie procesu zawierania 
umów przez skrzynkę odbiorczą. 

3.  W § 2 pkt 73 otrzymał nowe brzmienie: 
73. Skrzynka odbiorcza - skrzynka Klienta w usługach 
Santander online,  
 do której Bank doręcza korespondencję w zakresie 

wskazanym w niniejszym Regulaminie, 
 która umożliwia:  

o Klientowi przesyłanie korespondencji do Banku 
oraz  

o składanie przez Bank i Klienta oświadczeń woli, 
na zasadach opisanych w niniejszym 
Regulaminie, 

§ 52 ust. 6 e) Uproszczenie procesu zawierania 
umów przez skrzynkę odbiorczą. 

4.  W § 2 pkt 80 zmieniono pojęcie „Terminal POS” na 
„Terminal płatniczy”. 
Zmianę wprowadzono także w pozostałej treści dokumentu, 
w której użyto tego pojęcia. 

§ 52 ust. 6 d) Ujednolicenie nazewnictwa. 

5.  W § 2 pkt 113 otrzymał nowe brzmienie: 
113. Wypłata BLIK - Transakcja BLIK polegająca na 
wypłacie gotówki w bankomacie lub w Terminalu płatniczym, 
Wypłata BLIK jest Wypłatą gotówki; 

§ 52 ust. 6 d) Uproszczenie nazewnictwa. 

6.  W § 2 pkt 122 otrzymał nowe brzmienie: § 52 ust. 6 d) Uzupełnienie definicji o brakującą 
frazę. 
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Lp. Zmiana Przesłanka  Przyczyna zmiany 
Zlecenie planowane stałe wymiany waluty w Kantorze 
Santander/ Zlecenie planowane stałe wymiany waluty – 
forma zawarcia Transakcji Wymiany Walutowej, w której 
Klient wyznacza: 
a) datę pierwszej realizacji Transakcji, która może wystąpić 

najwcześniej w kolejnym dniu po dniu złożeniu Zlecenia, 
b) częstotliwość realizacji wymiany waluty, 
c) czas trwania Zlecenia, 
d) kwotę wymian. 
Kursem walutowym realizacji każdej z Transakcji jest Kurs 
walutowy z godziny 10:00 z dnia jej wykonania.  

7.  W § 5 w ust. 1 podpunkt a) otrzymał nowe brzmienie: 
a) otwarcie i posiadanie przez Klienta Rachunku w Banku, 
 

§ 52 ust. 6 e) Umożliwienie korzystania z usług 
Santander online także klientom 
bez rachunku płatniczego lub karty 
kredytowej. 

8.  W § 7 ust. 4 usunięto podpunkt d) o następującej treści: 
d) otworzyć rachunku do celowego oszczędzania (Moje 
cele),  

§ 52 ust. 6 e) Umożliwienie korzystania z usługi 
Moje cele klientom małoletnim. 

9.  W § 7 ust. 4 dodano nowy podpunkt d) o następującej 
treści: 
d) zawierać umów w postaci elektronicznej przez Skrzynkę 
odbiorczą, 

§ 52 ust. 6 e) Uproszczenie procesu zawierania 
umów przez skrzynkę odbiorczą. 

10.  W § 7 ust. 7 otrzymał nowe brzmienie: 
7. Lista produktów osoby poniżej 18 roku życia widocznych 
w usługach Santander online jej przedstawiciela 
ustawowego oraz lista dyspozycji, które może on wykonać, 
znajduje się w Wykazie. 

§ 52 ust. 6 e) Rozwój funkcjonalności usług 
Santander online dla klienta, który 
jest przedstawicielem ustawowym  
osoby małoletniej. 

11.  W § 8 ust. 5 dodano nowy podpunkt c) o następującej 
treści: 
c) zawierania umów w postaci elektronicznej przez Skrzynkę 
odbiorczą, 

§ 52 ust. 6 e) Uproszczenie procesu zawierania 
umów przez skrzynkę odbiorczą. 

12.  Dodano nowy § 15 o następującej treści: 
1. Bank może wstrzymać realizację otrzymanej Dyspozycji 
Przelewu z powodu: 
a) zagrożenia bezpieczeństwa urządzenia, z którego 
korzysta Klient (np. podejrzenie zainstalowania na 
urządzeniu złośliwego oprogramowania), 
b) podejrzenia, że osoba nieuprawniona korzysta z 
urządzenia Klienta lub składa w jego imieniu Dyspozycje 
Przelewu. 
2. O wstrzymaniu realizacji Dyspozycji Przelewu Klient 
otrzyma wiadomość na numer telefonu komórkowego.  
3. Klient musi potwierdzić Dyspozycję Przelewu w rozmowie 
telefonicznej z Infolinią Banku maksymalnie w ciągu 24 
godzin od momentu poinformowania go o jej wstrzymaniu 
4. Niezwłocznie po potwierdzeniu Bank zacznie realizować 
Dyspozycję Przelewu.  
5. Jeśli w wyznaczonym czasie nie nastąpi ww. 
potwierdzenie, Bank odmówi wykonania Dyspozycji 
Przelewu. 

§ 52 ust. 6 e) Zwiększenie bezpieczeństwa 
transakcji klienta przez 
wprowadzenie procesu 
wstrzymywania realizacji przelewów 
uznanych za podejrzane. 

13.  W § 16 ust. 1 dodano nowy podpunkt e) o następującej 
treści: 
e) wystąpi sytuacja opisana w § 15 ust.5. 

§ 52 ust. 6 e) Zwiększenie bezpieczeństwa 
transakcji klienta przez 
wprowadzenie procesu 
wstrzymywania realizacji przelewów 
uznanych za podejrzane 

14.  W § 18 w ust. 2 podpunkt c) otrzymał nowe brzmienie: 
c) wypłaty gotówki w bankomacie. 

§ 52 ust. 6 d) Uproszczenie nazewnictwa. 

15.  W § 21 ust. 5 otrzymał nowe brzmienie: 
5. Płatność zbliżeniowa BLIK jest dostępna we wszystkich 
Terminalach płatniczych: 
a) w Polsce - obsługujących płatności Mastercard lub BLIK, 
b) za granicą - akceptujących karty Mastercard. 

§ 52 ust. 6 d) Ujednolicenie nazewnictwa. 

16.  Rozdział 16 otrzymał nowy tytuł oraz nowe następujące 
brzmienie: 

§ 52 ust. 6 e) Optymalizacja zakładania lokat w 
Santander internet. 
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Lp. Zmiana Przesłanka  Przyczyna zmiany 
Rozdział 16 

Lokaty (terminowe lokaty oszczędnościowe) 
§ 27  

1. Klient może otworzyć lokatę terminową na zasadach 
określonych w Regulaminie kont dla klientów indywidualnych 
oraz w załączniku do tego regulaminu określającym 
szczegółowe warunki prowadzenia lokat terminowych w 
usługach Santander online. 
2. W usłudze Santander internet Klient może składać 
Bankowi oświadczenia woli w postaci elektronicznej, o której 
mowa w art. 7 Prawa bankowego, w zakresie lokat. 
3. Oświadczenia woli, o których mowa powyżej: 
a) Klient zatwierdza przez wybranie na ekranie 

odpowiedniego przycisku, 
b) Bank opatruje kwalifikowaną pieczęcią elektroniczną 

Banku. 
4. Dzień wykonania przez Bank Dyspozycji otwarcia lokaty 
oznacza początek okresu umownego lokaty, a właściwą 
stawką oprocentowania lokaty jest stawka obowiązująca w 
dniu wykonania Dyspozycji przez Bank. 
5. Dyspozycje zamknięcia lokaty otwartej w usługach 
Santander online mogą być składane zarówno w ramach 
usług Santander online jak i w Oddziale Banku lub w 
Placówce partnerskiej. 
6. Składając Dyspozycję zamknięcia lokaty Klient wskazuje 
Rachunek własny, w walucie zgodnej z walutą lokaty, na 
który Bank przekaże środki z lokaty. 

17.  W § 32 ust. 7 otrzymał nowe brzmienie: 
7. Serwis Ubezpieczyciela może stosować autoryzację za 
pomocą Narzędzia autoryzacji, które Klient wykorzystuje w 
usługach Santander online.  
W takim przypadku Klient może być poproszony o jego 
użycie przy składaniu w Serwisie Ubezpieczyciela wniosków 
i innych oświadczeń woli dotyczących ubezpieczeń.  
Korzystanie z Narzędzia autoryzacji w Serwisie 
Ubezpieczyciela odbywa się na warunkach wskazanych w 
niniejszym Regulaminie. 

§ 52 ust. 6 e) Stosowanie narzędzi 
autoryzacyjnych w Serwisie 
Ubezpieczyciela uzależnione od 
decyzji ubezpieczyciela. 

18.  W § 33 w ust. 3 podpunkt c) otrzymał nowe brzmienie: 
c) w usługach Santander online po połączeniu z Doradcą 

online: 
 podania przez Klienta danych dotyczących danej 

Dyspozycji, 
 odczytania/zaprezentowania/wyświetlenia przez 

Doradcę online treści danej Dyspozycji, 
 zweryfikowania przez Klienta zgodności podanych 

przez niego danych Dyspozycji z treścią 
odczytaną/zaprezentowaną/wyświetloną przez 
Doradcę online,  

 złożenia przez Klienta oświadczenia woli jednoznacznie 
potwierdzającego jego zgodę (słowem  „Akceptuję” lub 
„Potwierdzam”) na realizację Dyspozycji, 

 złożenia przez Doradcę online oświadczenia woli w 
imieniu Banku o przyjęciu Dyspozycji, 

§ 52 ust. 6 e) Możliwość zawierania umów i 
składania oświadczeń woli w 
usługach Santander online (NA 
KLIK) po połączeniu z Doradca 
online na czacie. 

19.  Dodano nowy rozdział 22 o następującej treści: 
Rozdział 22 

Zawieranie umów w postaci elektronicznej  
przez Skrzynkę odbiorczą 

§ 34 
1. Klient może zawierać z Bankiem umowy w postaci 

elektronicznej, zgodnie z art. 7 ustawy prawo bankowe 
przez Skrzynkę odbiorczą. 

2. Bank i Klient ustalają, że oświadczenia woli związane z 
wykonywaniem czynności bankowych, składane przez 
Bank i Klienta przez Skrzynkę odbiorczą będą opatrywane: 

§ 52 ust. 6 e) Uproszczenie procesu zawierania 
umów przez skrzynkę odbiorczą. 
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a) za Bank – Pieczęcią elektroniczną Banku lub 
Kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby fizycznej 
działającej w imieniu Banku,  
b) za Klienta - Podpisem elektronicznym Klienta, 
składanym w Skrzynce odbiorczej przez użycie Narzędzia 
autoryzacji. 

3. Czynności dokonywane przez Bank i Klienta, w sposób 
opisany w niniejszym Regulaminie, na mocy art. 7 ustawy 
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe spełniają 
wymagania formy pisemnej, także wtedy, gdy forma 
pisemna jest wymagana przez przepisy prawa pod rygorem 
nieważności. 

4. Możliwość składania oświadczeń woli w sposób opisany w 
ust. 1 dotyczy także oświadczeń związanych z umowami o 
czynności bankowe, które zostały zawarte przed dniem 
wejścia w życie niniejszego Regulaminu, nawet jeśli 
umowa o czynność bankową zastrzega formę pisemną pod 
rygorem nieważności dla oświadczeń woli związanych z tą 
umową. 

5. Katalog oświadczeń woli składanych w formie uzgodnionej 
w niniejszym Rozdziale zawiera Wykaz. 

6. W przypadku zawarcia umowy o czynność bankową w trybie 
opisanym w niniejszym Rozdziale, Bank udostępnia jej 
treść w Skrzynce odbiorczej. 

7. Przed wykonaniem umowy o czynność bankową w trybie 
opisanym w niniejszym Rozdziale, Bank może potwierdzić 
fakt jej zawarcia przez Klienta, kontaktując się z nim 
telefonicznie. 

8. W toku zawierania umowy Bank określa czas, w którym 
Klient powinien złożyć oświadczenie woli i opatrzeć je 
Podpisem elektronicznym. Brak złożenia oświadczenia 
opatrzonego Podpisem elektronicznym w wyznaczonym 
przez Bank czasie oznacza brak zawarcia umowy. 

20.  W § 42 w ust. 4 podpunkt a) otrzymał nowe brzmienie: 
a) Dzienny limit Wypłat BLIK oznaczający maksymalna 

kwotę Wypłat BLIK jaką Klient może złożyć jednego dnia, 

§ 52 ust. 6 d) Uproszczenie nazewnictwa. 

21.  W § 43 ust. 2 otrzymał nowe brzmienie: 
2. Limit kwotowy określony w § 42 ust. 2a może być 
zmieniony przez Klienta w usłudze Santander internet. 
W celu podwyższenia tego limitu powyżej kwoty 125.000 zł 
konieczna będzie wizyta Klienta w Oddziale lub Placówce 
partnerskiej lub połączenie wideo z Doradcą online. Ze 
względów bezpieczeństwa Bank może obniżyć wysokość 
kwoty, powyżej której podwyższenie limitu będzie wymagało 
wizyty Klienta w Oddziale lub Placówce partnerskiej. Bank 
poinformuje Klienta o takiej zmianie za pośrednictwem usług 
Santander online. 

§ 52 ust. 6 e) Podwyższenie maksymalnej kwoty 
do której Klient może samodzielnie 
(w Santander internet) podwyższyć 
dzienny limit przelewów. 

22.  W § 51 w ust. 2 podpunkt b) otrzymał nowe brzmienie: 
b) telefonicznie – dzwoniąc na Infolinię,  

§ 52 ust. 6 d) i e) Ujednolicenie zapisów. 
Telefoniczne złożenie reklamacji 
możliwe tylko przez Infolinię. 

23.  W § 51 w ust. 12 podpunkt b) otrzymał nowe brzmienie: 
b) spór pomiędzy Klientem a Bankiem może być: 
• rozstrzygnięty przed Arbitrem Bankowym przy Związku 
Banków Polskich, o ile wartość przedmiotu sporu nie jest 
wyższa niż 12.000 złotych. Adres strony internetowej Arbitra 
Bankowego: https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.  
•zakończony w drodze pozasądowego postępowania w 
sprawie rozwiązywania sporów przed Rzecznikiem 
Finansowym, w trybie określonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu 
Edukacji Finansowej.  Adres strony internetowej Rzecznika 
Finansowego: https://rf.gov.pl 

§ 52 ust. 6 a) Zmiana tytułu ustawy. 

24.  W § 52 ust. 3 otrzymał nowe brzmienie: 
3. Infolinia świadczy pomoc telefoniczną po potwierdzeniu 
tożsamości Klienta za pomocą: 

§ 52 ust. 6 e) Zmiana reguł potwierdzania 
tożsamości klienta kontaktującego 
się z Infolinią. 
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a) odpowiedzi Klienta na pytania, które dotyczą znanych mu 
danych lub 
b) numeru NIK i Hasła wykorzystywanych do obsługi 
telefonicznej lub 
c) jednorazowego kodu (ciąg cyfr), który Bank wysyła 
Klientowi w wiadomości sms na numer telefonu 
komórkowego lub 
d) numeru NIK i Hasła głosowego, o ile Klient złożył próbkę 
głosu w procesie dostępnym za pośrednictwem Infolinii. 

25.  W § 55 ust. 6 otrzymał nowe brzmienie: 
6. Klient może wnieść do Komisji Nadzoru Finansowego 
skargę na działanie Banku lub jego Placówek partnerskich, 
jeżeli działanie to narusza przepisy prawa.  

§ 52 ust. 6 d) Uzupełnienie postanowienia o 
brakującą frazę. 

26.  W Załączniku do Regulaminu usług Santander online dla 
klientów indywidualnych - Limity kwotowe Transakcji w 
punkcie 4 pierwszy wiersz tabeli otrzymuje brzmienie: 
Dzienny limit Wypłat BLIK 

§ 52 ust. 6 d) Uproszczenie nazewnictwa. 

 

2. Przesłanki zmian Regulaminu usług Santander online dla klientów indywidualnych w dotychczasowym brzmieniu 
są wskazane w § 52: 

 

6. Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w następujących przypadkach: 
a) wprowadzenia lub zmiany przepisów prawa regulujących działalność sektora bankowego lub finansowego, wpływających na 

wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy i wyłącznie w zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania treści 
Regulaminu do obowiązujących przepisów prawa, lub 

b) wydania lub zmiany przez Narodowy Bank Polski, Komisję Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i 
Konsumentów lub inne organy administracji publicznej decyzji, rekomendacji, zaleceń lub dobrych praktyk określających 
zasady świadczenia przez Bank usług lub określających zasady korzystania z tych usług przez Klienta w ramach zawartej z 
nim Umowy i wyłącznie w zakresie, w jakim będą one miały wpływ na treść Regulaminu, lub  

c) wydania orzeczeń sądowych wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy, w zakresie, w jakim w jakim 
będzie to niezbędne do wykonania treści orzeczenia, lub 

d) sprostowania omyłek pisarskich i rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i uproszczeń językowych, celem 
zapewnienia, aby postanowienia Regulaminu były jednoznaczne, w zakresie, który nie wpływa na zwiększenie obowiązków 
Klienta względem Banku, jak również nie zmniejsza uprawnień Klienta, lub 

e) rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności usług, zmianę zasad korzystania z usług przez Klienta, 
wprowadzenie nowych usług, zmianę nazwy usługi oferowanej przez Bank, rezygnację z wykonywania niektórych czynności 
będących przedmiotem usług świadczonych przez Bank w ramach zawartej z Klientem Umowy, z wyłączeniem usług 
stanowiących główne świadczenia stron, lub 

f) zmian technologicznych wpływających na usługi świadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych usług przez Klienta 
w ramach zawartej z nim Umowy, wynikających z:  
• udoskonalenia systemów informatycznych Banku spowodowanych rozwojem technologicznym,  
• zmian dostawców oprogramowania skutkujących zmianą funkcjonalności systemu informatycznego Banku,  
• obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w odniesieniu do 

wydawców kart oraz właścicieli bankomatów lub wpłatomatów,  
• obligatoryjnych zmian wprowadzonych w międzybankowych systemach rozliczeniowych w odniesieniu do uczestników 

tych systemów,  
z wyłączeniem usług stanowiących główne świadczenia stron. 

Bank zastrzega, że wprowadzane zmiany nie będą obejmowały warunków indywidualnie uzgodnionych z Klientem. 
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Informacja o zmianach w Regulaminie usług Santander online dla klientów indywidualnych 
(Regulamin Santander online), obowiązujących od 1 lipca 2023 roku, dotyczących klientów, 
którzy korzystają z nowej aplikacji Santander mobile 
 
Wciąż rozwijamy bankowość internetową i mobilną tak, aby wspierała Państwa w codziennym 
bankowaniu, a korzystanie z niej było bezpieczne i wygodne. W związku z tym wprowadzimy kilka 
nowości, m.in.: 

 podwyższymy możliwość samodzielnej zmiany limitu dziennego przelewów w Santander 
internet, do 125 tysięcy złotych, 

 uruchomimy proces wstrzymywania przelewów, które uznamy za podejrzane. Jeśli Państwo 
potwierdzą nam to zlecenie, to przelew zrealizujemy, jeśli nie, to go odrzucimy, 

 umożliwimy korzystanie z usługi Moje cele klientom małoletnim (czyli takim, którzy mają 13-18 
lat),  

 uprościmy możliwość zawierania umów przez skrzynkę odbiorczą. Nie będą musieli już 
Państwo zawierać Umowy o składanie oświadczeń woli, w tym zawieranie umów w postaci 
elektronicznej przez skrzynkę elektroniczną. Postanowienia tej umowy włączyliśmy do 
Regulaminu Santander online. 

 zmienimy sposób w jaki będą Państwo mogli założyć lokatę w Santander online, 
 umożliwimy zawarcie umów NA KLIK na czacie po połączeniu z Doradcą online, 
 nową metodę identyfikacji na infolinii. Aby potwierdzić Państwa tożsamość wyślemy sms’em 

jednorazowy kod na numer telefonu komórkowego. Kod ten będą Państwo mieli odczytać 
naszemu doradcy.  
 

Szczegóły zmian opisaliśmy poniżej. 
 

1. Szczegółowy wykaz zmian w Regulaminie usług Santander online dla klientów indywidualnych  
 
Szarym tłem zaznaczono dodaną lub zmienioną treść.  
Wykreśleniem oznaczono usuniętą treść. 
 

Lp. Zmiana Przesłanka  Przyczyna zmiany 
1.   W § 2 pkt 37 otrzymał nowe brzmienie: 

37. Oddział Banku - jednostka organizacyjna Banku 
obsługująca Klientów, 

§ 52 ust. 6 d) Ujednolicenie i uproszczenie 
nazewnictwa. 

2.  W § 2 dodano punkt 45 o następującej treści: 
45. Podpis elektroniczny, Pieczęć elektroniczna, 
Kwalifikowany podpis elektroniczny – w rozumieniu 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 
910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r., w sprawie identyfikacji 
elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji 
elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające 
dyrektywę 1999/93/WE, 

§ 52 ust. 6 e) Uproszczenie procesu zawierania 
umów przez skrzynkę odbiorczą. 

3.  W § 2 pkt 72 otrzymał nowe brzmienie: 
72. Skrzynka odbiorcza - skrzynka Klienta w usługach 
Santander online,  
 do której Bank doręcza korespondencję w zakresie 

wskazanym w niniejszym Regulaminie, 
 która umożliwia:  

o Klientowi przesyłanie korespondencji do Banku 
oraz  

o składanie przez Bank i Klienta oświadczeń woli, 
na zasadach opisanych w niniejszym 
Regulaminie, 

§ 52 ust. 6 e) Uproszczenie procesu zawierania 
umów przez skrzynkę odbiorczą. 

4.  W § 2 pkt 79 zmieniono pojęcie „Terminal POS” na 
„Terminal płatniczy”. 
Zmianę wprowadzono także w pozostałej treści dokumentu, 
w której użyto tego pojęcia. 

§ 52 ust. 6 d) Ujednolicenie nazewnictwa. 

5.  W § 2 pkt 112 otrzymał nowe brzmienie: 
112. Wypłata BLIK - Transakcja BLIK polegająca na 
wypłacie gotówki w bankomacie lub w Terminalu płatniczym, 
Wypłata BLIK jest Wypłatą gotówki; 

§ 52 ust. 6 d) Uproszczenie nazewnictwa. 

6.  W § 2 pkt 121 otrzymał nowe brzmienie: § 52 ust. 6 d) Uzupełnienie definicji o brakującą 
frazę. 
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Zlecenie planowane stałe wymiany waluty w Kantorze 
Santander/ Zlecenie planowane stałe wymiany waluty – 
forma zawarcia Transakcji Wymiany Walutowej, w której 
Klient wyznacza: 
a) datę pierwszej realizacji Transakcji, która może wystąpić 

najwcześniej w kolejnym dniu po dniu złożeniu Zlecenia, 
b) częstotliwość realizacji wymiany waluty, 
c) czas trwania Zlecenia, 
d) kwotę wymian. 
Kursem walutowym realizacji każdej z Transakcji jest Kurs 
walutowy z godziny 10:00 z dnia jej wykonania.  

7.  W § 5 w ust. 1 podpunkt a) otrzymał nowe brzmienie: 
a) otwarcie i posiadanie przez Klienta Rachunku w Banku, 
 

§ 52 ust. 6 e) Umożliwienie korzystania z usług 
Santander online także klientom 
bez rachunku płatniczego lub karty 
kredytowej. 

8.  W § 7 ust. 4 usunięto podpunkt d) o następującej treści: 
d) otworzyć rachunku do celowego oszczędzania (Moje 
cele),  

§ 52 ust. 6 e) Umożliwienie korzystania z usługi 
Moje cele klientom małoletnim. 

9.  W § 7 ust. 4 dodano nowy podpunkt d) o następującej 
treści: 
d) zawierać umów w postaci elektronicznej przez Skrzynkę 
odbiorczą, 

§ 52 ust. 6 e) Uproszczenie procesu zawierania 
umów przez skrzynkę odbiorczą. 

10.  W § 7 ust. 7 otrzymał nowe brzmienie: 
7. Lista produktów osoby poniżej 18 roku życia widocznych 
w usługach Santander online jej przedstawiciela 
ustawowego oraz lista dyspozycji, które może on wykonać, 
znajduje się w Wykazie. 

§ 52 ust. 6 e) Rozwój funkcjonalności usług 
Santander online dla klienta, który 
jest przedstawicielem ustawowym  
osoby małoletniej. 

11.  W § 8 ust. 5 dodano nowy podpunkt c) o następującej 
treści: 
c) zawierania umów w postaci elektronicznej przez Skrzynkę 
odbiorczą, 

§ 52 ust. 6 e) Uproszczenie procesu zawierania 
umów przez skrzynkę odbiorczą. 

12.  Dodano nowy § 15 o następującej treści: 
1. Bank może wstrzymać realizację otrzymanej Dyspozycji 
Przelewu z powodu: 
a) zagrożenia bezpieczeństwa urządzenia, z którego 
korzysta Klient (np. podejrzenie zainstalowania na 
urządzeniu złośliwego oprogramowania), 
b) podejrzenia, że osoba nieuprawniona korzysta z 
urządzenia Klienta lub składa w jego imieniu Dyspozycje 
Przelewu. 
2. O wstrzymaniu realizacji Dyspozycji Przelewu Klient 
otrzyma wiadomość na numer telefonu komórkowego.  
3. Klient musi potwierdzić Dyspozycję Przelewu w rozmowie 
telefonicznej z Infolinią Banku maksymalnie w ciągu 24 
godzin od momentu poinformowania go o jej wstrzymaniu 
4. Niezwłocznie po potwierdzeniu Bank zacznie realizować 
Dyspozycję Przelewu.  
5. Jeśli w wyznaczonym czasie nie nastąpi ww. 
potwierdzenie, Bank odmówi wykonania Dyspozycji 
Przelewu. 

§ 52 ust. 6 e) Zwiększenie bezpieczeństwa 
transakcji klienta przez 
wprowadzenie procesu 
wstrzymywania realizacji przelewów 
uznanych za podejrzane. 

13.  W § 16 ust. 1 dodano nowy podpunkt e) o następującej 
treści: 
e) wystąpi sytuacja opisana w § 15 ust.5. 

§ 52 ust. 6 e) Zwiększenie bezpieczeństwa 
transakcji klienta przez 
wprowadzenie procesu 
wstrzymywania realizacji przelewów 
uznanych za podejrzane 

14.  W § 18 w ust. 2 podpunkt c) otrzymał nowe brzmienie: 
c) wypłaty gotówki w bankomacie. 

§ 52 ust. 6 d) Uproszczenie nazewnictwa. 

15.  W § 19 ust. 4 otrzymał nowe brzmienie: 
4. Klient może zrezygnować z generowania i wpisywania 
Kodu BLIK dla Transakcji BLIK dokonywanych w wybranych 
lub wszystkich sklepach internetowych (Zakupy bez kodu).  
W takim przypadku Autoryzacja następuje wyłącznie przez 
użycie Mobilnej autoryzacji. 

§ 52 ust. 6 d) Zmiana stylistyczna. 

16.  W § 21 ust. 5 otrzymał nowe brzmienie: 
5. Płatność zbliżeniowa BLIK jest dostępna we wszystkich 
Terminalach płatniczych: 
a) w Polsce - obsługujących płatności Mastercard lub BLIK, 

§ 52 ust. 6 d) Ujednolicenie nazewnictwa. 
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b) za granicą - akceptujących karty Mastercard. 

17.  Rozdział 16 otrzymał nowy tytuł oraz nowe następujące 
brzmienie: 

Rozdział 16 
Lokaty (terminowe lokaty oszczędnościowe) 

§ 27  
1. W usługach Santander online Klient może składać 

Bankowi oświadczenia woli w postaci elektronicznej, o 
której mowa w art. 7 Prawa bankowego, w zakresie lokat. 

2. Oświadczenia woli, o których mowa powyżej: 
a) Klient zatwierdza przez wybranie na ekranie 

odpowiedniego przycisku, 
b) Bank opatruje kwalifikowaną pieczęcią 

elektroniczną Banku. 
3. Dzień wykonania przez Bank Dyspozycji otwarcia lokaty 

oznacza początek okresu umownego lokaty, a właściwą 
stawką oprocentowania lokaty jest stawka obowiązująca 
w dniu wykonania Dyspozycji przez Bank. 

4. Dyspozycje zamknięcia lokaty otwartej  w usługach 
Santander online mogą być składane zarówno w ramach 
usług Santander online jak i w Oddziale Banku lub w 
Placówce partnerskiej.  

5. Składając Dyspozycję zamknięcia lokaty Klient wskazuje 
Rachunek własny, w walucie zgodnej z walutą lokaty, na 
który Bank przekaże środki z lokaty. 

§ 52 ust. 6 e) Optymalizacja zakładania lokat w 
Santander online. 

18.  W § 32 ust. 7 otrzymał nowe brzmienie: 
7. Serwis Ubezpieczyciela może stosować autoryzację za 
pomocą Narzędzia autoryzacji, które Klient wykorzystuje w 
usługach Santander online.  
W takim przypadku Klient może być poproszony o jego 
użycie przy składaniu w Serwisie Ubezpieczyciela wniosków 
i innych oświadczeń woli dotyczących ubezpieczeń.  
Korzystanie z Narzędzia autoryzacji w Serwisie 
Ubezpieczyciela odbywa się na warunkach wskazanych w 
niniejszym Regulaminie. 

§ 52 ust. 6 e) Stosowanie narzędzi 
autoryzacyjnych w Serwisie 
Ubezpieczyciela uzależnione od 
decyzji ubezpieczyciela. 

19.  W § 33 w ust. 3 podpunkt b) otrzymał nowe brzmienie: 
b) w Santander mobile - zatwierdzenia przez wybranie na 

ekranie odpowiedniego przycisku albo Mobilną 
autoryzacją, 

 

§ 52 ust. 6 e) W nowej aplikacji mobilnej będzie 
można zatwierdzić zawarcie umowy 
NA KLIK albo mobilną autoryzacją 
albo odpowiednim przyciskiem na 
ekranie aplikacji. 

20.  W § 33 w ust. 3 podpunkt c) otrzymał nowe brzmienie: 
c) w usługach Santander online po połączeniu z Doradcą 

online: 
 podania przez Klienta danych dotyczących danej 

Dyspozycji, 
 odczytania/zaprezentowania/wyświetlenia przez 

Doradcę online treści danej Dyspozycji, 
 zweryfikowania przez Klienta zgodności podanych 

przez niego danych Dyspozycji z treścią 
odczytaną/zaprezentowaną/wyświetloną przez 
Doradcę online,  

 złożenia przez Klienta oświadczenia woli jednoznacznie 
potwierdzającego jego zgodę (słowem  „Akceptuję” lub 
„Potwierdzam”) na realizację Dyspozycji, 

 złożenia przez Doradcę online oświadczenia woli w 
imieniu Banku o przyjęciu Dyspozycji, 

§ 52 ust. 6 e) Możliwość zawierania umów i 
składania oświadczeń woli w 
usługach Santander online (NA 
KLIK) po połączeniu z Doradca 
online na czacie. 

21.  Dodano nowy rozdział 22 o następującej treści: 
Rozdział 22 

Zawieranie umów w postaci elektronicznej  
przez Skrzynkę odbiorczą 

§ 34 
1. Klient może zawierać z Bankiem umowy w postaci 

elektronicznej, zgodnie z art. 7 ustawy prawo bankowe 
przez Skrzynkę odbiorczą. 

§ 52 ust. 6 e) Uproszczenie procesu zawierania 
umów przez skrzynkę odbiorczą. 
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2. Bank i Klient ustalają, że oświadczenia woli związane z 

wykonywaniem czynności bankowych, składane przez 
Bank i Klienta przez Skrzynkę odbiorczą będą opatrywane: 
a) za Bank – Pieczęcią elektroniczną Banku lub 
Kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby fizycznej 
działającej w imieniu Banku,  
b) za Klienta - Podpisem elektronicznym Klienta, 
składanym w Skrzynce odbiorczej przez użycie Narzędzia 
autoryzacji. 

3. Czynności dokonywane przez Bank i Klienta, w sposób 
opisany w niniejszym Regulaminie, na mocy art. 7 ustawy 
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe spełniają 
wymagania formy pisemnej, także wtedy, gdy forma 
pisemna jest wymagana przez przepisy prawa pod rygorem 
nieważności. 

4. Możliwość składania oświadczeń woli w sposób opisany w 
ust. 1 dotyczy także oświadczeń związanych z umowami o 
czynności bankowe, które zostały zawarte przed dniem 
wejścia w życie niniejszego Regulaminu, nawet jeśli 
umowa o czynność bankową zastrzega formę pisemną pod 
rygorem nieważności dla oświadczeń woli związanych z tą 
umową. 

5. Katalog oświadczeń woli składanych w formie uzgodnionej 
w niniejszym Rozdziale zawiera Wykaz. 

6. W przypadku zawarcia umowy o czynność bankową w trybie 
opisanym w niniejszym Rozdziale, Bank udostępnia jej 
treść w Skrzynce odbiorczej. 

7. Przed wykonaniem umowy o czynność bankową w trybie 
opisanym w niniejszym Rozdziale, Bank może potwierdzić 
fakt jej zawarcia przez Klienta, kontaktując się z nim 
telefonicznie. 

8. W toku zawierania umowy Bank określa czas, w którym 
Klient powinien złożyć oświadczenie woli i opatrzeć je 
Podpisem elektronicznym. Brak złożenia oświadczenia 
opatrzonego Podpisem elektronicznym w wyznaczonym 
przez Bank czasie oznacza brak zawarcia umowy. 

22.  W § 42 w ust. 4 podpunkt a) otrzymał nowe brzmienie: 
a) Dzienny limit Wypłat BLIK oznaczający maksymalna 

kwotę Wypłat BLIK jaką Klient może złożyć jednego dnia, 

§ 52 ust. 6 d) Uproszczenie nazewnictwa. 

23.  W § 43 ust. 2 otrzymał nowe brzmienie: 
2. Limit kwotowy określony w § 42 ust. 2a może być 
zmieniony przez Klienta w usłudze Santander internet. 
W celu podwyższenia tego limitu powyżej kwoty 125.000 zł 
konieczna będzie wizyta Klienta w Oddziale lub Placówce 
partnerskiej lub połączenie wideo z Doradcą online. Ze 
względów bezpieczeństwa Bank może obniżyć wysokość 
kwoty, powyżej której podwyższenie limitu będzie wymagało 
wizyty Klienta w Oddziale lub Placówce partnerskiej. Bank 
poinformuje Klienta o takiej zmianie za pośrednictwem usług 
Santander online. 

§ 52 ust. 6 e) Podwyższenie maksymalnej kwoty 
do której Klient może samodzielnie 
(w Santander internet) podwyższyć 
dzienny limit przelewów. 

24.  W § 49 w ust. 2 podpunkt c) otrzymał nowe brzmienie: 
c) w usłudze Santander internet (wyłącznie Mobilna 
autoryzacja i przez zablokowanie Zaufanego urządzenia 
mobilnego). 

§ 52 ust. 6 e) Zmiana funkcjonowania Mobilnej 
autoryzacji, która jest narzędziem 
autoryzacji zarówno w internecie 
jak i w aplikacji mobilnej. 

25.  W § 49 w ust. 6 podpunkt c) otrzymał nowe brzmienie: 
c) w usłudze Santander internet (wyłącznie Mobilna 
autoryzacja przez odblokowanie Zaufanego urządzenia 
mobilnego). 

§ 52 ust. 6 e) autoryzacji, która jest narzędziem 
autoryzacji zarówno w internecie 
jak i w aplikacji mobilnej. 

26.  W § 51 w ust. 2 podpunkt b) otrzymał nowe brzmienie: 
b) telefonicznie – dzwoniąc na Infolinię,  

§ 52 ust. 6 d) i e) Ujednolicenie zapisów. 
Telefoniczne złożenie reklamacji 
możliwe tylko przez Infolinię. 

27.  W § 51 w ust. 12 podpunkt b) otrzymał nowe brzmienie: 
b) spór pomiędzy Klientem a Bankiem może być: 
• rozstrzygnięty przed Arbitrem Bankowym przy Związku 
Banków Polskich, o ile wartość przedmiotu sporu nie jest 
wyższa niż 12.000 złotych. Adres strony internetowej Arbitra 

§ 52 ust. 6 a) Zmiana tytułu ustawy. 
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Bankowego: https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.  
•zakończony w drodze pozasądowego postępowania w 
sprawie rozwiązywania sporów przed Rzecznikiem 
Finansowym, w trybie określonym w ustawie z dnia 5 sierpnia 
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu 
Edukacji Finansowej.  Adres strony internetowej Rzecznika 
Finansowego: https://rf.gov.pl 

28.  W § 52 ust. 3 otrzymał nowe brzmienie: 
3. Infolinia świadczy pomoc telefoniczną po potwierdzeniu 
tożsamości Klienta za pomocą: 
a) odpowiedzi Klienta na pytania, które dotyczą znanych mu 
danych lub 
b) numeru NIK i Hasła wykorzystywanych do obsługi 
telefonicznej lub 
c) jednorazowego kodu (ciąg cyfr), który Bank wysyła 
Klientowi w wiadomości sms na numer telefonu 
komórkowego lub 
d) numeru NIK i Hasła głosowego, o ile Klient złożył próbkę 
głosu w procesie dostępnym za pośrednictwem Infolinii. 

§ 52 ust. 6 e) Zmiana reguł potwierdzania 
tożsamości klienta kontaktującego 
się z Infolinią. 

29.  W § 55 ust. 6 otrzymał nowe brzmienie: 
6. Klient może wnieść do Komisji Nadzoru Finansowego 
skargę na działanie Banku lub jego Placówek partnerskich, 
jeżeli działanie to narusza przepisy prawa.  

§ 52 ust. 6 d) Uzupełnienie postanowienia o 
brakującą frazę. 

30.  W Załączniku do Regulaminu usług Santander online dla 
klientów indywidualnych - Limity kwotowe Transakcji w 
punkcie 4 pierwszy wiersz tabeli otrzymuje brzmienie: 
Dzienny limit Wypłat BLIK 

§ 52 ust. 6 d) Uproszczenie nazewnictwa. 

 

2. Przesłanki zmian Regulaminu usług Santander online dla klientów indywidualnych w dotychczasowym brzmieniu 
są wskazane w § 52: 

 

6. Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu w następujących przypadkach: 
a) wprowadzenia lub zmiany przepisów prawa regulujących działalność sektora bankowego lub finansowego, wpływających na 

wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy i wyłącznie w zakresie, w jakim będzie to niezbędne do dostosowania treści 
Regulaminu do obowiązujących przepisów prawa, lub 

b) wydania lub zmiany przez Narodowy Bank Polski, Komisję Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji i 
Konsumentów lub inne organy administracji publicznej decyzji, rekomendacji, zaleceń lub dobrych praktyk określających 
zasady świadczenia przez Bank usług lub określających zasady korzystania z tych usług przez Klienta w ramach zawartej z 
nim Umowy i wyłącznie w zakresie, w jakim będą one miały wpływ na treść Regulaminu, lub  

c) wydania orzeczeń sądowych wpływających na wzajemne prawa i obowiązki stron Umowy, w zakresie, w jakim w jakim 
będzie to niezbędne do wykonania treści orzeczenia, lub 

d) sprostowania omyłek pisarskich i rachunkowych, dokonania zmian stylistycznych i uproszczeń językowych, celem 
zapewnienia, aby postanowienia Regulaminu były jednoznaczne, w zakresie, który nie wpływa na zwiększenie obowiązków 
Klienta względem Banku, jak również nie zmniejsza uprawnień Klienta, lub 

e) rozszerzenie, zmianę lub ograniczenie funkcjonalności usług, zmianę zasad korzystania z usług przez Klienta, 
wprowadzenie nowych usług, zmianę nazwy usługi oferowanej przez Bank, rezygnację z wykonywania niektórych czynności 
będących przedmiotem usług świadczonych przez Bank w ramach zawartej z Klientem Umowy, z wyłączeniem usług 
stanowiących główne świadczenia stron, lub 

f) zmian technologicznych wpływających na usługi świadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych usług przez Klienta 
w ramach zawartej z nim Umowy, wynikających z:  
• udoskonalenia systemów informatycznych Banku spowodowanych rozwojem technologicznym,  
• zmian dostawców oprogramowania skutkujących zmianą funkcjonalności systemu informatycznego Banku,  
• obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organizacje zrzeszające wydawców kart płatniczych w odniesieniu do 

wydawców kart oraz właścicieli bankomatów lub wpłatomatów,  
• obligatoryjnych zmian wprowadzonych w międzybankowych systemach rozliczeniowych w odniesieniu do uczestników 

tych systemów,  
z wyłączeniem usług stanowiących główne świadczenia stron. 

Bank zastrzega, że wprowadzane zmiany nie będą obejmowały warunków indywidualnie uzgodnionych z Klientem. 
 



Regulamin świadczenia usług przyjmowania i przekazywania zleceń związanych z jednostkami 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa w funduszach  
zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A.

Obowiązuje od 1 lipca 2023 roku.

Regulamin świadczenia usług 
przyjmowania i przekazywania zleceń 
związanych z jednostkami uczestnictwa 
funduszy inwestycyjnych i tytułami 
uczestnictwa w funduszach zagranicznych 
przez Santander Bank Polska S.A.



Regulamin świadczenia usług przyjmowania i przekazywania zleceń związanych z jednostkami 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa w funduszach  
zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A.

Dokumenty w formatach cyfrowych dostępnych dla osób z indywidualnymi potrzebami znajdują 
się na naszej stronie Obsługi bez barier w zakładce dostępne dokumenty.
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Regulamin świadczenia usług przyjmowania i przekazywania zleceń związanych z jednostkami 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa w funduszach  
zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A.

I. Postanowienia ogólne 

1. W tym regulaminie określamy:
a. tryb i warunki zawierania i rozwiązywania „Umowy o przyjmowanie i przekazywanie 

zleceń nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułów 
uczestnictwa w funduszach zagranicznych”,

b. sposób świadczenia przez nas usług, które polegają na:
i. przyjmowaniu i przekazywaniu zleceń nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa 

w funduszach inwestycyjnych oraz tytułów uczestnictwa w funduszach 
zagranicznych, będących instrumentami  finansowymi niedopuszczonymi do obrotu 
zorganizowanego,

ii. i przyjmowaniu i przekazywaniu innych dyspozycji związanych z uczestnictwem 
w danym funduszu.

2. Niektóre pojęcia w tekście mają swoje definicje. Umieściliśmy je na końcu dokumentu 
w Słowniczku. Te pojęcia oznaczyliśmy w regulaminie kursywą.

3. Wszędzie tam, gdzie pojawia się „my” – oznacza to bank, a tam, gdzie pojawia się „Ty” – 
oznacza to Ciebie.

4. Świadczymy usługi przyjmowania i przekazywania zleceń nabycia lub zbycia jednostek 
uczestnictwa na mocy  przepisów prawa, które dopuszcza wykonywanie przez nas tych 
czynności.

5. Jeżeli w innych umowach zawartych  przez Ciebie z naszym bankiem  jakiekolwiek 
postanowienia odnoszą się do „Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub 
zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych”, to przyjmujemy, że przez „Umowę 
o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy 
inwestycyjnych” rozumiemy również zawartą z naszym bankiem „Umowę o przyjmowanie 
i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych 
i tytułów uczestnictwa w funduszach zagranicznych”.

6. Udostępniamy w naszych jednostkach i na stronie www.santander.pl:
a. listę funduszy, z którymi zawarliśmy umowę, której przedmiotem jest przyjmowanie 

i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa, i które są dostępne dla 
Ciebie w ramach Umowy, z uwzględnieniem pkt 7, 

b. listę naszych jednostek, w których bezpośrednio świadczymy usługi na podstawie umowy;
c. aktualną treść regulaminu, który możesz pobrać, przechowywać i odtwarzać w zwykłym 

toku czynności. 
 Aktualizujemy te listy przez publikację na stronie www.santander.pl. Na Twój wniosek 

udostępnimy Ci w naszych jednostkach aktualne wersje tych list w formie papierowej.
7. Zakres usług, które udostępniamy Ci w naszych jednostkach i kanałach elektronicznych, 

może się różnić w odniesieniu do obsługiwanych funduszy inwestycyjnych lub funduszy 
zagranicznych oraz do przyjmowanych zleceń.

8. Obsługę w zakresie opisanym w tym regulaminie prowadzimy:
a. w naszych jednostkach w godzinach pracy danej placówki,
b. w kanałach elektronicznych, w tym również przez usługi bankowości telefonicznej, 

zgodnie z dostępnością danego kanału obsługi.
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9. W ramach tej umowy nie świadczymy usług doradztwa inwestycyjnego.
10. Powierzamy lub przewidujemy powierzenie podmiotom trzecim wykonywania czynności: 

a. dostarczania nam informacji rynkowych o funduszach,
b. przetwarzania, archiwizacji i przechowywania dokumentów i informacji, 
c. wsparcia przy realizacji zleceń i rozpatrywaniu reklamacji. 

 Powierzenie odbywa się na zasadach określonych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie 
instrumentami finansowymi.

II. Tryb i warunki zawierania i wykonywania umowy

11. Możesz zawrzeć umowę:
a. w formie pisemnej w naszej jednostce,
b. w postaci elektronicznej:

i. bezpośrednio przez Santander internet,
ii. za pośrednictwem połączenia wideo z Doradcą online w ramach Santander internet 

wg zasad określonych w umowie usług oraz regulaminie usług.
12. Umowę możesz podpisać poza naszą jednostką, jeżeli Twoje dane niezbędne do zawarcia 

umowy i własnoręczność Twojego podpisu zostały uwierzytelnione w odpowiedni sposób. 
13. Możesz uwierzytelnić swój podpis przez: 

a. notariusza, 
b. polską placówkę dyplomatyczną lub konsularną, 
c. inny podmiot, który, na mocy przepisów prawa, jest upoważniony do realizacji tego typu 

czynności, 
d. inną upoważnioną przez nas osobę, gdy nie jest to sprzeczne z prawem.

14. W szczególnych przypadkach możemy zgodzić się na  inny niż wskazany w pkt 13 sposób 
uwierzytelnienia Twojego podpisu, gdy nie będzie budził naszych wątpliwości.

15. Niezależnie od formy zawarcia umowy, zlecenia składasz w trybie określonym w umowie 
i regulacjach.

16. Na Twoją prośbę nasz uprawniony pracownik przekazuje Ci w naszej jednostce ogólną 
informację inwestycyjną w formie pisemnej. 

17. Ogólną informację inwestycyjną aktualizujemy raz w miesiącu do 15 dnia miesiąca.
18. Za wydanie ogólnej informacji inwestycyjnej nie pobieramy opłat.
19. Ogólna informacja inwestycyjna nie stanowi czynności doradztwa inwestycyjnego ani 

czynności polegających na sporządzaniu analiz inwestycyjnych, analiz finansowych 
oraz innych rekomendacji o charakterze ogólnym dotyczących transakcji w zakresie 
instrumentów finansowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.  o obrocie 
instrumentami finansowymi. W ramach ogólnej informacji inwestycyjnej nie świadczymy 
też usług doradztwa podatkowego lub prawnego, ani zarządzania aktywami. Ogólna 
informacja inwestycyjna nie stanowi też rekomendacji do dokonania jakiejkolwiek inwestycji 
w oznaczony bezpośrednio lub pośrednio instrument finansowy.
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20. Informacje uzyskane od nas nie możesz traktować i postrzegać jako zapewnienie lub 
gwarancję osiągnięcia potencjalnych lub spodziewanych rezultatów (zysków) z transakcji 
realizowanych na podstawie informacji przekazanych przez nas w ogólnej informacji 
inwestycyjnej.

21. Ogólna informacja inwestycyjna nie jest naszą rekomendacją nabycia lub zbycia jednego 
instrumentu finansowego lub większej ich liczby i nie uwzględnia Twojej indywidualnej 
sytuacji i potrzeb. Ostateczną decyzję o nabyciu lub zbyciu oraz powstrzymania się od 
nabycia lub zbycia instrumentu finansowego, podejmujesz tylko na podstawie własnej 
analizy ryzyka oraz indywidualnych decyzji. Ponosisz wyłączną odpowiedzialność za własne 
decyzje inwestycyjne. Inwestowanie w instrumenty finansowe łączy się z ryzykiem, czyli 
możesz stracić przynajmniej część zainwestowanych pieniędzy. Dlatego przed podjęciem 
decyzji inwestycyjnej musisz szczegółowo rozważyć wynikające z tego dla Ciebie skutki, 
w szczególności ryzyko straty lub nieosiągnięcia przez Ciebie spodziewanych korzyści lub 
zysków z transakcji.

22. Ogólna informacja inwestycyjna nie stanowi rekomendacji ani nie sugeruje:
a. kupna, sprzedaży, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu określonego instrumentu 

finansowego albo powstrzymania się od zawarcia transakcji dotyczącej tego instrumentu 
finansowego lub udzielenia gwarancji na taki instrument,

b. wykonania lub powstrzymania się od wykonania uprawnień wynikających z określonego 
instrumentu finansowego do zakupu, sprzedaży, subskrypcji, wymiany, wykonania lub 
wykupu instrumentu finansowego.

23. Aby zawrzeć z nami umowę, udzielasz nam informacji (danych) niezbędnych do jej zawarcia 
i wykonywania oraz wypełniania naszych obowiązków, które wynikają z przepisów prawa 
i regulacji.

24. Dokumentem, który wymagamy do zawarcia umowy;
a. przez osobę fizyczną – jest ważny dokument tożsamości,
b. przez osobę prawną lub inne podmioty nie będące osobami fizycznymi – ważny 

dokument potwierdzający zdolność prawną i zdolność do czynności prawnych i ważny 
dokument tożsamości osób fizycznych, które są reprezentantami osób prawnych.

25. Przy zawieraniu umowy, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie posiadające 
osobowości prawnej muszą przedłożyć w oryginale lub w formie notarialnie 
poświadczonych odpisów określone przez nas aktualne dokumenty, a w szczególności:
a. potwierdzające powstanie podmiotu zgodnie z przepisami prawa, fakt zarejestrowania 

prowadzonej działalności i wskazujące osoby upoważnione do składania oświadczeń woli 
w zakresie praw i obowiązków majątkowych,

b. w przypadku obowiązku uzyskania statystycznego numeru identyfikacyjnego REGON – 
zaświadczenia o jego nadaniu,

c. w przypadku obowiązku uzyskania  Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP) – 
zaświadczenia o jego nadaniu.

26. Prawdziwość danych ustalamy na podstawie:
a. oryginałów odpowiednich dokumentów, które masz obowiązek nam okazać w naszej 

jednostce lub 
b. kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza, placówkę 
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dyplomatyczną lub konsularną albo przez inny podmiot, który, na mocy przepisów prawa, 
jest upoważniony do takich czynności.

27. W przypadku dokumentów sporządzonych za granicą, możemy wymagać ich 
uwierzytelnienia w sposób określony w pkt 70. Dokumenty sporządzone w języku obcym 
musisz okazać z tłumaczeniem na język polski, wykonanym przez tłumacza przysięgłego.

28. Możemy domagać się podania przez Ciebie dodatkowych informacji i okazania dodatkowych 
dokumentów, jeżeli okaże się to konieczne do:
a. zawarcia lub wykonywania umowy lub 
b. wypełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa lub regulacji. 

 Jeżeli ich nie okażesz, to nie zawrzemy umowy, nie przyjmiemy zlecenia lub zostanie 
odrzucone. Odrzucone zlecenie traci ważność i nie zostanie przekazane do wykonania.

29. Możemy sporządzać kopie okazanych dokumentów, jeżeli nie jest to sprzeczne z prawem.
30. Umowę  zawieramy tylko z jedną osobą. W przypadku obsługi rejestru wspólnego, umowa 

powinna być zawarta osobno z każdą osobą.
31. Masz obowiązek niezwłocznie poinformować nas o każdej zmianie swoich danych, 

wymaganych zgodnie z pkt 23-30 regulaminu, w szczególności:
a. zmianie danych adresowych, 
b. innych okolicznościach, które mogą mieć wpływ na wykonywanie umowy, np. informacji 

o zmianach danych, które mają wpływ na możliwość traktowania Ciebie jak klienta 
profesjonalnego zgodnie z przepisami o obrocie instrumentami finansowymi. 

 Do przekazywania tych informacji stosujemy odpowiednio pkt 23-30 regulaminu.
32. Skutki zaniedbania obowiązku, o którym piszemy w pkt 31,  obciążają Ciebie. 

III. Sposób, tryb i zasady przyjmowania i przekazywania 
zleceń

33. Możesz składać zlecenia:
a. w formie pisemnej w naszych jednostkach,
b. w postaci elektronicznej:

i. przez Santander internet, w tym za pośrednictwem połączenia wideo z Doradcą 
online przy uwzględnieniu trybu określonego w regulaminie usług,

ii. przez bankowość telefoniczną dla klientów SELECT oraz dla klientów Bankowości 
Prywatnej, przy uwzględnieniu trybu określonego odpowiednio w umowie usługi 
bankowości telefonicznej SELECT albo w umowie o świadczenie Usług Bankowości 
Prywatnej.

34. Listę zleceń, które możesz składać w postaci elektronicznej, określamy w załączniku do 
regulaminu.

35. Możesz uzyskać informacje:
a. na temat stanów posiadanych przez siebie rejestrów lub subrejestrów,
b. o numerze rachunku do opłacenia zlecenia,
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c. o wykonanych zleceniach,
d. o aktualnej wycenie jednostek.

36. Masz obowiązek składać oświadczenia woli i wypełniać formularze związane z umową 
w taki sposób, aby treść oświadczeń woli i wypełnionego formularza nie budziła 
wątpliwości, co do zgodności ze stanem faktycznym i Twoją wolą.

37. Przy składaniu zleceń upewnij się, że są one jednoznaczne i zgodne z Twoją intencją, 
a w szczególności zawierają prawidłowo wskazane dane wymagane do realizacji zlecenia.

38. Przed podjęciem decyzji inwestycyjnej oraz przed złożeniem zlecenia, zapoznaj się 
z regulacjami oraz informacjami, które Ci przekazaliśmy lub udostępniliśmy –  piszemy 
o nich w pkt 39-57 regulaminu. Przed podjęciem  decyzji inwestycyjnej i rozważeniem 
ryzyka inwestycyjnego związanego z danym instrumentem finansowym, uwzględnij także 
przekazany przez nas wynik ankiety inwestycyjnej albo ostrzeżenie, że nie jesteśmy w stanie 
ocenić, czy wybrany instrument finansowy jest dla Ciebie odpowiedni.

39. Na podstawie umowy przyjmujemy od Ciebie zlecenia dotyczące jednostek uczestnictwa 
i przekazujemy do właściwej instytucji obsługującej fundusz w celu ich wykonania. 

40. Przyjmujemy i przekazujemy zlecenia zgodnie z przepisami prawa oraz regulacjami 
obowiązującymi w odniesieniu do danych jednostek.

41. Przyjmujemy zlecenia dotyczące jednostek uczestnictwa w formach określonych w pkt 33 
regulaminu.

42. W zakresie wymaganym przez przepisy o obrocie instrumentami finansowymi, 
opracowujemy, wdrażamy, stosujemy i poddajemy przeglądowi rozwiązania związane 
z procesem wykonywania umowy, które zapewniają, że instrument finansowy i strategia 
dystrybucji będą odpowiednie dla grupy docelowej.

43. W zakresie wymaganym przez przepisy prawa i w zależności od przedmiotu Twojego 
zlecenia, przekazujemy Ci dokumenty funduszu w formie oraz w trybie właściwym dla 
odpowiedniego kanału obsługi. W zakresie wymaganym przez przepisy prawa udostępniamy 
Ci regulacje. Na Twój wniosek udostępniamy Ci nieodpłatnie na papierze, wskazane przez 
Ciebie regulacje dotyczące danego funduszu, którego jednostki mają być przedmiotem 
zlecenia. Przed złożeniem zlecenia  zapoznaj się z regulacjami.

44. Przed złożeniem zlecenia, przekazujemy Ci na trwałym nośniku zgodnie z przepisami 
o obrocie instrumentami finansowymi oraz w zależności od przedmiotu Twojego zlecenia, 
informacje o kosztach i opłatach związanych ze świadczeniem usług w ramach umowy. Na 
Twój wniosek udostępniamy Ci te informacje na piśmie. Przed złożeniem zlecenia zapoznaj 
się z przekazanymi przez nas informacjami.

45. Przed zawarciem umowy, przekazujemy Ci „Informację dla Klienta w związku z zawieraniem 
umowy o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa 
funduszy inwestycyjnych i tytułów uczestnictwa w funduszach zagranicznych”, w której 
zawarliśmy:
a. informacje na temat naszego banku, 
b. usług świadczonych dla Ciebie i potencjalnych klientów,
c. informacje o instrumentach finansowych, które są przedmiotem umowy, w tym ogólny 

opis ich charakteru i ryzyk.. 
 Przed zawarciem umowy lub złożeniem zlecenia, zapoznaj się z przekazanymi przez nas 

informacjami.
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46. Odmówimy przyjęcia Twojego zlecenia, gdy:
a. nie będziemy mogli Cię zidentyfikować,
b. będziemy mieli wątpliwości, co do tożsamości osoby składającej zlecenie lub też zakresu 

jej umocowania,
c. nie będziemy mogli jednoznacznie ustalić treść zlecenia,
d. zlecenie będzie niezgodne z umową, regulaminem, regulacjami lub powszechnie 

obowiązującymi przepisami prawa.
47. Informujemy Cię, że nagrywamy i zapisujemy prowadzone z Tobą: 

a. rozmowy telefoniczne, audio, wideo,
b. korespondencję elektroniczną, 

 w trakcie których dochodziłoby lub mogłoby dojść do świadczenia przez nas usług 
określonych w umowie. Kopię nagrania z rozmów i korespondencji z Tobą będziemy 
udostępniać na Twoje żądanie przez 5 lat, a  gdy żąda tego właściwy organ – przez okres do 
7 lat.

48. Przed przyjęciem zlecenia w naszej jednostce, wydamy Ci na papierze albo w innej wybranej 
przez Ciebie formie, dokumenty funduszu oraz dokumenty obejmujące informacje, o których 
piszemy w pkt 44 regulaminu.

49. Po przyjęciu zlecenia złożonego w naszej jednostce, wydajemy Ci kopię tego zlecenia, która 
jest także potwierdzeniem jego przyjęcia.

50. Zlecenia mogą być przyjęte przez upoważnionego naszego pracownika poza naszą jednostką, 
jeżeli Twoje dane niezbędne do jego przyjęcia oraz własnoręczność Twojego podpisu zostały 
w odpowiedni sposób uwierzytelnione.

51. Możesz złożyć zlecenie w kanałach elektronicznych, jeżeli została przez Ciebie zawarta 
odpowiednia umowa dotycząca obsługi w danym kanale. Umowy szczegółowe określają 
również godziny, w których świadczymy obsługę.

52. W kanałach elektronicznych identyfikujemy Cię w trybie określonym w umowach 
dotyczących obsługi w danym kanale.

53. Przed przyjęciem zlecenia w kanałach elektronicznych, zgodnie z wybraną przez Ciebie 
formą, przesyłamy na Twój adres e-mail wskazany do otrzymywania korespondencji 
w postaci elektronicznej lub przekazujemy na papierze, dokumenty funduszu oraz 
dokumenty obejmujące informacje, o których piszemy w pkt 44  regulaminu. Gdy wybierzesz 
formę papierową, masz obowiązek zgłosić się do naszej jednostki, aby je odebrać.

54. Autoryzacja przez Ciebie zlecenia jest warunkiem przyjęcia przez nas zlecenia. Złożenie 
zlecenia autoryzujesz w trybie określonym w umowach dotyczących obsługi w danym 
kanale, po zapoznaniu się z dokumentami i informacjami wskazanymi w pkt 44  regulaminu.

55. Gdy połączenie z usługami za pośrednictwem kanałów elektronicznych zostanie przerwane, 
zlecenie lub zlecenia, które nie zostały należycie autoryzowane, uznamy za niezłożone.

56. Po przyjęciu zlecenia złożonego w Santander internet przesyłamy Ci na adres e-mail 
zaszyfrowany formularz wpłaty lub przelewu, na którym będzie podany numer rachunku do 
opłacenia zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa w danym subfunduszu lub  funduszu.

57. Po przyjęciu zlecenia złożonego w postaci elektronicznej przez Doradcę online, za 
pośrednictwem usługi bankowości telefonicznej dla klientów SELECT lub dla klientów 
Bankowości Prywatnej, przesyłamy Ci na adres e-mail, zaszyfrowany dokument 

8



Regulamin świadczenia usług przyjmowania i przekazywania zleceń związanych z jednostkami 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa w funduszach  
zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A.

potwierdzający treść zlecenia przyjętego przez nas. Przy zleceniu nabycia dodatkowo 
przekazujemy formularz wpłaty lub przelewu, na którym jest podany numer rachunku do 
opłacenia zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa w danym subfunduszu lub funduszu.

58. Przyjęte przez nas zlecenie nie może być przez Ciebie zmienione lub anulowane.
59. Masz obowiązek opłacić zlecenie nabycia na zasadach określonych w regulacjach.
60. Zasady opłacenia zlecenia oraz nazwa i numer rachunku bankowego do wpłaty są 

zamieszczone w treści formularza wpłaty gotówkowej lub przelewu dotyczącego 
danego zlecenia. Pracownicy naszych jednostek, Doradca online, pracownicy bankowości 
telefonicznej SELECT lub Bankowości Prywatnej udzielają szczegółowych informacji na 
temat zasad opłacania zleceń nabycia. Gdy składasz zlecenie za pośrednictwem kanałów 
elektronicznych, o zasadach opłacania zleceń informujemy Cię zgodnie z zasadami obsługi 
przyjętymi w danym kanale.

61. Niezwłocznie przekazujemy zlecenia w celu ich wykonania do danej instytucji obsługującej 
fundusz, zgodnie z:
a. zasadami, jakie fundusz określił w regulacjach,
b. i umową, regulaminem i przepisami prawa. 

62. Jeżeli zlecenie utraciło ważność lub podlega odrzuceniu z przyczyn określonych 
w regulacjach lub przepisach prawa, to go nie przekażemy.

63. Nie weryfikujemy treści zlecenia, w tym Twoich danych i informacji o jednostkach 
uczestnictwa, których dotyczy zlecenie z informacjami, które ma fundusz, do którego 
przekazujemy zlecenie. W przypadku rozbieżności pomiędzy tymi informacjami są 
stosowane odpowiednie zapisy regulacji, a fundusz może nie wykonać takiego zlecenia 
przekazanego przez nas.

64. Wykonanie zlecenia następuje zgodnie z regulacjami.
65. Ponosimy odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków 

określonych w umowie na zasadach określonych w przepisach prawa. Towarzystwo 
zarządzające danym funduszem inwestycyjnym i my odpowiadamy solidarnie za szkody 
poniesione przez Ciebie w związku z nabywaniem i zbywaniem jednostek uczestnictwa. 
Nie dotyczy to sytuacji, gdy szkoda jest wynikiem okoliczności, za które nie ponosimy 
odpowiedzialności. W szczególności towarzystwa zarządzające danym funduszem 
inwestycyjnym i my ponosimy odpowiedzialność za poniesioną przez Ciebie szkodę wskutek:
a. zawinionych opóźnień w przekazywaniu zleceń,
b. błędów przy wprowadzaniu zleceń do naszego sytemu komputerowego, 
c. wprowadzeniu zleceń niezgodnych z Twoją dyspozycją.

66. Masz obowiązek sprawdzać informacje i dokumenty, które Ci przekazujemy, w szczególności 
potwierdzenia przyjęcia zlecenia, pod kątem nieprawidłowości, o których piszemy w pkt 65. 

67. Pieniądze z tytułu zbycia jednostek uczestnictwa są przekazywane zgodnie z regulacjami na 
konto wskazane przez Ciebie w zleceniu. Jeżeli regulacje na to pozwalają, a my obsługujemy 
taki sposób wypłaty dla danego funduszu, to wypłacamy je w gotówce.

68. Przekazujemy Twoje zlecenia zgodnie z ich treścią, Ponosisz skutki wykonania przekazanych 
zleceń. 
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IV. Pełnomocnictwa

69. Możesz udzielić pełnomocnictwo do:
a. zawarcia z nami umowy, 
b. wypowiedzenia umowy, 
c. składania zlecenia, 
d. otwarcia lub dysponowaniu rejestrem lub subrejestrem,

 Możesz działać przez pełnomocnika, chyba że w danym kanale obsługi działanie przez 
pełnomocnika jest wyłączone. Pełnomocnik, który jest osobą fizyczną musi posiadać pełną 
zdolność do czynności prawnych. Pełnomocnik upoważniony do zawarcia umowy lub do 
złożenia zlecenia jest także upoważniony do odebrania naszego oświadczenia o wyniku 
ankiety inwestycyjnej lub ostrzeżenia, że nie jesteśmy w stanie ocenić, czy wybrany 
instrument finansowy jest dla Ciebie odpowiedni.

70. Pełnomocnictwo do dysponowania rejestrem lub subrejestrem możesz udzielić w formie 
pisemnej w naszej jednostce w obecności uprawnionego naszego pracownika oraz 
pełnomocnika. Pełnomocnictwo takie możesz odwołać także w formie pisemnej w naszej 
jednostce w obecności uprawnionego naszego pracownika. Pełnomocnictwo do zawarcia 
lub wypowiedzenia umowy, składania zleceń, otwarcia lub dysponowania rejestrem lub 
subrejestrem możesz udzielić lub odwołać w formie pisemnej z podpisem notarialnie 
poświadczonym lub w formie aktu notarialnego, sporządzone w języku polskim albo 
przetłumaczone na ten język przez tłumacza przysięgłego. Pełnomocnictwo udzielone 
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej musi zostać poświadczone przez polskie 
przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urząd konsularny za zgodność z prawem 
miejsca wystawienia lub zawierać klauzulę Apostille w rozumieniu Konwencji znoszącej 
wymóg legalizacji zagranicznych dokumentów urzędowych sporządzonej w Hadze dnia 5 
października 1961 r. (Dz. U. 2005.112.938).

71. Do pełnomocnika ustanawianego do zawarcia umowy stosujemy odpowiednio 
postanowienia dotyczące działania przez Ciebie osobiście, w tym w szczególności 
postanowienia pkt 11–15 oraz pkt 23–30 regulaminu.

72. Udzielenie i odwołanie pełnomocnictwa do złożenia zlecenia, otwarcia lub dysponowania 
rejestrem lub subrejestrem, w którym są zapisane jednostki uczestnictwa następuje zgodnie 
z postanowieniami pkt 69 - 75 i regulacjami, które mają pierwszeństwo. 

73. Udzielenie lub odwołanie pełnomocnictwa jest skuteczne wobec nas od momentu 
określonego w treści pełnomocnictwa, jednak nie wcześniej niż od otrzymania przez nasza 
jednostkę, w której jest przechowywana Twoja dokumentacja, prawidłowo sporządzonego 
dokumentu pełnomocnictwa lub jego odwołania.

74. Z chwilą Twojej śmierci wygasają wszystkie udzielone przez Ciebie pełnomocnictwa. Nie 
dotyczy to sytuacji, gdy co innego wynika z treści poszczególnych pełnomocnictw.

75. Nie ponosimy odpowiedzialności za wykonanie zlecenia złożonego przez pełnomocnika 
zgodnie z zakresem jego umocowania do chwili uzyskania przez nas w trybie wskazanym 
w pkt 73 informacji o odwołaniu pełnomocnictwa lub uzyskania wiarygodnej informacji 
o Twojej śmierci.
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V. Opłaty, prowizje i świadczenia przez nas przyjmowane 

76. Nie pobieramy od Ciebie opłat i prowizji za przyjmowanie i przekazywanie zleceń na 
podstawie umowy.

77. Fundusze inwestycyjne pobierają od Ciebie opłaty zgodnie z zasadami wskazanymi w ich 
statutach, prospektach informacyjnych oraz tabelach opłat, które udostępniamy na stronie 
www.santander.pl. Przed przyjęciem zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa informujemy 
Cię o kosztach związanych z danym instrumentem finansowym, z usługami inwestycyjnymi 
i dodatkowymi oraz o świadczeniach pieniężnych i niepieniężnych otrzymywanych 
w związku z realizacją umowy od danego towarzystwa lub funduszu.

78. Otrzymujemy opłaty manipulacyjne, które zgodnie z art. 86 ust. 3 ustawy z dnia 27 maja 
2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarządzaniu alternatywnymi funduszami, są nam 
należne jako podmiotowi, o którym mowa w art. 32 ust. 1 pkt. 2 tej ustawy oraz inne tego 
typu opłaty, jeżeli zgodnie z prawem są one należne dystrybutorowi.

79. Na podstawie zawartych umów dystrybucyjnych możemy otrzymywać od innego podmiotu, 
w szczególności od funduszu, do którego przekazaliśmy zlecenia:
a. świadczenia pieniężne za wykonywanie świadczeń dla   klientów, aby utrzymać i poprawić 

jakości świadczonej usługi oraz 
b. świadczenia niepieniężne w formie szkoleń i materiałów dydaktycznych, które 

otrzymujemy, aby poprawić jakości świadczonej usługi.
80. Wysokość świadczenia pieniężnego jest zależna od następujących czynników:

a. wykonywania czynności niezbędnych do realizacji usług, o których mowa w art. 83d ust.1 
pkt 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

b. podnoszenia jakości usług świadczonych dla naszych klientów lub potencjonalnego 
klienta, o którym mowa w art. 83d. ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie 
instrumentami finansowymi.

81. Możemy otrzymywać świadczenia pieniężne i świadczenia niepieniężne, o których piszemy 
w pkt 80.b., jeżeli:
a. są uzasadnione poprawą jakości usług świadczonych  na rzecz klienta lub potencjalnego 

klienta i które są proporcjonalne do poziomu otrzymywanych świadczeń,
b. nie przynoszą nam bezpośredniej korzyści, naszym akcjonariuszom lub naszym 

pracownikom lub osobom pracującym na zlecenie lub innym stosunku prawnym 
o podobnym charakterze i nie przynoszą przy tym wymiernej korzyści danemu klientowi 
lub potencjalnemu klientowi,

c. są uzasadnione przynoszeniem bieżącej bądź ciągłej korzyści danemu klientowi lub 
potencjalnemu klientowi w związku z bieżącym przyjmowaniem tych świadczeń.

82. W trybie i na zasadach określonych w przepisach prawa, niezwłocznie po zakończeniu 
roku kalendarzowego i po otrzymaniu informacji z funduszy lub innych podmiotów przez 
nich wskazanych, przekazujemy Ci na trwałym nośniku sprawozdania z wykonywania 
umowy oraz roczne informacje (ex post) o kosztach i opłatach związanych z instrumentami 
finansowymi, usługami inwestycyjnymi i dodatkowymi oraz o faktycznie otrzymanych 
świadczeniach pieniężnych i niepieniężnych.

83. Płatności, które wykonujesz za naszym pośrednictwem, aby opłacić zlecenia nabycia, 

11



Regulamin świadczenia usług przyjmowania i przekazywania zleceń związanych z jednostkami 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa w funduszach  
zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A.

realizujemy wg zasad określonych odrębnie. Za wykonywanie tych czynności pobieramy 
opłaty określone w naszej tabeli opłat i prowizji.

VI. Zasady składania i rozpatrywania reklamacji

84. Możesz złożyć reklamację:
a. ustnie: osobiście lub telefonicznie w dowolnej naszej jednostce zajmującej się obsługą 

klienta,
b. pisemnie: przesyłką pocztową na adres naszej siedziby lub dowolnej naszej jednostki 

zajmującej się obsługą klienta lub przez kuriera lub posłańca lub osobiście w dowolnej 
naszej jednostce zajmującej się obsługą klienta,

c. w formie elektronicznej przez Santander internet lub Santander mobile,
d. za pośrednictwem naszego adresu do doręczeń elektronicznych, o którym mowa 

w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, pod warunkiem 
jego zarejestrowania w bazie adresów elektronicznych; informacja o naszym adresie 
do doręczeń elektronicznych zostanie ogłoszona na naszej stronie internetowej 
www.santander.pl/adres-do-edoreczen niezwłocznie po jego zarejestrowaniu przez nas.

85. Odpowiednie adresy i numery telefonów udostępniamy w naszych jednostkach zajmujących 
się obsługą klienta oraz na stronie www.santander.pl.

86. Odpowiedź na reklamację, w zależności od rodzaju sprawy i Twojego wyboru, udzielimy 
listownie lub przez skrzynkę odbiorczą w rozumieniu regulaminu usług. Zrobimy to bez 
zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu 30 dni od otrzymania reklamacji. W szczególnie 
skomplikowanych przypadkach uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie 
odpowiedzi w terminie 30 dni, możemy ten termin wydłużyć maksymalnie do 60 dni. 
Wcześniej jednak wyjaśnimy Ci przyczyny opóźnienia i wskażemy okoliczności wymagające 
dodatkowego ustalenia.

87. Szczegółowe informacje o zasadach składania i rozpatrywania przez nas reklamacji 
znajdziesz na stronie www.santander.pl oraz w naszych jednostkach zajmujących się obsługą 
klienta.

88. Reklamację, która nie dotyczy naszej działalności określonej umową, przekazujemy 
niezwłocznie do podmiotu, z działalnością którego jest związana, w szczególności do 
towarzystwa zarządzającego danym funduszem inwestycyjnym. Podmiot, którego 
działalności reklamacja dotyczy, rozpatruje ją na zasadach określonych przepisami prawa 
oraz zgodnie z regulacjami i przepisami wewnętrznymi tego podmiotu.

89. Klient, który jest konsumentem może zwrócić się o bezpłatną pomoc prawną do Miejskich 
lub Powiatowych Rzeczników Konsumenta.

90. Spór między klientem, który jest konsumentem a naszym bankiem może być rozstrzygnięty 
polubownie przed Arbitrem Bankowym przy Związku Banków Polskich. Dotyczy to sytuacji, 
gdy wartość przedmiotu sporu nie jest wyższa niż 12 000 zł. Adres strony internetowej 
Arbitra Bankowego: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

91. Spór między klientem, który jest osobą fizyczną a naszym bankiem, w sytuacji 
nieuwzględnienia przez nasz bank reklamacji klienta, może być zakończony w drodze 
pozasądowego postępowania w sprawie rozwiązywania sporów przed Rzecznikiem 
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Finansowym, wg zasad określonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu 
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu 
Edukacji Finansowej. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl.

92. Spory związane z wykonywaniem umowy rozstrzygają sądy właściwe według powszechnie 
obowiązującego prawa.

93. Właściwym dla nas organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.
94. Masz obowiązek  współpracować z nami w zakresie wykrycia i wyjaśnienia uchybienia 

związanego z zawarciem lub wykonaniem umowy oraz przywrócenia stanu, który 
powstałby, gdyby do takiego uchybienia nie doszło.

VII. Nasza odpowiedzialność

95. Wykonujemy czynności określone w umowie ze starannością, która wynika z przepisów 
prawa oraz zawodowego charakteru prowadzonej przez nas działalności.

VIII. Rozwiązanie umowy

96. Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze stron umowy w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności z zachowaniem jednomiesięcznego terminu  wypowiedzenia. Do 
Twojego oświadczenia złożonego poza naszą jednostką stosujemy odpowiednio pkt 12-14.

97. Możemy wypowiedzieć umowę w trybie natychmiastowym, gdy wystąpi którakolwiek z niżej 
wymienionych ważnych przyczyn:
a. gdy zrezygnujemy ze świadczenia usług na warunkach określonych umową lub 

regulaminem,
b. gdy naruszysz postanowienia umowne,
c. gdy nie będziemy mogli wykonywać umowę na skutek zmiany przepisów prawa.

98. W okresie wypowiedzenia umowy przekazujemy Twoje zlecenia do właściwej instytucji 
obsługującej fundusz zgodnie z postanowieniami umowy.

99. Umowę możemy rozwiązać w każdym czasie na mocy  porozumienia stron.
100. Umowa ulega rozwiązana wskutek:

a. Twojej śmierci, gdy jesteś osobą fizyczną,
b. utraty przez Ciebie osobowości prawnej, gdy jesteś osobą prawną,
c. utraty przez Ciebie zdolności do występowania w obrocie prawnym, gdy jesteś jednostką 

organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej.
101. Umowa ulega rozwiązaniu 1 lutego danego roku kalendarzowego, jeżeli spełnią się łącznie 

te warunki:
a. przez okres bezpośrednio poprzedzających, dwóch lat nie został przez Ciebie otwarty za 

naszym pośrednictwem rejestr lub subrejestr w funduszu oraz  w otwartym za naszym 
pośrednictwem Twoim rejestrze lub subrejestrze w funduszu nie było w tym okresie 
zapisanej żadnej jednostki uczestnictwa ani ułamkowej jej części,

13



Regulamin świadczenia usług przyjmowania i przekazywania zleceń związanych z jednostkami 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa w funduszach  
zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A.

b. umowa obowiązuje nie krócej niż dwa lata i nie uległa wcześniejszemu rozwiązaniu 
z innej przyczyny.

 Te zasady dotyczą Twoich indywidualnych rejestrów i subrejestrów oraz wspólnych – Twoich 
i innej osoby.  
W takiej sytuacji oznacza to, że począwszy od 1 lutego, aby złożyć zlecenie będzie konieczne 
ponowne zawarcie umowy. 

IX. Postanowienia końcowe

102. Jesteśmy uprawnieni do jednostronnej zmiany postanowień regulaminu, gdy wystąpi 
którakolwiek z niżej wymienionych ważnych przyczyn:
a. wprowadzenie lub zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa, które mają 

wpływ na naszą działalność, w zakresie w jakim zmiany te wpływają na postanowienia 
regulaminu lub umowy,

b. wydanie lub zmiana wykładni przepisów prawa, wynikającej z orzeczeń sądów oraz 
wytycznych, zaleceń, uchwał, rekomendacji lub decyzji organów administracyjnych, 
a także wynikającej z wiążących nas rekomendacji, zaleceń lub dobrych praktyk 
wydawanych przez odpowiednie organy i regulatorów, w zakresie w jakim zmiany te 
wpływają na postanowienia regulaminu lub umowy,

c. konieczność doprecyzowania postanowień regulaminu,
d. zmiana zakresu obsługi Ciebie, do której zastosowanie mają zapisy regulaminu, przez 

wprowadzenie lub wycofanie usług albo wycofanie lub zmianę cech dotychczasowych 
usług, pod warunkiem zapewnienia należytego wykonania umowy,

e. dostosowanie usług świadczonych na podstawie umowy, do której zastosowanie 
mają postanowienia regulaminu do warunków rynkowych związanych z postępem 
technologicznym.

103. O zmianie regulaminu informujemy:
a. przez skrzynkę pocztową, w rozumieniu „Regulaminu Elektronicznego kanału kontaktu”, 

gdy zostało przez Ciebie zawarte porozumienie dotyczące elektronicznej formy kontaktu 
z nami (Elektroniczny kanał kontaktu),

b. przesyłką pocztową na wskazany nam adres do korespondencji, gdy porozumienie 
wskazane w pkt 96 a nie zostało przez Ciebie zawarte,

c. w inny sposób uzgodniony pomiędzy Tobą a nami, który spełnia wymogi prawa.
104. Gdy nie złożysz wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni od udostępnienia przez nas 

informacji o zmianach  określonych w pkt 103, to oznacza to, że akceptujesz te zmiany.
105. Pojęcia, które użyliśmy w regulaminie w liczbie pojedynczej odnoszą się także do liczby 

mnogiej i odwrotnie, chyba że co innego wyraźnie wynika z treści postanowienia.

14



Regulamin świadczenia usług przyjmowania i przekazywania zleceń związanych z jednostkami 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa w funduszach  
zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A.

Słowniczek 

106. dokumenty funduszu – dokumenty informacyjne funduszu, wymagane właściwymi 
przepisami prawa dla danego typu funduszu inwestycyjnego, które przekazujemy przed 
przyjęciem zlecenia: dokument zawierający kluczowe informacje, informacja dla klienta 
alternatywnego funduszu inwestycyjnego, jeżeli dokument został sporządzony przez dany 
fundusz inwestycyjny, dodatkowo w kanałach elektronicznych także tabela opłat funduszu 
inwestycyjnego, 

107. fundusz – fundusz inwestycyjny otwarty, specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty lub 
fundusz zagraniczny,

108. jednostka, jednostka uczestnictwa – jednostka uczestnictwa funduszu inwestycyjnego 
otwartego, jednostka uczestnictwa specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego 
lub tytuł uczestnictwa w funduszu zagranicznym, będący instrumentem finansowym 
niedopuszczonym do obrotu zorganizowanego,

109. kanały elektroniczne – tryb, w którym na podstawie stosownej umowy wskazanej w pkt 
124, 126 lub 127, świadczymy usługi: bankowości internetowej, bankowości telefonicznej dla 
klientów SELECT lub klientów Bankowości Prywatnej,

110. klient, Ty – osoba fizyczna lub osoba prawna lub  jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej, która zawarła z nami umowę,

111. klient Bankowości Prywatnej – klient, który zawarł z nami „Umowę o świadczenie Usług 
Bankowości Prywatnej”,

112. klient SELECT – klient, który zawarł z nami „Umowę usługi bankowości telefonicznej SELECT”,
113. my, bank – Santander Bank Polska S.A.,
114. nasze jednostki – nasze jednostki bezpośrednio świadczące usługi na podstawie umowy, 

w tym nasze Oddziały oraz jednostki obsługujące klientów Bankowości Prywatnej,
115. ogólna informacja inwestycyjna –  informacje opisane w pkt 16-22 dotyczące inwestowania 

w instrumenty finansowe, o których mowa w regulaminie,  które obejmują informacje 
o bieżącej sytuacji na rynkach kapitałowych oraz jej wpływie na poszczególne grupy 
instrumentów finansowych,

116. przepisy o obrocie instrumentami finansowymi – ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie 
instrumentami finansowymi i inne przepisy prawa krajowego oraz obowiązujące 
bezpośrednio przepisy prawa Unii Europejskiej, mające zastosowanie do umowy,

117. przyjmowanie i przekazywanie zleceń – przyjmowanie i przekazywanie przez nas Twoich 
zleceń dotyczących jednostek uczestnictwa,

118. regulacje – dokumenty, które są podstawą emisji, zbywania lub odkupywania danych 
instrumentów finansowych, wystawione lub zatwierdzone, zgodnie z obowiązującym 
prawem przez dany fundusz lub inny uprawniony podmiot, w szczególności: statuty 
funduszy inwestycyjnych, prospekty informacyjne, dokumenty zawierające kluczowe 
informacje, informacje dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego otwartego, 
tabele opłat danego funduszu,

119. regulamin – ten „Regulamin świadczenia usług przyjmowania i przekazywania zleceń 
związanych z jednostkami uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa 
w funduszach zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A.”,
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Regulamin świadczenia usług przyjmowania i przekazywania zleceń związanych z jednostkami 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa w funduszach  
zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A.

120. regulamin usług – „Regulamin usług Santander online dla klientów indywidualnych”, który 
jest integralną częścią umowy, na podstawie której świadczymy dla klientów indywidualnych 
usługi Santander online,

121. subfundusz – subfundusz wydzielony w ramach funduszu z wydzielonymi subfunduszami , 
posiadający  własne ograniczenia inwestycyjne, cel inwestycyjny, wysokość opłat,

122. subrejestr, rejestr – wyodrębniony zapis w rejestrze uczestników prowadzonym przez daną 
instytucję obsługującą fundusz, który zawiera dane osobowe uczestnika oraz informację 
o liczbie i wartości posiadanych jednostek uczestnictwa oraz wykonywanych transakcjach,

123. umowa – „Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych” lub „Umowa o przyjmowanie i przekazywanie zleceń 
nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułów uczestnictwa 
w funduszach zagranicznych” zawarta między Tobą a naszym bankiem,

124. umowa o świadczenie Usług Bankowości Prywatnej – umowa określająca warunki 
świadczenia przez nas usług dla klientów Bankowości Prywatnej, zawarta między Tobą 
a naszym bankiem,

125. umowy szczegółowe – umowy, które wskazaliśmy w pkt 124, 126 i 127, 
126. umowa usług – umowa, na podstawie której świadczymy usługi Santander online w zakresie 

zdalnego dostępu do usług bankowych, w tym w zakresie możliwości składania zleceń 
w ramach będącej usługą bankowości internetowej, usługi Santander internet dla klientów 
indywidualnych,

127. umowa usługi bankowości telefonicznej SELECT – „Umowa usług bankowości telefonicznej 
SELECT” zawarta między Tobą a naszym bankiem, na podstawie której udostępniamy 
możliwość składania zleceń przez  telefon,

128. wynik ankiety inwestycyjnej – informacja, którą przekazujemy Tobie lub potencjalnemu 
klientowi, wg zasad określonych w przepisach o obrocie instrumentami finansowymi, i która 
zawiera ocenę, czy usługa świadczona w ramach umowy lub instrument finansowy będący 
jej przedmiotem są dla Ciebie odpowiednie,

129. zlecenie – zlecenie nabycia, zamiany, konwersji lub zbycia jednostek uczestnictwa lub 
inne dyspozycje związane z Twoim uczestnictwem w danym funduszu, przewidziane 
w regulacjach dotyczących danych jednostek. 
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Regulamin świadczenia usług przyjmowania i przekazywania zleceń związanych z jednostkami 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa w funduszach  
zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A.

Załącznik do Regulaminu – lista zleceń, które możesz 
składać w postaci elektronicznej

A.  Dotyczy Funduszy Inwestycyjnych Santander (Santander Fundusz Inwestycyjny Otwarty oraz 
Santander Prestiż Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty)

Lp. Zlecenie Forma kontaktu

Santander 
internet dla 

klientów 
indywidualnych

Doradca 
online 

w Santander 
internet

Usługa 
bankowości 

telefonicznej 
SELECT

Usługi 
bankowości 

telefonicznej 
Bankowości 
Prywatnej

1. nabycia jednostek uczestnictwa T T T T

2. zbycia jednostek uczestnictwa T T T T

3. zamiany jednostek uczestnictwa T T T T

4. zmiany adresu do korespondencji 
i zmiany numeru telefonu do 
kontaktu

N T T T

5. aktywacji otrzymywania 
elektronicznej wysyłki potwierdzeń 
transakcji

T N N N

6. zmiany danych, innych niż wskazane 
w pkt 4 w tabeli, gdy te dane były 
wcześniej zweryfikowane w naszej 
jednostce 

N T T T

7. dotyczące oświadczeń w sprawie 
zobowiązań podatkowych oraz inne 
dyspozycje dostępne w danym kanale 
obsługi

T T T T

T – zlecenie dostępne w danym kanale obsługi 
N – zlecenie niedostępne w danym kanale obsługi
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Regulamin świadczenia usług przyjmowania i przekazywania zleceń związanych z jednostkami 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa w funduszach  
zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A.

B. Dotyczy pozostałych funduszy

Lp. Zlecenie Santander 
internet dla 

klientów 
indywidualnych

Doradca 
online 

w Santander 
internet

Usługi 
bankowości 

telefonicznej 
Bankowości 
Prywatnej

1. nabycia jednostek uczestnictwa T T T

2. zbycia jednostek uczestnictwa T T T

3. zamiany/ konwersji jednostek uczestnictwa T T T

4. dotyczące oświadczeń w sprawie zobowiązań 
podatkowych oraz inne dyspozycje dostępne w danym 
kanale obsługi 

T T T

T – zlecenie dostępne w danym kanale obsługi 
N – zlecenie niedostępne w danym kanale obsługi
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Wykaz zmian w Regulaminie świadczenia 
usług przyjmowania i przekazywania zleceń 
związanych z jednostkami uczestnictwa 
funduszy inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa 
w funduszach zagranicznych przez Santander Bank 
Polska S.A., które obowiązują od 1 lipca 2023 r.

W 2021 r. podpisaliśmy w banku Deklarację banków w sprawie standardu prostego języka. Podpisując Deklarację 
zobowiązaliśmy się, że będziemy posługiwać się prostym językiem i pisać przejrzyste, zrozumiałe dla odbiorców teksty.
Dlatego też w tym roku przygotowaliśmy dla Państwa Regulamin świadczenia usług przyjmowania i przekazywania zleceń 
związanych z jednostkami uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa w funduszach zagranicznych 
przez Santander Bank Polska S.A. w nowej szacie – zarówno pod względem języka jak i wyglądu. Nowy standard 
regulaminu pomoże Państwu szybciej znaleźć informacje, których Państwo potrzebują.

Lp. Paragraf 
w obecnej 
wersji 
regulaminu

Zapis przed zmianą Zapis po zmianie Przesłanka Co się 
zmienia

1. §4 ust. 6 -7 6. Bank może świadczyć 
usługę porady inwestycyjnej 
o charakterze ogólnym, 
o której mowa w § 20 ust. 3 
Rozporządzenia Ministra Finansów 
z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie 
trybu i warunków postępowania 
firm inwestycyjnych, banków 
o których mowa w art. 70 ust. 2 
ustawy o obrocie instrumentami 
finansowymi , oraz banków 
powierniczych o ile zostanie 
zawarta z Klientem odrębna 
umowa, której przedmiotem 
będzie świadczenie takiej usługi 
przez Bank. 
7. Bank może udzielać porad 
inwestycyjnych o charakterze 
ogólnym w formie pisemnej lub 
ustnej. 

16. Na Twoją prośbę nasz uprawniony pracownik 
przekazuje Ci w naszej jednostce ogólną informację 
inwestycyjną w formie pisemnej. 
17. Ogólną informację inwestycyjną aktualizujemy 
raz w miesiącu do 15 dnia miesiąca.
18. Za wydanie ogólnej informacji inwestycyjnej nie 
pobieramy opłat.
19. Ogólna informacja inwestycyjna nie stanowi 
czynności doradztwa inwestycyjnego ani czynności 
polegających na sporządzaniu analiz inwestycyjnych, 
analiz finansowych oraz innych rekomendacji 
o charakterze ogólnym dotyczących transakcji 
w zakresie instrumentów finansowych w rozumieniu 
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.  o obrocie instrumentami 
finansowymi. W ramach ogólnej informacji 
inwestycyjnej nie świadczymy też usług doradztwa 
podatkowego lub prawnego, ani zarządzania 
aktywami. Ogólna informacja inwestycyjna nie 
stanowi też rekomendacji do dokonania jakiejkolwiek 
inwestycji w oznaczony bezpośrednio lub pośrednio 
instrument finansowy.
20. Informacje uzyskane od nas nie możesz traktować 
i postrzegać jako zapewnienie lub gwarancję 
osiągnięcia potencjalnych lub spodziewanych 
rezultatów (zysków) z transakcji realizowanych 
na podstawie informacji przekazanych przez nas 
w ogólnej informacji inwestycyjnej.

§ 21  
ust. 1  
pkt 4  
obecnie obo-
wiązującego 
regulaminu

Zmieniliśmy 
i dodaliśmy 
zapisy



2 

21. Ogólna informacja inwestycyjna nie jest naszą 
rekomendacją nabycia lub zbycia jednego instrumentu 
finansowego lub większej ich liczby i nie uwzględnia 
Twojej indywidualnej sytuacji i potrzeb. Ostateczną 
decyzję o nabyciu lub zbyciu oraz powstrzymania 
się od nabycia lub zbycia instrumentu finansowego, 
podejmujesz tylko na podstawie własnej analizy 
ryzyka oraz indywidualnych decyzji. Ponosisz 
wyłączną odpowiedzialność za własne decyzje 
inwestycyjne. Inwestowanie w instrumenty finansowe 
łączy się z ryzykiem, czyli możesz stracić przynajmniej 
część zainwestowanych pieniędzy. Dlatego przed 
podjęciem decyzji inwestycyjnej musisz szczegółowo 
rozważyć wynikające z tego dla Ciebie skutki, 
w szczególności ryzyko straty lub nieosiągnięcia przez 
Ciebie spodziewanych korzyści lub zysków z transakcji.
22. Ogólna informacja inwestycyjna nie stanowi 
rekomendacji ani nie sugeruje:
a. kupna, sprzedaży, subskrypcji, wymiany, wykonania 
lub wykupu określonego instrumentu finansowego 
albo powstrzymania się od zawarcia transakcji 
dotyczącej tego instrumentu finansowego lub 
udzielenia gwarancji na taki instrument,
b. wykonania lub powstrzymania się od wykonania 
uprawnień wynikających z określonego instrumentu 
finansowego do zakupu, sprzedaży, subskrypcji, 
wymiany, wykonania lub wykupu instrumentu 
finansowego.

2. §4 ust. 2 2. Przed złożeniem zlecenia, Bank 
przekazuje Klientowi na trwałym 
nośniku (w formie papierowej), 
chyba że Klient wybierze inną 
formę, zgodnie z przepisami 
o obrocie instrumentami 
finansowymi oraz w zależności 
od przedmiotu zlecenia Klienta, 
informacje o kosztach i opłatach 
związanych ze świadczeniem 
usług w ramach Umowy. 
Klient powinien zapoznać się 
z przekazanymi przez Bank 
informacjami przed złożeniem 
zlecenia. 

44. Przed złożeniem zlecenia, przekazujemy Ci na 
trwałym nośniku zgodnie z przepisami o obrocie 
instrumentami finansowymi oraz w zależności od 
przedmiotu Twojego zlecenia, informacje o kosztach 
i opłatach związanych ze świadczeniem usług 
w ramach umowy. Na Twój wniosek udostępniamy 
Ci te informacje na piśmie. Przed złożeniem zlecenia 
zapoznaj się z przekazanymi przez nas  informacjami.

§ 21  
ust. 1 pkt 1 
obecnie obo-
wiązującego 
regulaminu

Zmieniliśmy 
zapis 

3. Brak Brak 101. Umowa ulega rozwiązaniu 1 lutego danego roku 
kalendarzowego, jeżeli spełnią się łącznie te warunki:
a. przez okres bezpośrednio poprzedzających, 
dwóch lat nie został przez Ciebie otwarty za naszym 
pośrednictwem rejestr lub subrejestr w funduszu 
oraz  w otwartym za naszym pośrednictwem Twoim 
rejestrze lub subrejestrze w funduszu nie było w tym 
okresie zapisanej żadnej jednostki uczestnictwa ani 
ułamkowej jej części,
b. umowa obowiązuje nie krócej niż dwa lata i nie 
uległa wcześniejszemu rozwiązaniu z innej przyczyny.
Te zasady dotyczą Twoich indywidualnych rejestrów 
i subrejestrów oraz wspólnych – Twoich i innej osoby. 
W takiej sytuacji oznacza to, że począwszy od 1 
lutego, aby złożyć zlecenie będzie konieczne ponowne 
zawarcie umowy

§ 21  
ust. 1  
pkt 3 i 4 
obecnie obo-
wiązującego 
regulaminu

Dodaliśmy 
zapis



 

 
 
 

Szanowni Państwo, 

niniejsza informacja opisuje Państwa uprawnienia związane z wprowadzanymi zmianami w regulacjach dotyczących 
wybranych produktów bankowych oraz w Taryfie opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności 
bankowe dla klientów indywidualnych. 

Poniżej wykaz regulacji, w których zostaną wprowadzone zmiany: 

1. Taryfa opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów indywidualnych 

2. Regulamin kont dla klientów indywidualnych wraz z załącznikami do Regulaminu 

3. Zasady korzystania z usługi bankowości telefonicznej SELECT 

4. Regulamin usług Santander online dla klientów indywidualnych 

5. Regulamin debetowych kart płatniczych dla klientów indywidualnych 

6. Regulamin obsługi Kart Debetowych 

7. Regulamin kart kredytowych dla klientów indywidualnych 

8. Regulamin obsługi kart kredytowych dla umów zawartych do 31 grudnia 2017 r. 

9. Regulamin obsługi kart kredytowych dla umów zawartych od 1 stycznia 2018 r. 

10. Regulamin świadczenia usług przyjmowania i przekazywania zleceń związanych z jednostkami uczestnictwa funduszy 
inwestycyjnych i tytułami uczestnictwa w funduszach zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A.  

11. Regulamin korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska w ramach cyfrowego portfela Apple Pay 

12. Regulamin korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska w ramach cyfrowego portfela Google Pay 

13. Regulamin korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska w ramach cyfrowego portfela Garmin Pay 

14. Regulamin korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska w ramach cyfrowego portfela Fitbit Pay 

 

I. Jeśli akceptują Państwo proponowane zmiany w wymienionych powyżej regulacjach wymienionych powyżej w punktach  
1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,8, 9, 11, 12, 13, 14, a są Państwo stroną którejkolwiek z umów wskazanych poniżej: 

 umowy rachunku – płatniczego (w tym, gdy w nazwie takiego rachunku występują słowa „konto oszczędnościowe” 

lub „konto systematyczne”) lub 

 umowy oszczędnościowej lokaty terminowej z prawem do wpłat lub wypłat w okresie trwania umowy lokaty, lub  

 umowy, na podstawie której bank udostępnił usługi Santander online dla klientów indywidualnych, lub 

 umowy, na podstawie której bank wydał debetową kartę płatniczą, lub 

 umowy o debetową kartę bankomatową, lub 

 umowy o debetową kartę mobilną, lub 

 umowy, na podstawie której bank udzielił kredytu i wydał płatniczą kartę kredytową, lub 

 umowy o wydanie dodatkowej karty kredytowej, lub 

 umowy w zakresie dodawania i korzystania z kart płatniczych Santander Bank Polska SA w ramach cyfrowego 
portfela Apple Pay, lub Google Pay, lub Garmin Pay, lub Fitbit Pay, 

nie muszą Państwo podejmować żadnych czynności, a wprowadzone zmiany będą obowiązywały od 1 lipca 2023 r. 

Jeśli jednak nie zgadzają się Państwo na proponowane zmiany, mogą Państwo w terminie do 30 czerwca 2023 r. 
(włącznie): 

 złożyć wobec nich sprzeciw – w takim przypadku, jeśli nie dokonają Państwo wypowiedzenia danej umowy, 

wygaśnie ona z upływem dnia 30 czerwca 2023 r., bez ponoszenia z tego tytułu żadnych opłat, 

 wypowiedzieć daną umowę bez ponoszenia opłat ze skutkiem od dnia poinformowania o zmianie, nie później jednak 

niż od dnia, w którym te zmiany zostałyby zastosowane. 



 

 
 
 

II. Jeśli są Państwo stroną Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa 

funduszy inwestycyjnych i tytułów uczestnictwa w funduszach zagranicznych albo Umowy o przyjmowanie i 
przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i akceptują Państwo 

proponowane zmiany w regulacji wymienionej powyżej w punkcie 10 tj. zmiany Regulaminu świadczenia usług 

przyjmowania i przekazywania zleceń związanych z jednostkami uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułami 

uczestnictwa w funduszach zagranicznych przez Santander Bank Polska S.A., nie muszą Państwo podejmować żadnych 

czynności, a wprowadzone zmiany będą obowiązywały od 01 lipca 2023 r. Jeżeli natomiast nie akceptują Państwo zmian 

w regulacji wymienionej powyżej w punkcie 10,  mogą Państwo w ciągu 14 dni od dnia otrzymania niniejszego 

powiadomienia o zmianach złożyć wypowiedzenie zawartej z Bankiem odpowiednio albo Umowy o przyjmowanie i 
przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych i tytułów uczestnictwa w 

funduszach zagranicznych, albo Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zleceń nabycia lub zbycia jednostek 
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, która w takiej sytuacji ulegnie rozwiązaniu z upływem miesiąca od dnia jego 

złożenia. Brak wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni od daty udostępnienia przez Bank informacji o zmianach skutkuje 

akceptacją tych zmian. 

III. Jeśli akceptują Państwo proponowane zmiany w regulacjach wymienionych powyżej w punktach  11, 12, 13 i 14, a są 

Państwo stroną umowy, odpowiednio: 

 umowy o świadczenie usługi cyfrowego portfela Apple Pay 

 umowy o świadczenie usługi cyfrowego portfela Google Pay 

 umowy o świadczenie usługi cyfrowego portfela Garmin Pay 

 umowy o świadczenie usługi cyfrowego portfela Fitbit Pay 

nie muszą Państwo podejmować żadnych czynności, a wprowadzone zmiany będą obowiązywały od 1 lipca 2023 r. 

 

 

 



1 

 

Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Multi oszczędnościowe 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

  
0 zł 

Pakiet usług Transakcje: 
1) Polecenie przelewu wewnętrznego w tym 

[Przelew24] 
2) Polecenie przelewu – przelew krajowy w złotych 

a) [przelew Elixir] 
b) [przelew Express Elixir] 
c) [przelew BlueCash] 

3) Polecenie zapłaty 
4) Wypłata gotówki w placówce naszego banku 
5) Polecenie przelewu SEPA oraz polecenie 

przelewu – przelew zagraniczny w EUR, inny niż 
polecenie przelewu SEPA, do krajów EOG 
innych niż Polska 

 

Pierwsza, którakolwiek z powyższych transakcji w 
miesiącu kalendarzowym 

0 zł 

każda kolejna transakcja, po wykonaniu jednej, 
którejkolwiek z powyższych w miesiącu 
kalendarzowym 

Zgodnie ze 
stawkami 

wskazanymi dla 
danego typu 

transakcji 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

Polecenie przelewu wewnętrznego w tym  
[Przelew24] 

10 zł 

Zlecenie stałe  10 zł 

Polecenie zapłaty  10 zł 
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Polecenie przelewu 
[przelew Elixir] 

[przelew Express Elixir] 
[przelew BlueCash] 

[przelew SORBNET] 

 
1) [przelew Elixir] 

 
10 zł 

2) [przelew Express Elixir] 10 zł 

3) [przelew BlueCash] 10 zł 

4) [przelew SORBNET] 35 zł 

[przelew krajowy w euro] 5) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

i. złożony za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

ii. złożony w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 6) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony  
w kraju poza Europejskim Obszarem 
Gospodarczym, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone lub za pośrednictwem 
usługi bankowości elektronicznej 
[Santander internet/mobile] lub w oddziale 
naszego banku 

 
 
 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
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B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 

7) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) Polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
8 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) Polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) – złożone  
za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 

Karty i gotówka 
Wpłata gotówki  0 zł 

Wypłata gotówki  10 zł 

Wydanie karty płatniczej usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty debetowej usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 

usługa nie jest dostępna  
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debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych  

usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  

Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym  

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 

Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 
[historia obrotów na rachunku] 

 
 
[historia obrotów na rachunku] 

 

 1) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
10 zł 

2) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 

3) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 

Powiadamianie SMS 
 

[Alerty24] 

[Alerty24]  

1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto oszczędnościowe 500 Plus  

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

  
0 zł 

Pakiet usług Transakcje: 
1) Polecenie przelewu wewnętrznego w tym 

[Przelew24] 
2) Polecenie przelewu – przelew krajowy w złotych 

a) [przelew Elixir] 
b) [przelew Express Elixir] 
c) [przelew BlueCash] 

3) Polecenie zapłaty 
4) Wypłata gotówki w placówce naszego banku 
5) Polecenie przelewu SEPA oraz polecenie 

przelewu – przelew zagraniczny w EUR, inny niż 
polecenie przelewu SEPA, do krajów EOG 
innych niż Polska 

 

Pierwsza, którakolwiek z powyższych transakcji w 
miesiącu kalendarzowym 

0 zł 

każda kolejna transakcja, po wykonaniu jednej, 
którejkolwiek z powyższych w miesiącu 
kalendarzowym 

Zgodnie ze 
stawkami 

wskazanymi dla 
danego typu 

transakcji 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

Polecenie przelewu wewnętrznego w tym  
[Przelew 24] 

10 zł 

Zlecenie stałe  10 zł 

Polecenie zapłaty  10 zł 
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Polecenie przelewu 
[przelew Elixir] 

 
1) [przelew Elixir] 

 
10 zł 

[przelew Express Elixir] 2) [przelew Express Elixir] 10 zł 

[przelew BlueCash] 3) [przelew BlueCash] 10 zł 

[przelew SORBNET] 4) [przelew SORBNET] 20 zł 

 [przelew krajowy w euro] 5) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

i. złożony za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

ii. złożony w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 6) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska   

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony  
w kraju poza Europejskim Obszarem 
Gospodarczym, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
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B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 

7) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) Polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
8 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) Polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) – złożone  
za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 

Karty i gotówka 
Wpłata gotówki  0 zł 

Wypłata gotówki  10 zł 

Wydanie karty płatniczej usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty debetowej usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 

usługa nie jest dostępna  
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debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych  

usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  

Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym  

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 

Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 
[historia obrotów na rachunku] 

 
 
[historia obrotów na rachunku] 

 

 1) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
0 zł 

2) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 

3) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

0 zł 

Powiadamianie SMS 
 

[Alerty24] 

[Alerty24]  

1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem:  

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto oszczędnościowe Plus  

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

  
0 zł 

Pakiet usług Transakcje: 
1) Polecenie przelewu wewnętrznego w tym 

[Przelew24] 
2) Polecenie przelewu – przelew krajowy w złotych 

a) [przelew Elixir] 
b) [przelew Express Elixir] 
c) [przelew BlueCash] 

3) Polecenie zapłaty 
4) Wypłata gotówki w placówce naszego banku 
5) Polecenie przelewu SEPA oraz polecenie 

przelewu – przelew zagraniczny w EUR, inny niż 
polecenie przelewu SEPA, do krajów EOG 
innych niż Polska 

 

Pierwsza, którakolwiek z powyższych transakcji w 
miesiącu kalendarzowym 

0 zł 

każda kolejna transakcja, po wykonaniu jednej, 
którejkolwiek z powyższych w miesiącu 
kalendarzowym 

Zgodnie ze 
stawkami 

wskazanymi dla 
danego typu 

transakcji 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

Polecenie przelewu wewnętrznego w tym  
[Przelew 24] 

10 zł 

Zlecenie stałe  10 zł 

Polecenie zapłaty  10 zł 
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Polecenie przelewu 
[przelew Elixir] 

 
1) [przelew Elixir] 

 
10 zł 

[przelew Express Elixir] 2) [przelew Express Elixir] 10 zł 

[przelew BlueCash] 3) [przelew BlueCash] 10 zł 

[przelew SORBNET] 4) [przelew SORBNET] 20 zł 

 [przelew krajowy w euro] 5) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

i. złożony za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

ii. złożony w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 6) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska   

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony  
w kraju poza Europejskim Obszarem 
Gospodarczym, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
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B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 

7) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) Polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
8 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) Polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) – złożone  
za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 

Karty i gotówka 
Wpłata gotówki  0 zł 

Wypłata gotówki  10 zł 

Wydanie karty płatniczej usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty debetowej usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 

usługa nie jest dostępna  
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debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych  

usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  

Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym  

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 

Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 
[historia obrotów na rachunku] 

 
 
[historia obrotów na rachunku] 

 

 1) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
0 zł 

2) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 

3) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

0 zł 

Powiadamianie SMS 
 

[Alerty24] 

[Alerty24]  

1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem:  

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 

 



 
 

1 

 

Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto oszczędnościowe Select 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie 

opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

  
0 zł 

Pakiet usług Transakcje: 
1) Polecenie przelewu wewnętrznego w tym 

[Przelew24] 
2) Polecenie przelewu – przelew krajowy w złotych 

a) [przelew Elixir] 
b) [przelew Express Elixir] 
c) [przelew BlueCash] 

3) Polecenie zapłaty 
4) Wypłata gotówki w placówce naszego banku 
5) Polecenie przelewu SEPA oraz polecenie 

przelewu – przelew zagraniczny w EUR, inny niż 
polecenie przelewu SEPA, do krajów EOG 
innych niż Polska 

 

Pierwsza, którakolwiek z powyższych transakcji w 
miesiącu kalendarzowym 

0 zł 

każda kolejna transakcja, po wykonaniu jednej, 
którejkolwiek z powyższych w miesiącu 
kalendarzowym 

Zgodnie ze 
stawkami 

wskazanymi dla 
danego typu 

transakcji 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

Polecenie przelewu wewnętrznego w tym  
[Przelew24] 

10 zł(1) 

Zlecenie stałe  10 zł(1) 

Polecenie zapłaty  10 zł(1) 
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Polecenie przelewu 
[przelew Elixir] 

[przelew Express Elixir] 
[przelew BlueCash] 

[przelew SORBNET] 

 
1) [przelew Elixir] 

 
10 zł(1) 

2) [przelew Express Elixir] 10 zł(1) 

3) [przelew BlueCash] 10 zł(1) 

4) [przelew SORBNET] 35 zł 

[przelew krajowy w euro] 5) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

i. złożony za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

ii. złożony w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 6) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza 
Europejskim Obszarem Gospodarczym, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 
lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
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min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 

7) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł(1) 

Polecenie przelewu SEPA 1) Polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
8 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) Polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) – złożone  
za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 

Karty i gotówka 
Wpłata gotówki  0 zł 

Wypłata gotówki  10 zł 

Wydanie karty płatniczej usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty debetowej usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 

usługa nie jest dostępna  
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debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych  

usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  

Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym  

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 

Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 
[historia obrotów na rachunku] 

 
 
[historia obrotów na rachunku] 

 

 1) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
10 zł 

2) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 

3) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 

Powiadamianie SMS 

 
[Alerty24] 

[Alerty24]  

1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 

(1) Zlecenia stałe albo przelewy wewnętrzne na Konto Select lub rachunek lokaty terminowej posiadacza Konta 
oszczędnościowego Select – 0 zł  
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto oszczędnościowe VIP  

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

  
0 zł 

Pakiet usług Transakcje: 
1) Polecenie przelewu wewnętrznego w tym 

[Przelew24] 
2) Polecenie przelewu – przelew krajowy w złotych 

a) [przelew Elixir] 
b) [przelew Express Elixir] 
c) [przelew BlueCash] 

3) Polecenie zapłaty 
4) Zlecenie stałe 
5) Polecenie przelewu SEPA oraz polecenie 

przelewu – przelew zagraniczny w EUR, inny niż 
polecenie przelewu SEPA, do krajów EOG 
innych niż Polska 

 

Pierwsza, którakolwiek z powyższych transakcji w 
miesiącu kalendarzowym 

0 zł 

każda kolejna transakcja, po wykonaniu jednej, 
którejkolwiek z powyższych w miesiącu 
kalendarzowym 

Zgodnie ze 
stawkami 

wskazanymi dla 
danego typu 

transakcji 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

Polecenie przelewu wewnętrznego w tym  
[Przelew 24] 

20 zł 

Zlecenie stałe  20 zł 

Polecenie zapłaty  20 zł 
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Polecenie przelewu 
[przelew Elixir] 

 
1) [przelew Elixir] 

 
20 zł 

[przelew Express Elixir] 2) [przelew Express Elixir] 20 zł 

[przelew BlueCash] 3) [przelew BlueCash] 20 zł 

[przelew SORBNET] 4) [przelew SORBNET] 35 zł 

 [przelew krajowy w euro] 5) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

i. złożony za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

ii. złożony w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 6) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska   

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony  
w kraju poza Europejskim Obszarem 
Gospodarczym, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
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A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 

7) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 20 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) Polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
8 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) Polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 20 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) – złożone  
za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 

Karty i gotówka 
Wpłata gotówki  0 zł 

Wypłata gotówki  0 zł 

Wydanie karty płatniczej usługa nie jest dostępna  
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Obsługa karty debetowej usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych  

usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  

Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym  

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 

Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 
[historia obrotów na rachunku] 

 
 
[historia obrotów na rachunku] 

 

 1) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
10 zł 

2) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 

3) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 

Powiadamianie SMS 
 

[Alerty24] 

[Alerty24]  

1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Oszczędnościowe w walutach USD, Konto Oszczędnościowe w walutach EUR, 
Konto Oszczędnościowe w walutach GBP  

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie 

opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

Miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

1 zł 
12 zł 

Pakiet usług Transakcje: 
1) Polecenie przelewu wewnętrznego  
2) Zlecenie stałe1 
3) Polecenie przelewu SEPA oraz polecenie 

przelewu – przelew zagraniczny w EUR, inny niż 
polecenie przelewu SEPA, do krajów EOG 
innych niż Polska 

 

Pierwsza, którakolwiek z powyższych transakcji w 
miesiącu kalendarzowym 

0 zł 

każda kolejna transakcja, po wykonaniu jednej, 
którejkolwiek z powyższych w miesiącu 
kalendarzowym 

Zgodnie ze 
stawkami 

wskazanymi dla 
danego typu 

transakcji 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

Polecenie przelewu wewnętrznego  10 zł 

Zlecenie stałe na rachunek w naszym banku 10 zł 

Polecenie zapłaty usługa nie jest dostępna  

Polecenie przelewu 
[przelew krajowy w euro] 

1) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 



 

2 

maks. 200 zł 

b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

i. złożony za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

ii. złożony w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 2) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zleceniaw 
walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony  
w kraju poza Europejskim Obszarem 
Gospodarczym, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 

3) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) Polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń  
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płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
8 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) Polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) – złożone  
za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 

Karty i gotówka 
Wpłata gotówki  0 zł 

Wypłata gotówki  0 zł 

Wydanie karty płatniczej usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty debetowej usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych  

usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  

Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym  

usługa nie jest dostępna  
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Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 

Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 
[historia obrotów na rachunku] 

 
 
[historia obrotów na rachunku] 

 

 1) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
10 zł 

2) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 

3) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 

Powiadamianie SMS 
 

[Alerty24] 

[Alerty24]  

1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem:  

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 

1. Z Konta Oszczędnościowego w walutach USD, EUR, GBP możliwe jest wykonanie Zlecenia stałego jedynie 

na rachunek w naszym banku 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto oszczędnościowe w złotych  

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

Miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

1 zł 
12 zł 

Pakiet usług Transakcje: 
1) Polecenie przelewu wewnętrznego w tym 

[Przelew24] 
2) Polecenie przelewu – przelew krajowy w złotych 

a) [przelew Elixir] 
b) [przelew Express Elixir] 
c) [przelew BlueCash] 

3) Polecenie zapłaty 
4) Zlecenie stałe 
5) Polecenie przelewu SEPA oraz polecenie 

przelewu – przelew zagraniczny w EUR, inny niż 
polecenie przelewu SEPA, do krajów EOG 
innych niż Polska 

 

Pierwsza, którakolwiek z powyższych transakcji w 
miesiącu kalendarzowym 

0 zł 

każda kolejna transakcja, po wykonaniu jednej, 
którejkolwiek z powyższych w miesiącu 
kalendarzowym 

Zgodnie ze 
stawkami 

wskazanymi dla 
danego typu 

transakcji 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

Polecenie przelewu wewnętrznego w tym  
[Przelew 24] 

10 zł 

Zlecenie stałe  10 zł 

Polecenie zapłaty  10 zł 



 

2 

 

Polecenie przelewu 
[przelew Elixir] 

 
1) [przelew Elixir] 

 
10 zł 

[przelew Express Elixir] 2) [przelew Express Elixir] 10 zł 

[przelew BlueCash] 3) [przelew BlueCash] 10 zł 

[przelew SORBNET] 4) [przelew SORBNET] 35 zł 

 [przelew krajowy w euro] 5) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

i. złożony za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

ii. złożony w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 6) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony  
w kraju poza Europejskim Obszarem 
Gospodarczym, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 



 

3 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 

7) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) Polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
8 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) Polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) – złożone  
za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 

Karty i gotówka 
Wpłata gotówki  0 zł 

Wypłata gotówki  0 zł 

Wydanie karty płatniczej usługa nie jest dostępna  
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Obsługa karty debetowej usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych  

usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  

Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym  

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 

Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 
[historia obrotów na rachunku] 

 
 
[historia obrotów na rachunku] 

 

 1) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
10 zł 

2) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 

3) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 

Powiadamianie SMS 
 

[Alerty24] 

[Alerty24]  

1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem:  

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto oszczędnościowe Private Banking 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

  
0 zł 

Pakiet usług Transakcje: 
1) Polecenie przelewu wewnętrznego w tym 

[Przelew24] 
2) Polecenie przelewu – przelew krajowy w złotych 

a) [przelew Elixir] 
b) [przelew Express Elixir] 
c) [przelew BlueCash] 

3) Polecenie zapłaty 
4) Wypłata gotówki w placówce naszego banku 
5) Polecenie przelewu SEPA oraz polecenie 

przelewu – przelew zagraniczny w EUR, inny niż 
polecenie przelewu SEPA, do krajów EOG 
innych niż Polska 

 

Pierwsza, którakolwiek z powyższych transakcji w 
miesiącu kalendarzowym 

0 zł 

każda kolejna transakcja, po wykonaniu jednej, 
którejkolwiek z powyższych w miesiącu 
kalendarzowym 

Zgodnie ze 
stawkami 

wskazanymi dla 
danego typu 

transakcji 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

Polecenie przelewu wewnętrznego w tym  
[Przelew24] 

 
20 zł 

Zlecenie stałe  10 zł 

Polecenie zapłaty  20 zł 
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Polecenie przelewu 
[przelew Elixir] 

[przelew Express Elixir] 
[przelew BlueCash] 

[przelew SORBNET] 

 
1) [przelew Elixir] 

 
20 zł 

2) [przelew Express Elixir] 20 zł 

3) [przelew BlueCash] 20 zł 

4) [przelew SORBNET] 35 zł 

[przelew krajowy w euro] 5) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

i. złożony za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

ii. złożony w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 6) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony  
w kraju poza Europejskim Obszarem 
Gospodarczym, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone lub za pośrednictwem 
usługi bankowości elektronicznej 
[Santander internet/mobile] lub w oddziale 
naszego banku 

 
 
 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
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B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 

7) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 20 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) Polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych p[przypadkach  

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
8 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) Polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 20 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) – złożone  
za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 

Karty i gotówka 
Wpłata gotówki  0 zł 

Wypłata gotówki  0 zł 

Wydanie karty płatniczej usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty debetowej usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 

usługa nie jest dostępna  
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debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych  

usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  

Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym  

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 

Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 
[historia obrotów na rachunku] 

 
 
[historia obrotów na rachunku] 

 

 1) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
10 zł 

2) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 

3) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 

Powiadamianie SMS  
 

[Alerty24] 

[Alerty24]  

1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

 
9 zł 

108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto systematyczne 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie 

opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

  
0 zł 

Pakiet usług Transakcje: 
1) Polecenie przelewu wewnętrznego w tym 

[Przelew24] 
2) Polecenie przelewu – przelew krajowy w złotych 

a) [przelew Elixir] 
b) [przelew Express Elixir] 
c) [przelew BlueCash] 

3) Polecenie zapłaty 
4) Zlecenie stałe 
5) Wypłata gotówki w placówce naszego banku 
6) Polecenie przelewu SEPA oraz polecenie 

przelewu – przelew zagraniczny w EUR, inny niż 
polecenie przelewu SEPA, do krajów EOG 
innych niż Polska 

 

Pierwsza, którakolwiek z powyższych transakcji w 
miesiącu kalendarzowym 

0 zł 

każda kolejna transakcja, po wykonaniu jednej, 
którejkolwiek z powyższych w miesiącu 
kalendarzowym 

Zgodnie ze 
stawkami 

wskazanymi dla 
danego typu 

transakcji 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

Polecenie przelewu wewnętrznego w tym  
[Przelew24] 

10 zł 

Zlecenie stałe  10 zł 
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Polecenie zapłaty  10 zł 

Polecenie przelewu 
[przelew Elixir] 

[przelew Express Elixir] 
[przelew BlueCash] 

[przelew SORBNET] 

 
1) [przelew Elixir] 

 
10 zł 

2) [przelew Express Elixir] 10 zł 

3) [przelew BlueCash] 10 zł 

4) [przelew SORBNET] 20 zł 

[przelew krajowy w euro] 5) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

i. złożony za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

ii. złożony w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 6) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza 
Europejskim Obszarem Gospodarczym, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 
lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
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B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 

7) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) Polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 

płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 

Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 

Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
8 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) Polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 

niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 

Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) – złożone  
za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 

Karty i gotówka 
Wpłata gotówki  0 zł 

Wypłata gotówki  10 zł 

Wydanie karty płatniczej usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty debetowej usługa nie jest dostępna  
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Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych  

usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  

Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym  

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 

Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 
[historia obrotów na rachunku] 

 
 
[historia obrotów na rachunku] 

 

 1) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
0 zł 

2) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 

3) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

0 zł 

Powiadamianie SMS 
[Alerty24] 

[Alerty24]  

1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem:  

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: mobilne Konto oszczędnościowe 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie 

opłat i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

  
0 zł 

Pakiet usług Transakcje: 
1) Polecenie przelewu wewnętrznego w tym 

[Przelew24] 
2) Polecenie przelewu – przelew krajowy w złotych 

a) [przelew Elixir] 
b) [przelew Express Elixir] 
c) [przelew BlueCash] 

3) Polecenie zapłaty 
4) Zlecenie stałe 
5) Wypłata gotówki w placówce naszego banku 
6) Polecenie przelewu SEPA oraz polecenie 

przelewu – przelew zagraniczny w EUR, inny niż 
polecenie przelewu SEPA, do krajów EOG 
innych niż Polska 

 

Pierwsza, którakolwiek z powyższych transakcji w 
miesiącu kalendarzowym 

0 zł 

każda kolejna transakcja, po wykonaniu jednej, 
którejkolwiek z powyższych w miesiącu 
kalendarzowym 

Zgodnie ze 
stawkami 

wskazanymi dla 
danego typu 

transakcji 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

Polecenie przelewu wewnętrznego w tym  
[Przelew24] 

10 zł 

Zlecenie stałe  10 zł 
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Polecenie zapłaty  10 zł 

Polecenie przelewu 
[przelew Elixir] 

[przelew Express Elixir] 
[przelew BlueCash] 

[przelew SORBNET] 

 
1) [przelew Elixir] 

 
10 zł 

2) [przelew Express Elixir] 10 zł 

3) [przelew BlueCash] 10 zł 

4) [przelew SORBNET] 35 zł 

[przelew krajowy w euro] 5) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

i. złożony za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

ii. złożony w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 6) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza 
Europejskim Obszarem Gospodarczym, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 
lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
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B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 

7) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) Polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

 
8 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) Polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) – złożone  
za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: USD, GBP) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 

Karty i gotówka 
Wpłata gotówki  0 zł 

Wypłata gotówki  10 zł 

Wydanie karty płatniczej usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty debetowej usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja usługa nie jest dostępna  
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płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych  

usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  

Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym  

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 

Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 
[historia obrotów na rachunku] 

 
 
[historia obrotów na rachunku] 

 

 1) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
10 zł 

2) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 

3) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 

Powiadamianie SMS 

 
[Alerty24] 

[Alerty24]  

1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Regulamin pilotażu nowej aplikacji mobilnej 

Obowiązuje od 1 lipca 2023 r. 

Organizator 
1. Organizatorem pilotażu nowej aplikacji mobilnej (dalej: pilotażowa aplikacja) jest Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie, przy 

al. Jana Pawła II 17, 00-854 Warszawa, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod nr. KRS 0000008723 NIP 896-000-56-73, REGON 930041341, o kapitale zakładowym i wpłaconym 1 021 

893 140 zł. (dalej: my).  

Uczestnicy 
2. Aby wziąć udział w pilotażu musisz: 

a) być naszym klientem (dalej: klient), 

b) mieć zawartą Umowę: 

 usług Santander online dla klientów indywidualnych, lub 

 bankowości elektronicznej Mini Firma, lub  

 bankowości elektronicznej Moja Firma plus. 

3. Gdy w tym regulaminie mówimy o: 

a) bankowości internetowej i mobilnej to mamy na myśli usługi Santander online, bankowość elektroniczną Mini Firma jak i bankowość 

elektroniczną Moja Firma plus, 

b) regulaminie bankowości internetowej i mobilnej, to mamy na myśli: Regulamin usług Santander online dla klientów indywidualnych i 

Regulamin bankowości elektronicznej Mini Firma, Regulamin bankowości elektronicznej Moja Firma plus. 

4. W pilotażu używasz swoich dotychczasowych: 

a) usług Santander online, jeśli jesteś naszym klientem indywidualnym, 

b) bankowości elektronicznej Mini Firma, Moja Firma plus, jeśli jesteś naszym klientem firmowym. 

Udział w pilotażu 
5. Upewnij się czy Twój telefon pracuje na systemie: 

a) iOS 12.3 lub wyższym (jeśli masz iPhone’a), 

b) Android 5.0 lub wyższym (w pozostałych przypadkach). 

6. Pilotażową aplikację udostępnimy Ci w sklepie: 

a) Google Play, jeśli korzystasz z Androida,  

b) App Store, jeśli korzystasz z iOS. 

Pilotażową aplikację znajdziesz pod nazwą: „Santander OneApp Polska”. 

7. Aby rozpocząć korzystanie z pilotażowej aplikacji musisz ją pobrać na telefon. Gdy ją pobierzesz i aktywujesz stajesz się uczestnikiem 

pilotażu (dalej: Ty).  

8. Jeśli się jednak rozmyślisz i nie chcesz brać udziału w pilotażu, to nie instaluj aplikacji na swoim telefonie, nie aktywuj jej, a jeżeli już ją masz 

– odinstaluj ją. 

Cel pilotażu 
9. Celem pilotażu jest: 

a) zebranie wskazówek do rozwoju aplikacji, (czyli zebranie listy błędów, sugestii rozwojowych), 

b) zebranie wskazówek do przejścia z obecnej aplikacji Santander mobile na nową aplikację mobilną banku (zebranie listy najczęściej 

zadawanych pytań i zapotrzebowanie na materiały edukacyjne). 

Czas trwania 
10. Pilotaż trwa do odwołania. 

11. O planowanym terminie zakończenia pilotażu powiadomimy Cię z wyprzedzeniem: 

a) w poczcie w bankowości internetowej i mobilnej oraz na stronie  https://www.santander.pl/lp/jeszcze-wiecej-mocy  (strona pilotażu), 

b) nie później niż na 14 dni przed dniem zakończenia pilotażu. 

 



Regulamin pilotażu nowej aplikacji mobilnej 

 

 
 
 

2 

Zasady 
12. W pilotażowej aplikacji będą widoczne Twoje osobiste produkty (np. rachunki, karty). Dyspozycje, które będziesz składać, np. przelew, będą 

obciążać Twoje prywatne rachunki.  

13. Jako uczestnik pilotażu, musisz mieć świadomość i akceptować to, że pilotażowa aplikacja może nie działać prawidłowo (mogą pojawić się błędy, 

może się zawieszać itp.). 

14. Do logowania do pilotażowej aplikacji, będziesz używać loginu takiego samego jak do Twojej dotychczasowej bankowości internetowej i mobilnej. 

15. Na jednym telefonie możesz korzystać równocześnie z aplikacji pilotażowej oraz z dotychczasowej aplikacji Santander mobile.   

16. W pilotażowej aplikacji obowiązują takie same limity jak w aplikacji Santander mobile. Wyjątkiem jest limit bez dodatkowej autoryzacji. Nie jest on 

jeszcze dostępny. 

17. Co do zasady udostępnione funkcje, opcje, zlecenia w pilotażowej aplikacji działają tak samo jak w aplikacji Santander mobile. Różnice opisaliśmy w 

tym regulaminie. 

18. Stworzyliśmy Wykaz funkcji dostępnych w pilotażowej aplikacji mobilnej (dalej: Wykaz). Wymieniliśmy i porównaliśmy funkcje z obecnej aplikacji 

Santander mobile z pilotażową aplikacją. Wykaz ma charakter informacyjny. Opublikowaliśmy go na stronie pilotażu. 

19. W trakcie trwania pilotażu możesz zgłaszać swoje uwagi, spostrzeżenia i sugestie oraz informować nas o błędach, korzystając z ankiet 

zamieszczonych w aplikacji pilotażowej.  

20. W trakcie i po zakończeniu pilotażu możemy się z Tobą kontaktować w celu poznania Twojej opinii i odczuć dotyczących pilotażowej aplikacji jak  i 

przebiegu samego pilotażu.  

21.  W pilotażowej aplikacji będziesz zatwierdzać umowę i składać oświadczenie woli (NA KLIK) przez wybranie na ekranie odpowiedniego przycisku 

albo Mobilną autoryzacją. 

 

Aktywacja pilotażowej aplikacji 
22. Aby korzystać z pilotażowej aplikacji, musisz ją aktywować. Zrobisz to podczas pierwszego logowania w następujący sposób:  

a) podaj login i hasło („długie”, czyli to, którego używasz do bankowości internetowej, PIN mobile nie zadziała). 

b) potwierdź je za pomocą smsKodu lub tokena.  

c) zaakceptuj regulamin pilotażu. Brak akceptacji uniemożliwi przejście dalszych kroków aktywacji. 

d) włącz Mobilną autoryzację w aplikacji (w tym nadaj PIN do Mobilnej autoryzacji), a jeśli chcesz, włącz biometrię. 

e) zainicjuj i odbierz połączenie telefoniczne od nas (automatyczna infolinia) oraz postępuj zgodnie z instrukcjami które przekażemy. 

W przypadku problemów z połączeniem z automatyczną infolinią, złóż wniosek o przekazanie instrukcji na adres email. 

f) wciśnij odpowiedni przycisk w aplikacji. 

g) potwierdź aktywację za pomocą smsKodu lub tokena. W ten sposób dodasz Twój telefon do listy zaufanych urządzeń mobilnych. 

23. Przed aktywacją pilotażowej aplikacji sprawdź w bankowości internetowej, czy liczba Twoich zaufanych urządzeń jest mniejsza niż 5 - w 

przeciwnym wypadku usuń jedno z nich. Jeśli masz więcej niż 5 urządzeń mobilnych nie aktywujesz pilotażowej aplikacji. 

24. Uwaga! Dyspozycje np. przelewy w bankowości internetowej, które będą wymagać użycia narzędzia autoryzacji, potwierdzisz przy użyciu Mobilnej 

autoryzacji w aplikacji Santander mobile lub pilotażowej aplikacji. 

Logowanie do pilotażowej aplikacji 
25. Aby logować się do pilotażowej aplikacji, używaj loginu i Mobilnej autoryzacji (podaj PIN do mobilnej autoryzacji, który ustawiasz podczas aktywacji 

aplikacji pilotażowej). 

26. Możesz korzystać z Mobilnej autoryzacji z cechą biometryczną, gdy: 

a) zapiszesz w urządzeniu mobilnym wzorzec swojej cechy biometrycznej, 

b) zezwolisz na identyfikację cechą biometryczną na swoim urządzeniu mobilnym, 

c) włączysz w pilotażowej aplikacji autoryzację cechą biometryczną. 

27. Jeśli korzystasz z telefonu, który umożliwia identyfikację cechą biometryczną, np. odciskiem palca, możesz ją włączyć na potrzeby Mobilnej 

autoryzacji. W takim przypadku, gdy się logujesz: 

a) wpisujesz login oraz 

b) skanujesz Twoją cechę biometryczną za pomocą czytnika w Twoim telefonie, a my stwierdzamy jej zgodność z zapisanym wcześniej wzorcem 

cechy biometrycznej. 

Możemy poprosić Cię o dodatkową identyfikację, np. login i wpisanie PIN-u do Mobilnej autoryzacji.  

Autoryzacja w pilotażowej aplikacji 
28. Jeśli w trakcie składania dyspozycji w pilotażowej aplikacji mobilnej, poprosimy Cię o autoryzację, wybierz na ekranie odpowiedni przycisk. Gdy dla 

danej dyspozycji wymagane jest silne uwierzytelnienie, konieczne będzie użycie Mobilnej autoryzacji, polegające na:    

a) wpisaniu PIN-u do Mobilnej autoryzacji, lub 

b) użyciu biometrii.  

Możemy jednak wymagać od Ciebie dodatkowego wpisania PIN-u do Mobilnej autoryzacji. 

Zgłoszenia i reklamacje 
29. Możesz złożyć reklamację, która dotyczy działania pilotażowej aplikacji jak i samego pilotażu. Rozpatrzymy ją na zasadach zgodnie z regułami 

wskazanymi w regulaminie bankowości internetowej i mobilnej. 
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30. Jeśli nie uwzględnimy Twojej reklamacji, a korzystasz z usług Santander online, możesz: 

a) skorzystać z bezpłatnej pomocy prawnej miejskich lub powiatowych rzeczników konsumenta, 

b) zwrócić się o rozstrzygnięcie sporu w trybie pozasądowym do: 

 Arbitra Bankowego. Możesz to zrobić tylko wtedy, gdy wartość przedmiotu sporu nie przekracza 12 000 zł. 

 Rzecznika Finansowego. 

Arbiter bankowy działa przy Związku Banków Polskich. Więcej informacji  znajdziesz na stronie: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. 

Rzecznik Finansowy działa na podstawie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji  przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym z 

5 sierpnia  2015 roku. Więcej informacji znajdziesz na stronie: https://rf.gov.pl. 

31. Jeśli nie uwzględnimy Twojej reklamacji a korzystasz z bankowości elektronicznej Mini Firma lub Moja Firma plus, możesz zwrócić się o 

rozstrzygniecie sporu w trybie pozasądowym do Rzecznika Finansowego. 

Zakres odpowiedzialności 
32. Za niepoprawne działanie pilotażowej aplikacji (awarie, zła konfiguracja etc.) ponosimy odpowiedzialność.  

33. Jeśli błędne działanie aplikacji pilotażowej spowodowało powstanie szkody, zwrócimy Ci utracone pieniądze. O tym, że dana sytuacja jest wynikiem 

takiego błędu, przesądzi postępowanie reklamacyjne, które przeprowadzimy. 

34. Korzystanie z aplikacji pilotażowej nie wyłącza możliwości korzystania z aplikacji Santander mobile. Jeśli aplikacja pilotażowa nie działa prawidłowo 

i nie możesz wykonać jakiejś czynności, skorzystaj z aplikacji Santander mobile. Nie będziemy ponosić odpowiedzialności, jeśli w aplikacji 

pilotażowej nie będzie można wykonać dyspozycji (np. przelewu), którą można wykonać w aplikacji Santander mobile. 

35. Jesteś zobowiązany stosować się do naszych zaleceń w zakresie zasad bezpieczeństwa określonych w regulaminie bankowości internetowej i 

mobilnej. 

Zablokowanie, odblokowanie oraz zastrzeżenie pilotażowej aplikacji 
36. Zablokowanie, odblokowanie, zastrzeżenie pilotażowej aplikacji skutkuje odpowiednio zablokowaniem, odblokowaniem lub zastrzeżeniem 

bankowości internetowej i mobilnej. 

37. Zasady zablokowania, odblokowania, zastrzeżenia określone są w regulaminie bankowości internetowej i mobilnej.  

38. Zablokowanie, odblokowanie, zastrzeżenie pilotażowej aplikacji jest możliwe wyłącznie przez zablokowanie, odblokowanie, zastrzeżenie 

bankowości internetowej i mobilnej. 

Zmiana regulaminu 
39. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany tego regulaminu. O zmianie poinformujemy Cię: 

a) przesyłając nową wersję regulaminu: 

 na Elektroniczny kanał kontaktu (dalej EKK), jeśli zawarłeś z nami porozumienie o EKK 

 na adres e-mail, 

 pocztą tradycyjną. 

b) nie później niż na 14 dni przed dniem obowiązywania nowych zasad. 

40. Zmieniając ten regulamin działamy na podstawie przesłanek, które wskazaliśmy i opisaliśmy w Regulaminie Santander online dla klientów 

indywidualnych. 

41. Podczas logowania do pilotażowej aplikacji, od dnia obowiązywania nowych zasad, będziemy wymagać od Ciebie zaakceptowania nowego 

regulaminu.   

42. Jeśli nie wyrażasz zgody na te zmiany, przed dniem rozpoczęcia ich obowiązywania, odinstaluj ze swojego telefonu pilotażową aplikację. Wiąże się 

to z zakończeniem Twojego udziału w pilotażu. 

Postanowienia końcowe 
43. Ten regulamin jest dokumentem, który określa zasady pilotażu. 

44. Udział w pilotażu jest równoznaczny z akceptacją warunków tego regulaminu. 

45. Regulamin ten a także wszystkie niezbędne materiały dotyczące pilotażu opublikowaliśmy na stronie pilotażu. 

46. W sprawach nieuregulowanych w tym regulaminie zastosowanie mają zapisy regulaminu bankowości internetowej i mobilnej.  

47. Jako organizator odpowiadamy za przeprowadzenie pilotażu i jego prawidłowy przebieg. 

48. Po zakończeniu pilotażu odinstaluj pilotażową aplikację. 

49. Jesteśmy administratorem Twoich danych osobowych, gdy uczestniczysz w pilotażu. Zbieramy dane na zasadzie dobrowolności i będziemy je 

przetwarzać, aby zrealizować ten pilotaż, zebrać wyniki. Jako uczestnik pilotażu masz prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania 

– zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z polskimi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych i Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: „RODO”). Oświadczamy, że nie 

będziemy udostępniać tych danych innym podmiotom, a po zakończeniu pilotażu nie będziemy ich już przetwarzać w innych celach. 

https://rf.gov.pl/


 

 

 

 

Jak zmieni się zawieranie umów NA KLIK w nowej aplikacji mobilnej 
 

 

Przygotowujemy dla Państwa nową aplikację mobilną. Będą  mogli Państwo  zatwierdzić w niej zawarcie umowy NA KLIK: 

 mobilną autoryzacją albo  

 odpowiednim przyciskiem na ekranie aplikacji.  

 

Zmiany te doprecyzowaliśmy w Regulaminie pilotażu nowej aplikacji mobilnej (regulamin pilotażu) dla oferty NA KLIK. 

Szczegóły tych zmian i zasady ich akceptacji znajdą Państwo poniżej. 

 

Zmiany w regulaminie pilotażu będą obowiązywać od 1 lipca 2023 r.  

 

Zmiana w procesach zawierania umów i składania oświadczeń woli (NA KLIK): 

 

w regulaminie pilotażu  

Dodajemy: 21. W pilotażowej aplikacji będziesz zatwierdzać umowę i składać oświadczenie woli (NA KLIK) przez wybranie 

na ekranie odpowiedniego przycisku albo Mobilną autoryzacją. 

 

Podstawa prawna: punkt 40 regulaminu pilotażu. 

Podstawa faktyczna: Udostępniamy dodatkowy sposób zatwierdzania umów i oświadczeń woli. 

 

Akceptacja zmian  

Jeśli akceptują Państwo proponowane zapisy, nie muszą Państwo nic robić, a wprowadzone zmiany zaczną obowiązywać od 1 lipca 

2023 r. 

 

Jeśli jednak nie zgadzają się Państwo na te zmiany w regulaminie pilotażu, to mogą Państwo zakończyć udział w pilotażu. Prosimy 

odinstalować aplikację pilotażową. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Infolinia 1 9999 – opłata zgodna z taryfą danego operatora. Santander Bank Polska S.A. z siedzibą w Warszawie, przy al. Jana Pawła II 17, kod pocztowy: 00-854, zarejestrowana w 

Sądzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000008723,  NIP 896-000-56-73, REGON 930041341. 

Wysokość kapitału zakładowego i wpłaconego 1 021 893 140 zł. Szczegóły oferty, informacje o opłatach i prowizjach udostępniamy na santander.pl. 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Ekstrakonto Concerto 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

1) pod warunkiem zapewnienia w miesiącu 
poprzedzającym miesiąc, którego dotyczy opłata, 
wpływów co najmniej 7 000 zł lub posiadanie, na 
ostatni dzień miesiąca poprzedzającego miesiąc, 
którego dotyczy opłata, środków zgromadzonych 
w naszym banku na rachunkach 
oszczędnościowych lokat terminowych, kontach 
oszczędnościowych lub rachunkach 
oszczędnościowo rozliczeniowych na sumę co 
najmniej 200 000 zł 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 2) w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
70 zł 

840 zł 
Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 0 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 
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Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 0 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 0 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
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A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 0 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 0 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
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 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 
c) za opcję kosztową OUR 40 zł 

Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) karty Visa Select   
 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
 

0 zł 
 b) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 c) w ramach usługi cash back 1,50 zł 
 d) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

0 zł 

 3) w placówce naszego banku 0 zł 
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 4) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

1) [wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
b) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
 2) [wznowienie karty] Visa Select  

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

- 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) opłata za kartę Visa Select  

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
0 zł 
0 zł  

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku dla kart Dopasowana Visa, 
Dopasowana Mastercard, 

 
 
 

7 zł 
4) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 

posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku dla karty Visa Select 

 
 

0 zł 
5) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

 kartą Visa Select  0 zł 
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 kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard 2,8% 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
i. w EUR 0 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 0 zł  
 dla osób, które ukończyły 26 lat  
i. w EUR 3 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 10 zł 

 2) kartą Visa Select 0 zł 
Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

 [Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
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2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 

 



1 

 

Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Ekstrakonto Junior 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

1 zł 
12 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,50 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 



2 

maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,50 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,50 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
 2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0,50 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) w placówce naszego banku 0 zł 
 3) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
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lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 

posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
3) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską  
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach:  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
– w EUR 0 zł 
– w walucie innej niż EUR 0 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
– w EUR 3 zł 
– w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  



6 

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

 [Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Ekstrakonto Plus 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

0 zł 
0 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
 2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0,50 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0,50 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w 
Polsce (w tym usługę cash back) oraz wypłaty 
gotówki w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w 
Polsce (w tym usługę cash back) oraz wypłaty 
gotówki w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) kartą Visa Lume (wycofana z oferty)  
 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
  w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
  w ramach usługi cash back 1,50 zł 
  w bankomatach i terminalach za granicą (inna 

niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

4 % 

 3) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 
debetowa (wycofane z oferty) 

 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

0 zł 

 b) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 c) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

4 % 
 d) w ramach usługi cash back - 
 e) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

4 % 

 4) w placówce naszego banku 10 zł 
 5) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
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 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 10 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) opłata za kartę Visa Lume, MasterCard Mobile 

debetowa/ Visa-Mobile debetowa (wycofane z oferty) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł  

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
4) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską  
 

0 zł 
b) w pozostałych przypadkach  
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 dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
i. w EUR 0 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 1 zł  
 dla osób, które ukończyły 26 lat  
i. w EUR 3 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 10 zł 

2) kartą Visa Lume (wycofana z oferty)  
a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską  
 

0zł 
b) w pozostałych przypadkach  
 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 4% 
3) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 

debetowa (wycofane z oferty) 
 

a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 w EUR 4% 
 w walucie innej niż EUR 4% 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS [Alerty24]  
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 [Alerty24] 1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Ekstrakonto Profit 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

9,99 zł 
119,88zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,50 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,50 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,50 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
 2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0,50 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) w placówce naszego banku 0 zł 
 3) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
 [wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
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lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 

posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
3) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską  
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 0 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 w EUR 3 zł 
 w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
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[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  
 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

10 zł 
b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

 [Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Ekstrakonto Rachunek Podstawowy 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

7 zł 
84 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 1 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

1 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

1 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
1 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
 2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 1,25 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
1,25 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

10 zł 
 2) kartą Visa Lume (wycofana z oferty)  
 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach  
 – w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 – w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 – w ramach usługi cash back 1,50 zł 
 – w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

4 % 
 3) kartą Visa Vento (wycofana z oferty)  
 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach  
 – w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 – w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

4 % 
 – w ramach usługi cash back 1,50 zł 
 – w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

4 % 
 4) kartą Visa Select  
 a) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 b) w pozostałych bankomatach i terminalach w kraju i 
za granicą (inna niż transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
 c) w ramach usługi cash back 1,50 zł 
 5) w placówce naszego banku 0 zł 
 6) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
 [wznowienie karty] 

1) [wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
b) dla osób, które ukończyły 26 lat 
co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
 2) [wznowienie karty] Visa Select oraz kart wycofanych 

z oferty: Visa Vento i Visa Lume 
co dwa lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

15 zł 
− 

Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) opłata za kartę Visa Select oraz kartę wycofaną z 

oferty Visa Lume  
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł  

3) opłata za kartę Visa Vento (wycofana z oferty)  
a) pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
5 płatności kartą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

b) w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 

 
2 zł 
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Opłata roczna ogółem 24 zł 

4) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
5) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach  

 – kartą Visa Select 0 zł 
 – kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard 

oraz kartami wycofanymi z oferty: Visa Lume, Visa 
Vento 

 
 

2,8% 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
 

0 zł 
b) w pozostałych przypadkach  

– dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
i. w EUR 0 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 0 zł  
– dla osób, które ukończyły 26 lat ł 

i. w EUR 3 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 10 zł 

 2) kartą Visa Select 0 zł 
 3) kartą Visa Lume (wycofana z oferty)  
 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską  
 

0zł 
 b) w pozostałych przypadkach  
 – w EUR 0 zł 
 – w walucie innej niż EUR 4% 
 4) kartą Visa Vento  
 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską  
 

0zł 
 b) w pozostałych przypadkach  
 – w EUR 4% 
 – w walucie innej niż EUR 4% 
Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu   
a) w Ekstrakoncie Profil: Aktywny, Ambitny, Zdobywcy 0 zł 
b) w Ekstrakoncie Rachunek Podstawowy, w 

Ekstrakoncie Profil Spokojny 
1%  

min. 50 zł 
2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
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3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 
podwyższenia) 

 

a) w Ekstrakoncie Profil: Aktywny, Ambitny, Zdobywcy 0 zł 
b) w Ekstrakoncie Rachunek Podstawowy, w 

Ekstrakoncie Profil Spokojny 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia)  
a) w Ekstrakoncie Profil: Aktywny, Ambitny, Zdobywcy 0 zł 
b) w Ekstrakoncie Rachunek Podstawowy, w 

Ekstrakoncie Profil Spokojny 
1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych kartą Dopasowaną 
Visa, Dopasowaną Mastercard oraz kartami 
wycofanymi z oferty: Visa Lume, Visa Vento 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  

 2) dotyczące transakcji kartowych kartą Visa Select 
miesięcznie 

Opłata roczna ogółem: 

 
0 zł 
0 zł 

[historia obrotów na rachunku] 3) [historia obrotów na rachunku]  
 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

10 zł 
b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

 [Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 

Pakiet usług Opłata  
[Ekstrakonto Profil 
Spokojny] 

Opłata obejmuje następujący pakiet usług: 
- Ekstrakonto Rachunek Podstawowy – prowadzenie 

rachunku płatniczego 
- 3 polecenia przelewu – przelew Elixir – złożone za 

pośrednictwem usługi bankowości elektronicznej 
[Santander internet/ mobile] 
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- 3 zlecenia płatnicze w EUR do krajów EOG innych 
niż Polska – złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] spośród: polecenia przelewu SEPA, 
przelewu zagranicznego, innego niż polecenie 
przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym 

- dostęp do usług [Santander online] 
- karta płatnicza do rachunku Visa Vento z pakietem 

usług dodatkowych 
 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 
Opłaty, które przekroczyły ustaloną liczbę usług, zostaną 
naliczone osobno. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 zł 
180 zł 

 
 

[Ekstrakonto Profil Aktywny] Opłata obejmuje następujący pakiet usług: 
- Ekstrakonto Rachunek Podstawowy – prowadzenie 

rachunku płatniczego 
- wszystkie polecenia przelewu – przelew Elixir – 

złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

- realizacja zlecenia stałego 
- wszystkie zlecenia płatnicze w EUR do krajów EOG 

innych niż Polska złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] spośród: polecenia przelewu SEPA, przelewu 
zagranicznego, innego niż polecenie przelewu 
SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie ekspresowym 

- dostęp do usług [Santander online] 
- karta płatnicza do rachunku Visa Lume z pakietem 

usług dodatkowych 
- karta kredytowa z aktualnej oferty Banku, inna niż 

Karta kredytowa 123 
- kredyt w rachunku płatniczym – [Limit kredytowy w 

koncie osobistym] 
 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 
Opłaty, które przekroczyły ustaloną liczbę usług, zostaną 
naliczone osobno. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26 zł 
312 zł 

 
 

[Ekstrakonto Profil Ambitny] Opłata obejmuje następujący pakiet usług: 
- Ekstrakonto Rachunek Podstawowy – prowadzenie 

rachunku płatniczego 
- wszystkie polecenia przelewu – przelew Elixir – 

złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

- realizacja zlecenia stałego 
- wszystkie zlecenia płatnicze w EUR do krajów EOG 

innych niż Polska złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] spośród: polecenia przelewu SEPA, przelewu 
zagranicznego, innego niż polecenie przelewu 
SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie ekspresowym 

- dostęp do usług Santander online 
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- 2 karty płatnicze do rachunku Visa Lume z pakietem 
usług dodatkowych 

- karta kredytowa z aktualnej oferty Banku, inna niż 
Karta kredytowa 123 

- kredyt w rachunku płatniczym – [Limit kredytowy w 
koncie osobistym] 

 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 
Opłaty, które przekroczyły ustaloną liczbę usług, zostaną 
naliczone osobno. 

 
 
 
 
 
 

36 zł 
432 zł 

 
 

[Ekstrakonto Profil 
Zdobywcy] 

Opłata obejmuje następujący pakiet usług: 
- Ekstrakonto Rachunek Podstawowy - prowadzenie 

rachunku płatniczego 
- wszystkie polecenia przelewu wewnętrznego oraz 

wszystkie polecenia przelewu – przelew Elixie i 
przelew SORBNET – złożone za pośrednictwem 
usługi bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] i w placówce naszego banku 

- realizacja zlecenia stałego 
- wszystkie zlecenia płatnicze w EUR do krajów EOG 

innych niż Polska złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] i w placówce naszego banku spośród: 
polecenia przelewu SEPA, przelewu zagranicznego, 
innego niż polecenie przelewu SEPA, w trybie 
zwykłym oraz w trybie ekspresowym 

- dostęp do usług [Santander online] 
- 2 karty płatnicze do rachunku Visa Select z pakietem 

usług dodatkowych 
- karta kredytowa z aktualnej oferty Banku, inna niż 

Karta kredytowa 123 
- kredyt w rachunku płatniczym – [Limit kredytowy w 

koncie osobistym] 
 
1) pod warunkiem zapewnienia na ostatni dzień 

miesiąca kalendarzowego bezpośrednio 
poprzedzającego miesiąc, za który opłata jest 
należna, środków zgromadzonych w naszym banku 
na rachunkach oszczędnościowych lokat 
terminowych, kontach oszczędnościowych lub 
rachunkach oszczędnościowo-rozliczeniowych w 
kwocie co najmniej 300 tys. zł (w przypadku 
rachunków płatniczych prowadzonych w walutach 
obcych przeliczonych wg kursu średniego NBP 
obowiązującego w tym dniu) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
2) w przypadku braku spełnienia warunku 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

Opłaty, które przekroczyły ustaloną liczbę usług, zostaną 
naliczone osobno. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 
 

60 zł 
720 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Ekstrakonto S 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

10 zł 
120 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,99 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,99 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,99 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,99 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
 2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0,95 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0,95 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) kartą bankomatową, kartą bankomatową Visa 
(wycofane z oferty) 

 

 a) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 3) w placówce naszego banku 0 zł 
 4) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej  
[wznowienie karty] 

1) [wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
b) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
2) [wznowienie karty] bankomatowej, bankomatowej 

Visa (karty wycofane z oferty) 
 

0 zł 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku  
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miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

9 zł 
108 zł  

b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 

miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) opłata za kartę bankomatową, kartę bankomatową 

Visa (karty wycofane z oferty) 
       miesięcznie 

 Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł 

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku dla kart Dopasowana Visa, 
Dopasowana Mastercard, karta bankomatowa, karta 
bankomatowa Visa 

 
 

7 zł 

4) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  
w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Santander 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   

 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 0 zł  

b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 w EUR 3 zł 
 w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
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4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

 [Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Ekstrakonto Student 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

2 zł 
24 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,50 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,50 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,50 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
 2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0,50 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) w placówce naszego banku 0 zł 
 3) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
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lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 

posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
3) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 0 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 w EUR 3 zł 
 w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
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[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  
 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

10 zł 
b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

 [Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Ekstrakonto VIP 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

15,99 zł 
191,88 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 0 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
 2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) kartą bankomatową, kartą bankomatową Visa 
(wycofane z oferty) 

 

 a) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 3) w placówce naszego banku 0 zł 
 4) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

1) [wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat 0 zł 
b) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
2) [wznowienie karty] bankomatowej, bankomatowej 

Visa (wycofane z oferty) 
 

0 zł  

Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 
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 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) karta bankomatowa, karta bankomatowa Visa 

(wycofane z oferty)  
miesięcznie  
Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł  

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
4) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   

 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 0 zł  

b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 w EUR 3 zł 
 w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
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4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

 [Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Osobiste 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

9,99 zł 
119,88zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,50 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,50 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,50 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
 2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0,95 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0,95 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) w placówce naszego banku 0 zł 
 3) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowanej Visa  
1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa  

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
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lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 

posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
3) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa  
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   

 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 0 zł  

b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 w EUR 3 zł 
 w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
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[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  
 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

10 zł 
b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Avocado 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

7 zł 
84 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny]  w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł  
2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0,50 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0,50 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) w placówce naszego banku 0 zł 
 3) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł 
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
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lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 

posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
3) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach banków Grupy Santander 0 zł 
2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   

 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 0 zł 

b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 w EUR 3 zł 
 w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  
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 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
1) korzystanie z pakietu Alerty24 Avocado 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł 
 2) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
 3) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Avocado 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

7 zł 
84 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny]  w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł  
2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0,50 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0,50 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) w placówce naszego banku 0 zł 
 3) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł 
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
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lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 

posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
3) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach banków Grupy Santander 0 zł 
2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   

 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 0 zł 

b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 w EUR 3 zł 
 w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  
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 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
1) korzystanie z pakietu Alerty24 Avocado 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł 
 2) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
 3) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Elite 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

150 zł 
1800 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 0 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 0 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 0 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 0 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł 
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b) złożony w oddziale naszego banku 0 zł 
c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) - zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub 
w oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w oddziale naszego banku  0 zł 
 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 
 

0 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
– zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 

50 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 0 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0 zł 
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2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 0 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł  

2) złożone w oddziale naszego banku 0 zł 
3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 

0 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 
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[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) kartą Visa Private Banking  
 a) w pozostałych przypadkach  
 b) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 c) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł   
 d) w ramach usługi cash back 0 zł 
 e) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
 3) kartą Visa Select  
 a) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 b) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 c) w ramach usługi cash back 1,5 zł 
 d) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
 4) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 

debetowa (wycofane z oferty) 
 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
  w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

4 % 
  w ramach usługi cash back - 
  w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

4 % 
 5) w placówce naszego banku 0 zł 
 6) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

1) [wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
b) dla osób, które ukończyły 26 lat 
co cztery lata 

Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
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2) Visa Private Banking 
      co cztery lata 
      Opłata roczna ogółem: 

 
0 zł 

-  
3) Visa Select 
      co cztery lata 
     Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

- 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatność BLIK 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 

miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą lub 
BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
 0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) opłata za kartę Visa Private Banking, Visa Select 
miesięcznie oraz MasterCard Mobile debetowa/ Visa-
Mobile debetowa (wycofane z oferty) 

miesięcznie: 
            Opłata roczna ogółem 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku dla karty Dopasowanej Visa, 
Dopasowanej Mastercard 

 
 
 

7 zł 
4) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 

posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku dla karty Visa Private Banking, Visa 
Select 

 
 
 

0 zł 
5) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

 
 

0% 
 b) w pozostałych przypadkach  
 kartą Visa Private Banking, Visa Select 0 zł 
 kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard 

oraz MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 
debetowa (wycofane z oferty) 

2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 
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debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
a) w bankomatach należących do sieci Grupy Santander 

poza Polską 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
i. w EUR 0 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 0 zł  
 dla osób, które ukończyły 26 lat  
i. w EUR 3 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 10 zł 

2) kartą Visa Private Banking, Visa Select oraz 
MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile debetowa 
(wycofane z oferty) 

 
0 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  0 zł 
2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
 

0 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 0 zł 

Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] udzielony 
w ramach działalności 
przejętej przez nasz bank w 
dniu 9.11.2018 r. 

1) zwiększenie limitu kredytowego w ramach konta 
osobistego (od kwoty podwyższenia) 

 
0 zł 

2) odnowienie limitu kredytowego przyznanego na czas 
określony 12-mcy lub administrowanie limitem 
kredytowym przyznanym na czas nieokreślony 
Prowizję za administrowanie pobiera się z góry za 
każdy rozpoczęty rok. 

 
 
 
 

0 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

0 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych kartą Visa Select 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
0 zł 
0 zł  

 2) dotyczące transakcji kartowych kartą Dopasowaną 
Visa, Dopasowaną Mastercard,oraz MasterCard 
Mobile debetową/ Visa-Mobile debetową (wycofane z 
oferty) 
miesięcznie 

3) Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

7 zł 
84 zł 

[historia obrotów na rachunku] 4) [historia obrotów na rachunku]  
 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
 
 
 



7 

historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

0 zł 

c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

0 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
a) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0 zł 
b) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Inwestor 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

12 zł 
144 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 30 zł 
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maks. 250 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,3% 

min 50 zł 
maks. 250 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) - zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub 
w oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

 z opcją kosztową OUR 65 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 30 zł 
maks. 250 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,3% 
min. 50 zł 

maks. 250 zł 
 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 
 

0 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
– zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 

50 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 65 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 
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b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

5 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 30 zł 

maks. 250 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 50 zł 
maks. 250 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 

0 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

c) za opcję kosztową OUR 65 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander  poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 
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 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

10 zł 
 2) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 

debetowa (wycofane z oferty) 
 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 c) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

4 % 
 d) w ramach usługi cash back - 
 e) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

4 % 
 3) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 

debetowa (wycofane z oferty) 
 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

 
0 zł 

 b) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 c) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

4 % 
 d) w ramach usługi cash back - 
 e) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

4 % 
 4) w placówce naszego banku 0 zł 
 5) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
 

15 zł 
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Opłata roczna ogółem: − 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatność BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) opłata za kartę  MasterCard Mobile debetowa/ Visa-

Mobile debetowa (wycofane z oferty) 
       miesięcznie 
       Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł 

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
4) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0% 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
 

0 zł 
2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 0 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 w EUR 3 zł 
 w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
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Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] udzielony 
w ramach działalności 
przejętej przez nasz bank w 
dniu 9.11.2018 r. 

1) zwiększenie limitu kredytowego w ramach konta 
osobistego (od kwoty podwyższenia) 

1% 
min. 20 zł 

2) odnowienie limitu kredytowego przyznanego na czas 
określony 12-mcy lub administrowanie limitem 
kredytowym przyznanym na czas nieokreślony 
Prowizję za administrowanie pobiera się z góry za 
każdy rozpoczęty rok. 

 
 

1% 
min. 20 zł 

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

a) za pierwszy rachunek 
 

b) za każdy następny rachunek 

20 zł 
 

10 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
a) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
b) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Life 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

25 zł 
300 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 30 zł 
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maks. 250 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,3% 

min 50 zł 
maks. 250 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) - zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub 
w oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

 z opcją kosztową OUR 65 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 30 zł 
maks. 250 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,3% 
min. 50 zł 

maks. 250 zł 
 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 
 

0 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
– zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 

50 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 65 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 
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b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

5 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 30 zł 

maks. 250 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 50 zł 
maks. 250 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 

0 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

c) za opcję kosztową OUR 65 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 
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 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

10 zł 
 2) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 

debetowa (wycofane z oferty) 
 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 c) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

4 % 
 d) w ramach usługi cash back - 
 e) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

4 % 

 3) w placówce naszego banku 0 zł 
 4) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatność BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 

 
9 zł 
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Opłata roczna ogółem: 108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) opłata za kartę  MasterCard Mobile debetowa/ Visa-

Mobile debetowa (wycofane z oferty) 
miesięcznie 

Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł 

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
4) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach należących do sieci Grupy 
Santander poza Polską 

 
 

0% 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 dla osób, które nie ukończyły 26 lat   

i. w EUR 0 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 0 zł  

 dla osób, które ukończyły 26 lat  
i. w EUR 3 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 10 zł 

2) kartą MasterCard Mobile debetową/ Visa-Mobile 
debetową (wycofane z oferty) 

 

a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 w EUR 4% 
 w walucie innej niż EUR 4% 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 
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Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem 

usługi bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] udzielony 
w ramach działalności przejętej 
przez nasz bank w dniu 
9.11.2018 r. 

1) zwiększenie limitu kredytowego w ramach konta 
osobistego (od kwoty podwyższenia) 

1% 
min. 20 zł 

2) odnowienie limitu kredytowego przyznanego na czas 
określony 12-mcy lub administrowanie limitem 
kredytowym przyznanym na czas nieokreślony 
Prowizję za administrowanie pobiera się z góry za 
każdy rozpoczęty rok. 

 
 

1% 
min. 20 zł 

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

a) za pierwszy rachunek 
 

b) za każdy następny rachunek 

20 zł 
 

10 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
a) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
b) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto na Obcasach 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

0 zł 
0 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,50 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,50 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł  
2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0,50 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0,50 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) w placówce naszego banku 10 zł 
 3) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 10 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowana Visa, Dopasowana 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 

miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą lub 
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BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 

posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
3) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 0 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat 10 zł 
 w EUR 3 zł 
 w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych kartą Dopasowaną 
Visa, Dopasowaną Mastercard 
miesięcznie 

 
7 zł 

84 zł  
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Opłata roczna ogółem: 
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto NET 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

a) pod warunkiem zapewnienia wpływów na konto 
w danym miesiącu co najmniej 1000 zł  
Opłata roczna ogółem: 

 
0 zł 
0 zł 

b) w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
5 zł 

60 zł 
Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
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[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 30 zł 

maks. 250 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,3% 

min 50 zł 
maks. 250 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) - zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub 
w oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

 z opcją kosztową OUR 65 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 30 zł 
maks. 250 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,3% 
min. 50 zł 

maks. 250 zł 
 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 
 

0 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
– zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 

50 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 65 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

5 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 
Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 30 zł 

maks. 250 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 50 zł 
maks. 250 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 

0 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

c) za opcję kosztową OUR 65 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander  poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
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[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 
debetowa (wycofane z oferty) 

 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 c) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

4 % 
 d) w ramach usługi cash back - 
 e) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

4 % 

 3) w placówce naszego banku 0 zł 
 4) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
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 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  
w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatność BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) opłata za kartę  MasterCard Mobile debetowa/ Visa-

Mobile debetowa (wycofane z oferty) 
       miesięcznie 
       Opłata roczna ogółem:                                                                 

 
 

0 zł 
                  0 zł 

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
4) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0% 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach należących do banków Grupy 

Santander poza Polską 
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 0 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 w EUR 3 zł 
 w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 
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Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] udzielony 
w ramach działalności 
przejętej przez nasz bank w 
dniu 9.11.2018 r. 

1) zwiększenie limitu kredytowego w ramach konta 
osobistego (od kwoty podwyższenia) 

2% 
min. 20 zł 

2) odnowienie limitu kredytowego przyznanego na czas 
określony 12-mcy lub administrowanie limitem 
kredytowym przyznanym na czas nieokreślony 
Prowizję za administrowanie pobiera się z góry za 
każdy rozpoczęty rok. 

 
 

2% 
min. 20 zł 

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

a) za pierwszy rachunek 
 

b) za każdy następny rachunek 

20 zł 
 

10 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
a) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
b) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto odsetkowe 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

0 zł 
0 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 0 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 0 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 0 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 0 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł 
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b) złożony w oddziale naszego banku 0 zł 
c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) - zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub 
w oddziale naszego banku 

 
 
 

0 zł 

 z opcją kosztową OUR 0 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w oddziale naszego banku  0 zł 
 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 
 

0 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
– zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 

0 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 0 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 0 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0 zł 
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2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 0 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

  
0 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0 zł 
3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 

0 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 
 

0 zł 

c) za opcję kosztową OUR 0 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 



4 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

10 zł 
 2) w placówce naszego banku 0 zł 
 3) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatność BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 

posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
3) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0% 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 
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Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach należących do sieci Grupy 

Santander poza Polską 
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 0 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 w EUR 3 zł 
 w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
0 zł 

Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

0 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
a) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
b) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 

 



1 

 

Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Open 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

5 zł 
60 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek prowadzony 
przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 30 zł 

maks. 250 zł 
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b) złożony w oddziale naszego banku 0,3% 
min 50 zł 

maks. 250 zł 
c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) - zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub 
w oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

 z opcją kosztową OUR 65 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 30 zł 
maks. 250 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,3% 
min. 50 zł 

maks. 250 zł 
 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, 
PLN) – zlecenie złożone za pośrednictwem 
usługi bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 
 

0 zł 
ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 

50 zł 
iii. za opcję kosztową OUR 65 zł 

[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

5 zł 
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 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych niż 
Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 
Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 30 zł 

maks. 250 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 50 zł 
maks. 250 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 

0 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

c) za opcję kosztową OUR 65 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
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przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

0 zł 

  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

10 zł 
 2) w placówce naszego banku 0 zł 
 3) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] ] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatność BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
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2) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
3) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0% 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 0 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 w EUR 3 zł 
 w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] udzielony 
w ramach działalności 
przejętej przez nasz bank w 
dniu 9.11.2018 r. 

1) zwiększenie limitu kredytowego w ramach konta 
osobistego (od kwoty podwyższenia) 

2% 
min. 20 zł 

2) odnowienie limitu kredytowego przyznanego na czas 
określony 12-mcy lub administrowanie limitem 
kredytowym przyznanym na czas nieokreślony 
Prowizję za administrowanie pobiera się z góry za 
każdy rozpoczęty rok. 

 
 

2% 
min. 20 zł 

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

a) za pierwszy rachunek 
 

b) za każdy następny rachunek 

20 zł 
 

10 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
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[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  
 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

10 zł 
b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
a) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
b) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Podstawowe 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 
 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki.  

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

0 zł 
0 zł 

Pakiet usług Transakcje zlecane w placówce naszego banku lub 
składane za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
1) polecenie przelewu wewnętrznego (na rachunek 

w naszym banku) 
a) na rachunek obcy 
b) na rachunek własny 
2) polecenie przelewu wewnętrznego (na rachunek 

w naszym banku) – [Przelew24] 
3) polecenie przelewu (na rachunek prowadzony 

przez dostawcę innego niż nasz bank – [przelew 
krajowy w złotych]) 

a) [przelew Elixir] 
b) [przelew Express Elixir] 
c) [przelew BlueCash] 
4) zlecenie stałe 
a) na rachunek w naszym banku 
b) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego 

niż nasz bank 
5) polecenie przelewu SEPA (wyłącznie  

na rachunek prowadzony w Polsce) 
6) polecenie przelewu w walucie obcej, z 

wyłączeniem euro (na rachunek prowadzony w 
Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank) 
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7) polecenie przelewu – przelew krajowy w euro 
inny niż polecenie przelewu SEPA, na rachunek 
prowadzony w Polsce przez dostawcę innego  
niż nasz bank 

 pierwsze 5 dowolnych transakcji w miesiącu 
kalendarzowym 

 
0 zł 

 każda kolejna transakcja w miesiącu kalendarzowym zgodnie ze 
stawkami 

wskazanymi dla 
danego typu 

transakcji 
Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile]  
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0 zł 
2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 0 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony w 
Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

 a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
 b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze   
  w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

 i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

  z opcją kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 

SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska). 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
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  złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
  złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

  opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale  naszego banku 

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

 ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, 
PLN) 

 

 A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 
 

0 zł 
Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 

płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 
 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 
0 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia w 

walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) 
– zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 
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b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia w 
walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 
 

– złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
– złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego 
niż nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Podstawową  

a) w bankomatach banków Grupy Santander w 
krajach EOG poza Polską 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
– w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
– w pozostałych bankomatach w kraju  

i. pierwsze 5 wypłat w miesiącu 0 zł 
ii. 6-ta i każda następna wypłata w miesiącu 5 zł 

– w terminalach w kraju 0 zł 
– w ramach usługi cash back 1,50 zł 

2) w placówce naszego banku 0 zł 
3) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK   
a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
b) w bankomacie nie należącym do sieci naszego 

banku 
0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Podstawowej  
0 zł 

Obsługa karty debetowej 
 

karty Podstawowej  
1) opłata za kartę 0 zł 
2) wygenerowanie nowego PINu na wniosek 

posiadacza w formie papierowej w placówce  
 naszego banku 

 
 

0 zł 
3) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji 

dokonanych w walucie innej niż waluta rachunku 
(naliczana od wartości transakcji po 
przewalutowaniu na walutę rachunku) 

 

a) w kraju 0 zł 
b) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  

w bankomatach banków Grupy Santander w 
krajach EOG poza Polską 

 
 

0 zł 
c) w pozostałych krajach należących do EOG 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

kartą Podstawową  
1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash  

0 zł  
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 

kartą Podstawową  
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debetowej do płatności 
gotówkowych 
 1) w bankomatach banków Grupy Santander w 

krajach EOG poza Polską 
 

0 zł 
 2) w pozostałych przypadkach  
 a) w EUR  
 – pierwsze 5 wypłat w miesiącu 0 zł 
 – 6-ta i każda następna wypłata w miesiącu 5 zł 
 b) w walucie innej niż EUR 3% 

min. 10 zł 
Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku płatniczym usługa nie jest dostępna 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

 
[historia obrotów na rachunku] 

1) dotyczące transakcji kartą Podstawową 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

 
7 zł 

84 zł 
2) [historia obrotów na rachunku]  
a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile] 
 

10 zł 
b) dla klienta nie posiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nie posiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  

1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto pomocnicze 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

0 zł 
0 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 30 zł 
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maks. 250 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,3% 

min 50 zł 
maks. 250 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) - zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub 
w oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

 z opcją kosztową OUR 65 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 30 zł 
maks. 250 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,3% 
min. 50 zł 

maks. 250 zł 
 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 
 

0 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
– zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 

50 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 65 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 
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b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

5 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 30 zł 

maks. 250 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 50 zł 
maks. 250 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 

0 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

c) za opcję kosztową OUR 65 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach należących do sieci Grupy Santander 
poza Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 



4 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) w placówce naszego banku 0 zł 
 3) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatność BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
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2) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
3) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach należących do Grupy Santander 
poza Polską 

 
 

0% 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach należących do Grupy Santander 

poza Polską 
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 0 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 w EUR 3 zł 
 w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

a) za pierwszy rachunek 
 

b) za każdy następny rachunek 

20 zł 
 

10 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
a) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 



6 

b) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto pracownicze 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

0 zł 
0 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 0 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 4 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 0 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,1% 
min. 15 zł 
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maks. 125 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,15% 

min 25 zł 
maks. 125 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) - zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub 
w oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

 z opcją kosztową OUR 65 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,1% 

min. 15 zł 
maks. 125 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,15% 
min. 25 zł 

maks. 125 zł 
 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 
 

0 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
– zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 

50 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 65 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 4 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 
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b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

5 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 4 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,1% 
min. 15 zł 

maks. 125 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,15% 

min. 25 zł 
maks. 125 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 
 

0 zł 
b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 
 
 

50 zł 
c) za opcję kosztową OUR 65 zł 

Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 
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 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) w placówce naszego banku 0 zł 
 3) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatność BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
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2) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
3) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0% 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
 w EUR 0 zł 
 w walucie innej niż EUR 0 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 w EUR 3 zł 
 w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] udzielony 
w ramach działalności 
przejętej przez nasz bank w 
dniu 9.11.2018 r. 

1) zwiększenie limitu kredytowego w ramach konta 
osobistego (od kwoty podwyższenia) 

 
0 zł 

2) odnowienie limitu kredytowego przyznanego na czas 
określony 12-mcy lub administrowanie limitem 
kredytowym przyznanym na czas nieokreślony 
Prowizję za administrowanie pobiera się z góry za 
każdy rozpoczęty rok. 

 
 
 

0 zł 

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
15 zł 

Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
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[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  
 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

0 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
a) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
b) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS  
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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 Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Private Banking 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 
 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

150 zł 
1800 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 0 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 
Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 

prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 0 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 0 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 0 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł 

b) złożony w oddziale  naszego banku 0 zł 
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c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

50 zł 

ii. złożone w oddziale naszego banku 50 zł 
 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0 zł 

  złożony w oddziale naszego banku  0 zł 
  opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku 

0 zł 

 ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, 
PLN) 

 

 A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

50 zł 

 B) złożone w oddziale naszego banku 50 zł 
 iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożony w placówce naszego banku 0 zł 

Polecenie przelewu SEPA  0 zł 
Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0 zł 
3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG ,USD, GBP) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
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bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

0 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile] 

 
50 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 50 zł 
c) za opcję kosztową OUR 40 zł 

Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego 
niż nasz bank. 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Visa Private Banking  

a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

b) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
c) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju i za granicą (inna niż transgraniczna 
transakcja płatnicza przy użyciu karty debetowej 
do płatności gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
d) w ramach usługi cash back 0 zł 
2) kartą Visa Select   
a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

b) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
c) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
d) w ramach usługi cash back 1,50 zł 
e) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
3) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
– dla osób, które nie ukończyły 26 lat  

i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w 
Polsce (w tym usługę cash back) oraz 
wypłaty gotówki w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

v. w bankomatach i terminalach za granicą 
(inna niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
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– dla osób, które ukończyły 26 lat  
i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 
iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w 
Polsce (w tym usługę cash back) oraz 
wypłaty gotówki w bankomatach za granicą 

miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

v. w bankomatach i terminalach za granicą 
(inna niż transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty debetowej do 
płatności gotówkowych) 

 
 
 

10 zł 
4) w placówce naszego banku 0 zł 
5) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego 

banku 
 

0 zł 
Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 

2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 
Wydanie karty płatniczej 

[wznowienie] 
1) [wznowienie] karty Visa Private Banking 0 zł 
2) [wznowienie karty] Visa Select 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

- 
3) [wznowienie karty] Dopasowanej Visa, 

Dopasowanej Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
b) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Visa Private Banking i Visa Select 

miesięcznie 
Opata roczna ogółem: 

 
0 zł 
0 zł 

2) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co 
najmniej 1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności 
kartą lub BLIKIEM na łączną kwotę co 
najmniej 300 zł (sumujemy płatności kartą i 
BLIKIEM) 
miesięcznie 

 
 
 
 
 

0 zł 
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Opłata roczna ogółem: 0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
3) wygenerowanie nowego PIN-u dla kart Visa 

Private Banking Visa Select, na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce 
Santander Bank Polska S.A. 

 
 
 

0 zł 
4) wygenerowanie nowego PINu dla kart 

Dopasowana Visa, Dopasowana Mastercard, na 
wniosek posiadacza w formie papierowej w 
placówce naszego banku 

 
 
 

7 zł 
5) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji 

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana 
od wartości transakcji po przewalutowaniu na 
walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach:  
 – kartą Visa Private Banking, Visa Select 0 zł 
 – kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

2,8% 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash kartą 
Visa Private Banking, Visa Select, Dopasowaną 
Visa i Dopasowaną Mastercard 

0 zł 

2) transakcja typu quasi cash kartą Visa Private 
Banking, Visa Select, Dopasowaną Visa i 
Dopasowaną Mastercard 

 
4% 

min. 10 zł 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych  

1) kartą Visa Private Banking 0 zł 

 2) kartą Visa Select 0 zł 
 3) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard  
 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
 – dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
 i. w EUR 0 zł 
 ii. w walucie innej niż EUR 0 zł  
 – dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w EUR 3 zł 
 ii. w walucie innej niż EUR 10 zł 
Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  0 zł 
2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej Santander 
internet/mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
 

0 zł 
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4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem 
usługi bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 0 zł 

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

0 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

 
0 zł 
0 zł  

[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  
 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile] 
 

0 zł 
b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

0 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 

 



1 

 

Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Santander 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat 0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat  
a) pod warunkiem wykonania w miesiącu, którego 

dotyczy opłata, płatności kartą lub BLIKIEM na 
łączną kwotę co najmniej 300 zł (sumujemy 
płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

b) w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
6 zł 

72 zł 
Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku  

 dla osób, które nie ukończyły 26 lat 5 zł 
 dla osób, które ukończyły 26 lat 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
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 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł 

 złożony w placówce naszego banku  
i. dla osób, które nie ukończyły 26 lat 5 zł 
ii. dla osób, które ukończyły 26 lat 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 0 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
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B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 
iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku  
 i. dla osób, które nie ukończyły 26 lat 5 zł 
 ii. dla osób, które ukończyły 26 lat 10 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia  
i Wielka Brytania 

 
 

0 zł 
b) w pozostałych przypadkach  

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
8 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 

 złożone w placówce naszego banku  
i. dla osób, które nie ukończyły 26 lat 5 zł 
ii. dla osób, które ukończyły 26 lat 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
 2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
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 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską   

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

10 zł 
 2) kartą Visa Lume (wycofana z oferty)  
 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 
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 iv. w bankomatach i terminalach za granicą 
(inna niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

4 % 
 3) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 

debetowa (wycofane z oferty) 
 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
0 zł 

 b) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 c) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

4 % 
 d) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności gotówkowych) 

 
 

4 % 
 4) kartą bankomatową, kartą bankomatową Visa 

(wycofane z oferty) w bankomatach sieci naszego 
banku 

 
 

0 zł 
 5) kartą Visa Select   
 a) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 b) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 c) w ramach usługi cash back 1,50 zł 
 d) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności gotówkowych) 

 
 

0 zł 
 6) kartą MasterCard<20 (wycofana z oferty)  
 a) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 b) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł  
 c) w ramach usługi cash back 0 zł 
 d) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności gotówkowych) 

 
 

0 zł 
 7) w placówce naszego banku  
 a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat 10 zł 
 b) dla osób, które ukończyły 26 lat 0 zł 
 8) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat 10 zł 
b) dla osób, które ukończyły 26 lat 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej  
[wznowienie karty] 

1) [wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
b) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
 2) [wznowienie karty] Visa Select oraz Visa Lume 

(wycofana z oferty) 
co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

15 zł 
- 
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 3) [wznowienie karty] karty bankomatowej, karty 
bankomatowej Visa, MasterCard<20 (karty wycofane z 
oferty) 

 
 

0 zł 
Obsługa karty debetowej 
 

1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) opłata za kartę Visa Select oraz karty wycofane z 

oferty: Visa Lume, MasterCard Mobile debetowa/ 
Visa-Mobile debetowa, Karta bankomatowa/ karta 
bankomatowa Visa, MasterCard <20 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł  

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku dla kart Dopasowana Visa, 
Dopasowana Mastercard, Visa Lume, karta 
bankomatowa/ karta bankomatowa Visa 

 
 
 
 

7 zł 
4) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 

posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku dla karty Mastercard <20 i Visa Select 

 
 

0 zł 
5) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 kartą Visa Select, Mastercard <20  0 zł 
 kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard oraz kartami wycofanymi z oferty: 
MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 
debetowa, Visa Lume 

 
 
 

2,8% 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 

a) kartą MasterCard<20 
 

0 zł  
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debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

b) kartami: Dopasowana, Visa Lume, MasterCard 
Mobile debetowa/ Visa-Mobile debetowa 

4% 
min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard    
a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską  
 

0 zł 
b) w pozostałych przypadkach  

 dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
i. w EUR 0 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 0 zł  
 dla osób, które ukończyły 26 lat ł 
i. w EUR 3 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 10 zł 

2) kartą Visa Lume (wycofana z oferty)  
a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską  
0zł 

b) w pozostałych przypadkach  
– w EUR 0 zł 
– w walucie innej niż EUR 4% 
3) kartąi MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 

debetowa (wycofane z oferty) 
 

a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
– w EUR 4% 
– w walucie innej niż EUR 4% 
c) kartą MasterCard <20 (wycofana z oferty), Visa 

Select 
 

0 zł 
Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
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historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
0 zł 

c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Santander Max 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

15 zł 
180 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 
Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 

prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 0 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, 
PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
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  złożony w placówce naszego banku 8 zł 
Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 

płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
8 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 8 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

a) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
b) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
c) w ramach usługi cash back 0 zł 
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d) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 
transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
2) w placówce naszego banku 0 zł 
3) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard  
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
0 zł 
0 zł 

2) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
3) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 

0% 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard 0 zł 
  

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
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Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych kartą Dopasowaną 
Visa, Dopasowaną Mastercard 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

 
 

7 zł 
84 zł 

 

[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  
 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

10 zł 
b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Select 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 
 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

1) pod warunkiem: 
- zapewnienia wpływów w danym miesiącu w 

wysokości 10 000 zł lub więcej 
lub 
- zapewnienia średniego salda aktywów w 

poprzednim miesiącu w wysokości 150 000 zł 
lub więcej 

 
 
 
 
 
 

0 zł 
2) w przypadku braku spełnienia warunku 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

 
45 zł 

540 zł 
Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile]  
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 8 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0 zł 
2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 8 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 0 zł 
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[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze   
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożony za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożony w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
za granicą (z wyłączeniem zleceń płatniczych w 
EUR do krajów EOG innych niż Polska) 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

  złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

  opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza 
Europejskim Obszarem Gospodarczym, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

 ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, 
PLN) 

 

 A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
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[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0 zł 

  złożone w placówce naszego banku 8 zł 
Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 

płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 8 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG ,USD, GBP) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł  
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 
 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 
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2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego 
niż nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 
 

1) kartą Visa Select  

 a) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 b) w pozostałych bankomatach i terminalach w 

kraju i za granicą (inna niż transgraniczna 
transakcja płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
 c) w ramach usługi cash back 1,50 zł 

 2) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną 
Mastercard 

 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander 
poza Polską   

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
 – dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w 
Polsce (w tym usługę cash back) oraz 
wypłaty gotówki w bankomatach za 
granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą 
(inna niż transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty debetowej do 
płatności gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
 – dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w 
Polsce (w tym usługę cash back) oraz 
wypłaty gotówki w bankomatach za 
granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą 
(inna niż transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty debetowej do 
płatności gotówkowych) 

 
 
 

10 zł 
 3) kartą Visa Lume (wycofana z oferty)  
 a) w bankomatach banków Grupy Santander 

poza Polską 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach  
 – w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 – w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 – w ramach usługi cash back 1,50 zł 
 – w bankomatach i terminalach za granicą (inna 

niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

4 % 
 4) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-

Mobile debetowa (wycofane z oferty) 
 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander 
poza Polską 

 
0 zł 

 b) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 c) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

4 % 
 d) w ramach usługi cash back - 
 e) w bankomatach i terminalach za granicą 

(inna niż transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty debetowej do 
płatności gotówkowych) 

 
 
 

4 % 
 5) kartą bankomatową, kartą bankomatową Visa 

(wycofane z oferty) - w bankomatach sieci 
naszego banku 

 
 

0 zł 
 6) w placówce naszego banku 0 zł 
 7) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nie należącym do sieci 

naszego banku 
 

0 zł 
Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku  0 zł 

2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 
Wydanie karty płatniczej 

[wznowienie] 
1) [wznowienie] karty Visa Select oraz Visa Lume 

(wycofana z oferty) 
co dwa lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

15 zł 
− 

 2) [wznowienie karty] Dopasowanej Visa, 
Dopasowanej Mastercard 

 

 a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
 b) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
3) wznowienie] karty bankomatowej, bankomatowej 

Visa (wycofane z oferty) 
 

0 zł 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Visa Select oraz za karty 

wycofane z oferty: bankomatową, bankomatową 
Visa, Visa Lume, kartę MasterCard Mobile 
debetową/ Visa-Mobile debetową 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

2) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co 
najmniej 1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 

 
 
 

0 zł 
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Opłata roczna ogółem: 0 zł 
 w przypadku braku spełnienia warunku 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności 
kartą lub BLIKIEM na łączną kwotę co 
najmniej 300 zł (sumujemy płatności kartą i 
BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
3) wygenerowanie nowego PINu dla kart Visa 

Select, na wniosek posiadacza w formie 
papierowej w placówce naszego banku 

 
 

0 zł 
4) wygenerowanie nowego PINu dla kart 

Dopasowana Visa, Dopasowana Mastercard, 
Visa Lume, bankomatowa i bankomatowa Visa, 
na wniosek posiadacza w formie papierowej w 
placówce naszego banku 

 
 
 
 

7 zł 
5) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
b) w pozostałych przypadkach:  
– kartą Visa Select 0 zł 
– kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard oraz kartami wycofanymi z oferty: 
Visa Lume: MasterCard Mobile debetowa/ Visa-
Mobile debetowa 

 
 
 

2,8% 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash, kartą 
Visa Select, Dopasowana Visa, Dopasowana 
Mastercard oraz kartami wycofanymi z oferty: 
MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 
debetowa, Visa Lume 

 
 
 
 

0 zł 
2) transakcja typu quasi cash kartą Visa Select, 

Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard 
oraz kartami wycofanymi z oferty: MasterCard 
Mobile debetowa/ Visa-Mobile debetowa, Visa 
Lume 

 
 
 

4% 
min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych  

1) kartą Visa Select  0 zł 
2) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard  
 

a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
– dla osób, które nie ukończyły 26 lat   

i. w EUR 0 zł 
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ii. w walucie innej niż EUR 0 zł  
– dla osób, które ukończyły 26 lat  

i. w EUR 3 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 10 zł 

3) kartą Visa Lume (wycofana z oferty)  
a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską  
 

0 zł 
b) w pozostałych przypadkach  
– w EUR 0 zł 
– w walucie innej niż EUR 4% 

4) kartą MasterCard Mobile debetową/ Visa-Mobile 
debetową (wycofane z oferty) 

 

a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
– w EUR 4% 
– w walucie innej niż EUR 4% 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  0,5% 
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
0,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu  za pośrednictwem 

usługi bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1% 

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych kartą Visa Select 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
0 zł 
0 zł 

 2) dotyczące transakcji kartowych kartą 
bankomatową, bankomatową Visa, Visa Lume, 
MasterCard Mobile debetową/ Visa-Mobile 
debetową (wycofane z oferty) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

7zł 
84 zł 

[historia obrotów na rachunku] 3) [historia obrotów na rachunku]  
a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile] 
 

10 zł 
b) dla klienta nie posiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nie posiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
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historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

10 zł 

Powiadamianie SMS 
[Alerty24] 

 

[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej  

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto Standard 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

0 zł 
0 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,50 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,50 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,50 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł  
2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0,50 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0,50 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

10 zł 
 2) kartą Visa Lume (wycofana z oferty)  
 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach  
  w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
  w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
  w ramach usługi cash back 1,50 zł 
  w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

4 % 

 3) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 
debetowa (wycofane z oferty) 

 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
  w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

4 % 
  w ramach usługi cash back - 
  w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

4 % 



5 

 3) kartą bankomatową, kartą bankomatową Visa 
(wycofane z oferty) 

 

 a) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 4) w placówce naszego banku 10 zł 
 5) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  

 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 10 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

1) [wznowienie karty] Dopasowanej Visa, Dopasowanej 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
b) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
2) [wznowienie karty]  Visa Lume (wycofana z oferty) 

co dwa lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
3)  [wznowienie karty]  bankomatowej, bankomatowej 

Visa  ( wycofane z oferty) 
 

0 zł 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 

miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą lub 
BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) opłata za kartę Visa Lume, MasterCard Mobile 

debetowa/ Visa-Mobile debetowa, kartę 
bankomatową/ kartę bankomatową Visa (wycofane z 
oferty) 

       miesięcznie 
       Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł  

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
4) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 
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 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard praz 
VisaLume, MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 
debetowa (wycofane z oferty) 

 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
 

0 zł 
b) w pozostałych przypadkach  
 dla osób, które nie ukończyły 26 lat   

i. w EUR 0 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 0 zł  

 dla osób, które ukończyły 26 lat  
i. w EUR 3 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 10 zł 

 2) kartą Visa Lume (wycofana z oferty)  
 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską  
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach  
  w EUR 0 zł 
  w walucie innej niż EUR 4% 
 3) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 

debetowa (wycofane z oferty) 
 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  w EUR 4% 
  w walucie innej niż EUR 4% 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 

 
7 zł 
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 Opłata roczna ogółem: 84 zł 
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto walutowe Elite 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

0 zł 
0 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 0 zł 

 2) na rachunek własny 0 zł 
Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 

prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 0 zł 

[przelew SORBNET] b) [przelew SORBNET] 0 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł 

b) złożony w oddziale naszego banku 0 zł 
c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
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 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) - zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub 
w oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

 z opcją kosztową OUR 0 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w oddziale naszego banku  0 zł 
 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 
 

0 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
– zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 

50 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 0 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 0 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 
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a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 0 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

  
0 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0 zł 
3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 

0 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

c) za opcję kosztową OUR 0 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą MasterCard walutową  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  w bankomatach sieci naszego banku 0,25 EUR/ GBP/ USD 
  w pozostałych bankomatach i terminalach w kraju i 

zagranicą (inna niż transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

2,50 EUR/ GBP/ USD 
 2) w placówce naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] MasterCard walutowej  
co 2 lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
3 EUR/ GBP/ USD 

− 
Obsługa karty debetowej karty MasterCard walutowej   

a) opłata za kartę 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

 
0,8 EUR/ GBP/ USD 
9,6 EUR/ GBP/ USD 

b) wygenerowanie nowego PINu na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

2 EUR/ GBP/ USD 
c) przewalutowanie transakcji - dotyczy transakcji 

dokonanych w walucie innej niż waluta rachunku 
(naliczana od wartości transakcji  
po przewalutowaniu na walutę rachunku) -  
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 w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł  
 w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

kartą MasterCard walutową  
1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 2,50 EUR/ GBP/ 
USD 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą MasterCard walutową   
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
 

0 zł 
2) w pozostałych przypadkach 2,50 EUR/ GBP/ USD 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

0 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartą MasterCard walutową  
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

 
2 EUR/ GBP/ USD 

24 EUR/ GBP/ USD  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

0 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
a) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
b) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto walutowe FRANK 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

a) pod warunkiem zapewnienia średniego salda co 
najmniej 20 podstawowych jednostek 
monetarnych waluty rachunku 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł 

b) w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
10 zł 

120 zł 
Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 
2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew SORBNET] b) [przelew SORBNET] 35 zł 
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[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 

 pierwszy w miesiącu 0 zł 
 

 kolejne 
0,2% 

min. 30 zł 
maks. 250 zł 

b) złożony w oddziale naszego banku 0,3% 
min 50 zł 

maks. 250 zł 
c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) - zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub 
w oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

 z opcją kosztową OUR 65 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

i. pierwszy w miesiącu 0 zł 
 

ii. kolejne 
0,2% 

min. 30 zł 
maks. 250 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,3% 
min. 50 zł 

maks. 250 zł 
 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 
 

0 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
– zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 

50 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 65 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 
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 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

5 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 

a) pierwsze w miesiącu 0 zł 
 

b) kolejne 
0,2% 

min. 30 zł 
maks. 250 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 
min. 50 zł 

maks. 250 zł 
3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 

0 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

c) za opcję kosztową OUR 65 zł 
Polecenie zapłaty usługa nie jest dostępna  
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 



4 

 2) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] 
usługa nie jest dostępna 

 

Obsługa karty debetowej usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

a) za pierwszy rachunek 
 

b) za każdy następny rachunek 

20 zł 
 

10 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
a) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
b) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto walutowe Invest 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

a) pod warunkiem zapewnienia średniego salda co 
najmniej 20 podstawowych jednostek 
monetarnych waluty rachunku 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł 

b) w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
10 zł 

120 zł 
Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 
2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew SORBNET] b) [przelew SORBNET] 35 zł 
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[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 30 zł 

maks. 250 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,3% 

min 50 zł 
maks. 250 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) - zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub 
w oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

 z opcją kosztową OUR 65 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 30 zł 
maks. 250 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,3% 
min. 50 zł 

maks. 250 zł 
 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 
 

0 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
– zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 

50 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 65 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

5 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 30 zł 

maks. 250 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 50 zł 
maks. 250 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 

0 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

c) za opcję kosztową OUR 65 zł 
Polecenie zapłaty usługa nie jest dostępna  
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą MasterCard walutową  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  w bankomatach sieci naszego banku 0,25 EUR/ GBP/ USD 
  w pozostałych bankomatach i terminalach w kraju i 

zagranicą (inna niż transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

2,50 EUR/ GBP/ USD 
 2) w placówce naszego banku 0 zł 
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Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] MasterCard walutowej  
co 2 lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
3 EUR/ GBP/ USD 

− 
Obsługa karty debetowej karty MasterCard walutowej   

1) opłata za kartę 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

 
0,8 EUR/ GBP/ USD 
9,6 EUR/ GBP/ USD 

2) wygenerowanie nowego PINu na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

2 EUR/ GBP/ USD 
1) przewalutowanie transakcji - dotyczy transakcji 

dokonanych w walucie innej niż waluta rachunku 
(naliczana od wartości transakcji po przewalutowaniu 
na walutę rachunku) -  

 
 
 
 

a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł  
b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

kartą MasterCard walutową   
1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 2,50 EUR/ GBP/ 
USD 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą MasterCard walutową   
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach 2,50 EUR/ GBP/ USD 
Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

a) za pierwszy rachunek 
 

b) za każdy następny rachunek 

20 zł 
 

10 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartą MasterCard walutową  
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

 
2 EUR/ GBP/ USD 

24 EUR/ GBP/ USD  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
[Alerty24]  
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Powiadamianie SMS 
[Alerty24] 

a) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

b) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto walutowe NET 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

a) pod warunkiem zapewnienia średniego salda co 
najmniej 20 podstawowych jednostek 
monetarnych waluty rachunku 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł 

b) w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
10 zł 

120 zł 
Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 
2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew SORBNET] b) [przelew SORBNET] 35 zł 
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[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 30 zł 

maks. 250 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,3% 

min 50 zł 
maks. 250 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) - zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub 
w oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

 z opcją kosztową OUR 65 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 30 zł 
maks. 250 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,3% 
min. 50 zł 

maks. 250 zł 
 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 
 

0 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
– zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 

50 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 65 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

5 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 30 zł 

maks. 250 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 50 zł 
maks. 250 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 

0 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] lub w 
oddziale naszego banku 

 
 
 

50 zł 

c) za opcję kosztową OUR 65 zł 
Polecenie zapłaty usługa nie jest dostępna  
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą MasterCard walutową  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  w bankomatach sieci naszego banku 0,25 EUR/ GBP/ USD 
  w pozostałych bankomatach i terminalach w kraju i 

zagranicą (inna niż transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

2,50 EUR/ GBP/ USD 
 1) w placówce naszego banku 0 zł 
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Wpłata gotówki w placówce naszego banku 0 zł 
Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] MasterCard walutowej  
co 2 lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
3 EUR/ GBP/ USD 

− 
Obsługa karty debetowej karty MasterCard walutowej   

1) opłata za kartę 
miesięcznie 

Opłata roczna ogółem 

 
0,8 EUR/ GBP/ USD 
9,6 EUR/ GBP/ USD 

2) wygenerowanie nowego PINu na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

2 EUR/ GBP/ USD 
3) przewalutowanie transakcji - dotyczy transakcji 

dokonanych w walucie innej niż waluta rachunku 
(naliczana od wartości transakcji  
po przewalutowaniu na walutę rachunku) -  

 
 
 
 

a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł  

b) w pozostałych przypadkach 2,8% 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

kartą MasterCard walutową   
1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 2,50 EUR/ GBP/ 
USD 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą MasterCard walutową   
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
 

0 zł 
2) w pozostałych przypadkach 2,50 EUR/ GBP/ USD 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

a) za pierwszy rachunek 
 

b) za każdy następny rachunek 

20 zł 
 

10 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartą MasterCard walutową  
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

 
2 EUR/ GBP/ USD 

24 EUR/ GBP/ USD  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
[Alerty24]  
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Powiadamianie SMS 
[Alerty24] 

a) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

b) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto24 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

10 zł 
120 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,50 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,50 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,50 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0,50 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0,50 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander  poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
 d) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
 e) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) kartą bankomatową, kartą bankomatową Visa 
(wycofane z oferty) 

 

 a) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 3) w placówce naszego banku 0 zł 
 4) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

1) [wznowienie karty] Dopasowana Visa, Dopasowana 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
a) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
2) [wznowienie karty] bankomatowej, bankomatowej 

Visa (karty wycofane z oferty) 
 

0 zł  
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
f) pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

g) w przypadku braku spełnienia warunku  



5 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

9 zł 
108 zł  

b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
h) pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 

miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

i) w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) opłata za kartę bankomatową/ kartę bankomatową 

Visa (wycofane z oferty) 
Opłata roczna ogółem: 

 
0 zł 
0 zł 

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku dla kart Dopasowana Visa, 
Dopasowana Mastercard, karta bankomatowa/ karta 
bankomatowa Visa 

 
 

7 zł 

4) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  
w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach  
a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat   

j) w EUR 0 zł 
k) w walucie innej niż EUR 0 zł  

b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
l) w EUR 3 zł 
m) w walucie innej niż EUR 10 zł 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
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5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  
min. 50 zł 

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto24 Prestiż 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

15 zł 
180 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł  
 2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 
debetowa (wycofane z oferty) 

 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
  w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

4 % 
  w ramach usługi cash back - 
  w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności gotówkowych) 

 
 

4 % 
 3) w placówce naszego banku 0 zł 
 4) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

[wznowienie karty] Dopasowana Visa, Dopasowana 
Mastercard 

 

1) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
2) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
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a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 

miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą lub 
BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) opłata za kartę  MasterCard Mobile debetowa/ Visa-

Mobile debetowa (wycofane z oferty) 
       miesięcznie 
       Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł  

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
4) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji w 

walucie innej niż waluta rachunku (naliczana od 
wartości transakcji po przewalutowaniu na walutę 
rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard oraz 
MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile debetowa 
(wycofane z oferty) 

 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 dla osób, które nie ukończyły 26 lat   

i. w EUR 0 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 0 zł  

 dla osób, które ukończyły 26 lat  
i. w EUR 3 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 10 zł 

2) kartami MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 
debetowa (wycofane z oferty) 

 

a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

0 zł 
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b) w pozostałych przypadkach  
 w EUR 4% 
 w walucie innej niż EUR 4% 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto24 VIP 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

50 zł 
600 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 0 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 

10 zł 

 2) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 
debetowa (wycofane z oferty) 

 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
  w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

4 % 
  w ramach usługi cash back - 
  w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

4 % 

 3) kartą Visa Select   
 a) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 b) w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 c) w ramach usługi cash back 1,5 zł 
 d) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

0 zł 

 4) w placówce naszego banku 0 zł 
 5) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 
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Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

1) [wznowienie karty] Dopasowana Visa, Dopasowana 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
b) dla osób, które ukończyły 26 lat 
co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
 2) [wznowienie karty] Visa Select  

  co cztery lata 
Opłata roczna ogółem:                                                                                     

 
15 zł 

- 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 

miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą lub 
BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) opłata za kartę Visa Select oraz  MasterCard Mobile 

debetowa/ Visa-Mobile debetowa (wycofane z oferty) 
       miesięcznie 
        Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł  

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce naszego 
banku dla kart Dopasowana Visa, Dopasowana 
Mastercard 

 
 
 

7 zł 
4) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 

posiadacza w formie papierowej w placówce naszego 
banku dla karty Visa Select 

 
 

0 zł 
5) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji w 

walucie innej niż waluta rachunku (naliczana od 
wartości transakcji po przewalutowaniu na walutę 
rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
b) w pozostałych przypadkach:  
 kartą Visa Select 0 zł 
– kartą Dopasowaną, MasterCard Mobile debetowa/ 

Visa-Mobile debetowa 
2,8% 
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Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard oraz 
kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 
debetowa (wycofane z oferty) 

 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 dla osób, które nie ukończyły 26 lat   

i. w EUR 0 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 0 zł  

 dla osób, które ukończyły 26 lat  
i. w EUR 3 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 10 zł 

2) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 
debetowa (wycofane z oferty) 

 

a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 w EUR 4% 
 w walucie innej niż EUR 4% 

3) kartą Visa Select 0 zł 
Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  0,5%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
0,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
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c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto24 walutowe 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 
 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

1) pod warunkiem zapewnienia średniego salda w 
miesiącu w wysokości co najmniej 20 
podstawowych jednostek monetarnych waluty 
rachunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

2) w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
10 zł 

120 zł 
Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile]  
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 
2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż  
nasz bank 

 
 
 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
  złożony za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

 
 

0 zł 
  złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 
przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 
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 a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
 b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
  w trybie ekspresowym (dostępny dla 

zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

 i. złożony za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 ii. złożony w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł  
maks. 180 zł 

  z opcją kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
za granicą (z wyłączeniem zleceń płatniczych w 
EUR do krajów EOG innych niż Polska) 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w 
krajach Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  złożony za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
  złożony w oddziale naszego banku  0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

  opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza 
EOG, USD, GBP, PLN) – zlecenie 
złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] lub w oddziale naszego 
banku 

 
 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

 ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, 
PLN) 

 

 A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej 
[Santander internet] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 B) złożone w oddziale naszego banku  0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

  za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż 
Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w 
krajach Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 
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 b) w pozostałych przypadkach  
  złożone za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 

płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 
Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, 
PLN) – zlecenie złożone za pośrednictwem 
usługi bankowości elektronicznej [Santander 
internet/mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 
 

 złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe na rachunek w naszym banku 0 zł 
Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 
 

1) kartą MasterCard walutową  
a) w bankomatach banków Grupy Santander 

poza Polską 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
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 w bankomatach sieci naszego banku 0,25 EUR/ GBP/ USD 
 w pozostałych bankomatach i terminalach w 

kraju i zagranicą (inna niż transgraniczna 
transakcja płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności gotówkowych) 

 
 
 

2,50 EUR/ GBP/ USD 
2) w placówce naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki w placówce naszego banku  0 zł 
Wydanie karty płatniczej 

[wznowienie karty] 
[wznowienie karty] MasterCard walutowej  
co 2 lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
3 EUR/ GBP/ USD 

− 
Obsługa karty debetowej karty MasterCard walutowej   

a) opłata za kartę 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

 
0,8 EUR/ GBP/ USD 
9,6 EUR/ GBP/ USD 

b) wygenerowanie nowego PINu na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

2 EUR/ GBP/ USD 
c) przewalutowanie transakcji - dotyczy transakcji 

dokonanych w walucie innej niż waluta 
rachunku (naliczana od wartości transakcji  
po przewalutowaniu na walutę rachunku) -  

 
 
 
 

 w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

0 zł  

 w pozostałych przypadkach 2,8% 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

kartą MasterCard walutową  
1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 2,50 EUR/ GBP/ 
USD 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

kartą MasterCard walutową   
1) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
0 zł 

2) w pozostałych przypadkach 2,50 EUR/ GBP/ USD 
Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi  
Kredyt w rachunku 
płatniczym 

usługa nie jest dostępna 

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

 
 

[historia obrotów na rachunku] 

1) dotyczące transakcji kartą MasterCard 
walutową  
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem 

 
 

2 EUR/ GBP/ USD 
24 EUR/ GBP/ USD 

2) [historia obrotów na rachunku]  
a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile] 
 

10 zł 
b) dla klienta nie posiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
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c) dla klienta nie posiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
 

[Alerty24]  

1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  
w ramach pakietu MINI 

 
0,30 zł 

2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 
nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł 

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto<20 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

0 zł 
0 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 0 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 0 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash]  
0 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 0 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł 
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b) złożony w oddziale naszego banku 0 zł 
c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

 
 

0 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0 zł 

 z opcją kosztową OUR 0 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w oddziale naszego banku  0 zł 
 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  

i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 
 
 

0 zł 
ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 

zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

 
 

0 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 0 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
  złożone w placówce naszego banku 0 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożone w oddziale naszego banku  

0 zł 
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2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł 

 złożone w placówce naszego banku 0 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł 

2) złożone w oddziale naszego banku 0 zł 
3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 
 
 

0 zł 
b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
0 zł 

 złożone w oddziale naszego banku 0 zł 
c) za opcję kosztową OUR 0 zł 

Polecenie zapłaty  0 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą MasterCard<20 (wycofana z oferty)   

 a) w bankomatach sieci naszego banku 0 zł  

 b) w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł  

 c) w ramach usługi cash back 0 zł 
 d) w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności gotówkowych) 

 
 

0 zł 
 2) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
 

0 zł  
 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

0 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 0 zł  

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 
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 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

10 zł 
3) w placówce naszego banku 0 zł 
4) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 

 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 
Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 0 zł 

2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 
Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

1) [wznowienie karty] Dopasowana VISA, Dopasowana 
MasterCard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
b) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
Opłata roczna ogółem: 

 
15 zł 

− 
2) [wznowienie karty] MasterCard<20 (wycofana z 

oferty)  
 

0 zł  
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  

 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 
miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą 
lub BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 



5 

2) opłata za kartę Mastercard<20 ( wycofana z oferty) 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
0 zł  
0 zł 

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku dla kart Dopasowana Visa, 
Dopasowana Mastercard 

 
 
 

7 zł 
4) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 

posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku dla kart Mastercard <20 

 
 

0 zł 
5) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
b) w pozostałych przypadkach 0 zł 

 kartą  Dopasowaną VISA, kartą Dopasowaną 
MasterCard 

2,8% 

 Kartą MasterCard <20 0 zł 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash  
a) kartą MasterCard<20 0 zł 
b) kartą Dopasowaną VISA, Dopasowaną MasterCard  4% min 10 zł 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  
a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
 

0 zł 
b) w pozostałych przypadkach  

 dla osób, które nie ukończyły 26 lat   
i. w EUR 0 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 0 zł  
 dla osób, które ukończyły 26 lat  
i. w EUR 3 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 10 zł 

2) kartą MasterCard <20 (wycofana z oferty) 0 zł 
Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem usługi 

bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
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Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

0 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych kartą Mastercard <20 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
0 zł 
0 zł  

 2) dotyczące transakcji kartowych kartą Dopasowaną 
Visa, Dopasowaną Mastercard 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 

7 zł 
84 zł 

[historia obrotów na rachunku] 3) [historia obrotów na rachunku]  
 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

0 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 

 



1 

 

Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Konto<30 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

0 zł 
0 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

1) na rachunek obcy  
a) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
b) złożone w placówce naszego banku 10 zł 

[Przelew24] c) [Przelew24] 0,50 zł 
 2) na rachunek własny 0 zł 

Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 
prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0 zł 
 złożony w placówce naszego banku 10 zł 

[przelew Express Elixir], 
[przelew BlueCash] 

b) [przelew Express Elixir] lub [przelew BlueCash] 5 zł 

[przelew SORBNET] c) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank 

 

a) złożony za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 
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maks. 200 zł 
b) złożony w oddziale naszego banku 0,25% 

min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

c) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
 

i. złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
ii. złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożony za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,2% 

min. 20 zł 
maks. 200 zł 

 złożony w oddziale naszego banku  0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) – zlecenie złożone za 
pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
lub w oddziale naszego banku  

 
 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

A) złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander 
internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
B) złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 
[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 

przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach:  
  złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

0,50 zł 
  złożone w placówce naszego banku 10 zł 
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Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska) 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
 

8 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach:  
 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile] 
0,50 zł 

 złożone w placówce naszego banku 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 20 zł 

maks. 200 zł 
2) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 

min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

3) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) – 
zlecenie złożone za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] lub w oddziale naszego banku 

 
 
 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

 

 złożone za pośrednictwem usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

0,2% 
min. 9,50 zł 

maks. 180 zł 
 złożone w oddziale naszego banku 0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  0,50 zł 
Zlecenie stałe 1) na rachunek w naszym banku 0 zł 

2) na rachunek prowadzony przez dostawcę innego niż 
nasz bank 

 
0,50 zł 

Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard  

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
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 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  
w kraju 

 
0 zł 

 iii. w ramach usługi cash back 0 zł 
[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 

gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

0 zł 
  dla osób, które ukończyły 26 lat  
 i. w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 ii. w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

3 zł 
 iii. w ramach usługi cash back 1,50 zł 

[pakiet bankomatowy] iv. [pakiet bankomatowy] - obejmuje wypłaty 
gotówki w bankomatach i terminalach w Polsce 
(w tym usługę cash back) oraz wypłaty gotówki 
w bankomatach za granicą 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

5 zł 
60 zł 

 v. w bankomatach i terminalach za granicą (inna 
niż transgraniczna transakcja płatnicza przy 
użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

10 zł 
 2) kartą MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 

debetowa (wycofane z oferty) 
 

 a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
  w pozostałych bankomatach i terminalach  

w kraju 
 

4 % 
  w ramach usługi cash back - 
  w bankomatach i terminalach za granicą (inna niż 

transgraniczna transakcja płatnicza  
przy użyciu karty debetowej do płatności 
gotówkowych) 

 
 
 

4 % 
 3) kartą bankomatową Visa (wycofana z oferty)  
 w bankomatach sieci naszego banku 0 zł 
 4) w placówce naszego banku 10 zł 
 5) w bankomacie, autoryzowana kodem BLIK  
 a) w bankomacie sieci naszego banku 0 zł 
 b) w bankomacie nienależącym do sieci naszego banku 0 zł 

Wpłata gotówki 1) w placówce naszego banku 10 zł 
2) we wpłatomacie sieci naszego banku 0 zł 

Wydanie karty płatniczej 
[wznowienie karty] 

1) [wznowienie karty] Dopasowana Visa, Dopasowana 
Mastercard 

 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 
b) dla osób, które ukończyły 26 lat 

co cztery lata 
 

15 zł 
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Opłata roczna ogółem: − 
 2) [wznowienie karty] karta bankomatowa Visa 

(wycofana z oferty) 
 

0 zł 
Obsługa karty debetowej 1) opłata za kartę Dopasowaną Visa, Dopasowaną 

Mastercard 
 

a) dla osób, które nie ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania)  

w miesiącu, którego dotyczy opłata, co najmniej  
1 płatności kartą lub płatności BLIK 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
9 zł 

108 zł  
b) dla osób, które ukończyły 26 lat  
 pod warunkiem wykonania (i nieodwołania) w 

miesiącu, którego dotyczy opłata, płatności kartą lub 
BLIKIEM na łączną kwotę co najmniej 300 zł 
(sumujemy płatności kartą i BLIKIEM) 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 
 

0 zł 
0 zł 

 w przypadku braku spełnienia warunku 
miesięcznie: 
Opłata roczna ogółem:  

 
9 zł 

108 zł 
2) opłata za kartę MasterCard Mobile debetowa/ Visa-

Mobile debetowa, karta bankomatowa Visa 
       miesięcznie 

       Opłata roczna ogółem: 

 
 

0 zł 
0 zł  

3) wygenerowanie nowego PIN-u na wniosek 
posiadacza w formie papierowej w placówce  
naszego banku 

 
 

7 zł 
4) przewalutowanie transakcji – dotyczy transakcji  

w walucie innej niż waluta rachunku (naliczana  
od wartości transakcji po przewalutowaniu  
na walutę rachunku) 

 
 
 
 

 a) w przypadku transakcji wypłaty gotówki  
w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską 

 
 

0 zł 
 b) w pozostałych przypadkach 2,8% 

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard oraz 
MasterCard Mobile debetową/ Visa-Mobile debetową 
(wycofane z oferty) 

 

1) z wyłączeniem transakcji typu quasi cash 0 zł 
2) transakcja typu quasi cash 4% 

min. 10 zł 
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

1) kartą Dopasowaną Visa, Dopasowaną Mastercard   
a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 

Polską 
 

0 zł 
b) w pozostałych przypadkach  
 dla osób, które nie ukończyły 26 lat  0 zł 

i. w EUR 0 zł 
ii. w walucie innej niż EUR 0 zł  

 dla osób, które ukończyły 26 lat 10 zł 
i. w EUR 3 zł 
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ii. w walucie innej niż EUR 10 ł 
2) kartami MasterCard Mobile debetowa/ Visa-Mobile 

debetowa (wycofane z oferty) 
 

a) w bankomatach banków Grupy Santander poza 
Polską  

0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 w EUR 4% 
 w walucie innej niż EUR 4% 

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym [limit kredytowy  
w koncie osobistym] 

1) udzielenie kredytu  1%  
min. 50 zł 

2) udzielenie kredytu za pośrednictwem usługi 
bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
3) podwyższenie kwoty kredytu (od kwoty 

podwyższenia) 
1,5% 

min. 50 zł 
4) podwyższenie kwoty kredytu za pośrednictwem 

usługi bankowości elektronicznej [Santander internet/ 
mobile] 

 
 

0 zł 
5) odnowienie (od kwoty odnowienia) 1%  

min. 50 zł 
Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 

1) dotyczące transakcji kartowych 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
7 zł 

84 zł  
[historia obrotów na rachunku] 2) [historia obrotów na rachunku]  

 a) dla klienta posiadającego usługę bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile] 

 
10 zł 

b) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 
elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

 
 
 

0 zł 
c) dla klienta nieposiadającego usługi bankowości 

elektronicznej [Santander internet/ mobile], gdy 
historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 
miesiąc kalendarzowy 

 
 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS 

[Alerty24] 
[Alerty24]  
1) wysłanie alertu w formie Powiadamiania SMS  

w ramach pakietu MINI 
 

0,30 zł 
2) korzystanie z pakietu MAXI – obejmuje wysłanie 

nieograniczonej liczby alertów w formie 
Powiadamiania SMS 
miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

 
 
 

9 zł 
108 zł 

Usługa bankowości 
telefonicznej 

  
0 zł  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

  
0 zł 
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Dokument dotyczący opłat 

 

 

Nazwa podmiotu prowadzącego rachunek: Santander Bank Polska S.A. 

Nazwa rachunku: Rachunek spłat 

Data: 1 lipca 2023 r. 

 

 Niniejszy dokument zawiera informacje o opłatach za korzystanie z usług powiązanych z rachunkiem 

płatniczym. Umożliwi on Państwu porównanie tych opłat z opłatami za inne rachunki. 

 Dodatkowo mogą mieć zastosowanie opłaty za korzystanie z usług powiązanych z tym rachunkiem,  

które nie są wymienione w niniejszym dokumencie. Pełne informacje mogą Państwo znaleźć w Taryfie opłat 

i prowizji pobieranych przez Santander Bank Polska S.A. za czynności bankowe dla klientów 

indywidualnych, zwanej inaczej Tabelą opłat i prowizji. 

 Dostępny jest również bezpłatny glosariusz pojęć stosowanych w niniejszym dokumencie. 

Usługa Opłata 
Ogólne usługi powiązane z rachunkiem 
Prowadzenie rachunku 
płatniczego 

miesięcznie 
Opłata roczna ogółem: 

0 zł 
0 zł 

Płatności (z wyjątkiem kart płatniczych) 
Polecenie przelewu 
wewnętrznego 

złożone w placówce naszego banku (nie dotyczy 
przelewów na rachunki lokat terminowych) 

 

1) pierwszy w miesiącu kalendarzowym 0 zł 

2) każdy kolejny w miesiącu kalendarzowym 10 zł 
Polecenie przelewu 1) przelew krajowy w złotych na rachunek 

prowadzony przez dostawcę innego niż nasz 
bank 

 

[przelew Elixir] a) [przelew Elixir]  
 pierwszy w miesiącu kalendarzowym 0 zł 
 każdy kolejny w miesiącu kalendarzowym 10 zł 

[przelew SORBNET] b) [przelew SORBNET] 35 zł 
[przelew krajowy w euro] 2) [przelew krajowy w euro] inny niż polecenie 

przelewu SEPA na rachunek prowadzony  
w Polsce przez dostawcę innego niż nasz bank, 
złożony w oddziale naszego banku 

0,25% 
min 28,50 zł 
maks. 200 zł 

a) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia 

w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 
0,3% 

min. 20 zł 
maks. 180 zł 

 z opcją kosztową OUR 40 zł 
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[przelew zagraniczny] 3) [przelew zagraniczny] inny niż polecenie przelewu 
SEPA na rachunek prowadzony za granicą (z 
wyłączeniem zleceń płatniczych w EUR do krajów 
EOG innych niż Polska), złożony w oddziale 
naszego banku 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
i. w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na 
rachunek prowadzony w kraju poza EOG, 
USD, GBP, PLN) 

 
0,1% 

min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

ii. w trybie ekspresowym (dostępny dla 
zlecenia w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 
iii. za opcję kosztową OUR 40 zł 

[przelew zagraniczny] 4) [przelew zagraniczny] w EUR inny niż polecenie 
przelewu SEPA, w trybie zwykłym oraz w trybie 
ekspresowym, do krajów EOG innych niż Polska, 
złożony w oddziale naszego banku 

 

 a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

 b) w pozostałych przypadkach  
  pierwszy w miesiącu kalendarzowym 0 zł 
  każdy kolejny w miesiącu kalendarzowym 10 zł 

Polecenie przelewu SEPA 1) polecenie przelewu SEPA (z wyłączeniem zleceń 
płatniczych w EUR do krajów EOG innych niż 
Polska), złożony w oddziale naszego banku 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

2) polecenie przelewu SEPA do krajów EOG innych 
niż Polska, złożone w oddziale naszego banku 

 

a) na rachunek w banku Grupy Santander w krajach 
Hiszpania, Portugalia i Wielka Brytania 

 
0 zł 

b) w pozostałych przypadkach  
 pierwszy w miesiącu kalendarzowym 0 zł 

 każdy kolejny w miesiącu kalendarzowym 10 zł 

Polecenie przelewu  
w walucie obcej 

1) złożone w oddziale naszego banku 0,25% 
min. 28,50 zł 
maks. 200 zł 

 2) opłaty dodatkowe za zlecenie płatnicze  
 a) w trybie pilnym (dostępny dla zlecenia  

w walutach: EUR – kierowanego na rachunek 
prowadzony w kraju poza EOG, USD, GBP, PLN) 

0,1% 
min. 4,75 zł 
maks. 90 zł 

b) w trybie ekspresowym (dostępny dla zlecenia  
w walutach: EUR, USD, GBP, PLN) 

0,3% 
min. 20 zł 

maks. 180 zł 
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c) za opcję kosztową OUR 40 zł 
Polecenie zapłaty  10 zł 
Zlecenie stałe  10 zł 
Karty i gotówka 
Wypłata gotówki 1) pierwsza w miesiącu kalendarzowym 0 zł 

 2) każda kolejna w miesiącu kalendarzowym 10 zł 
Wpłata gotówki  0 zł 
Wydanie karty płatniczej usługa nie jest dostępna  
Obsługa karty debetowej usługa nie jest dostępna  
Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
bezgotówkowych 

usługa nie jest dostępna  

Transgraniczna transakcja 
płatnicza przy użyciu karty 
debetowej do płatności 
gotówkowych 

usługa nie jest dostępna  

Obsługa karty kredytowej usługa nie jest dostępna  
Kredyt w rachunku płatniczym i powiązane usługi 
Kredyt w rachunku 
płatniczym 

usługa nie jest dostępna  

Inne usługi 
Wydanie zaświadczenia  
o posiadanym rachunku 
płatniczym 

  
 

50 zł 
Sporządzenie zestawienia 
transakcji płatniczych 
[historia obrotów na rachunku] 

1) gdy historia dotyczy poprzedniego miesiąca 
kalendarzowego 

0 zł 

 
 2) gdy historia dotyczy miesiąca innego niż poprzedni 

miesiąc kalendarzowy 
 

10 zł 
Powiadamianie SMS usługa nie jest dostępna  
Usługa bankowości 
telefonicznej 

usługa nie jest dostępna  

Usługa bankowości 
elektronicznej 

usługa nie jest dostępna  
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	44 f Dokument dotyczący opłat - Konto oszczędnościowe w walutach USD EUR GBP 20230215
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