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Jak zarabia¢ na bankach?

| WSTEP

Witaj,
Jesli czytasaz ten poradnik to sg dwie mozliwosci.

Pierwsza: Jeste$ naszym fanem i od dawna wiesz, ze na blogu http://moniaki.pl
opisujemy najlepsze promocje bankowe, w ktoérych bez zadnych haczykédw mozna
zdoby¢ przyktadowo 100 zt za zatozenie konta w banku.

I druga: Trafite$ na nasz poradnik przypadkiem, albo dostates go od znajomego i
chciatby$ dowiedzie¢ sie, co zrobi¢, aby w ciggu roku zgarnac nawet 8 344 zt bonuséw
od banku (tyle mi wyszto, kiedy podsumowatam mozliwosci wszystkich opisanych przez
nas promocji w samym 2015 roku).

Jesdli juz dobrze nas znasz, mozesz Smiato poming¢ ten wstep, w ktérym nakreslam w
skrocie, dlaczego warto korzystac z promocji bankowych i ile mozna na nich zarobic.

W dalszej czesci poradnika dowiesz sie natomiast, na jakie aspekty trzeba zwrécic
szczegllng uwage, aby z powodzeniem skorzysta¢ z promocji bankowej i nie dac sie
niczemu zaskoczy¢. Wskazéwka numer 7 jest najbardziej przydatna.

Ale wracajac do tematu...

Co zgarnliesz w promocjach bankowych?

Ostatnio bardzo czestym bonusem przyznawanym przez bank jest po prostu gotowka.
Przyktadowo 100 zt w promocji banku BZ WBK, w ktérej w sumie nasi czytelnicy odebrali
42 600 zt w mniej niz 23 dni. O catej akcji mozesz poczytac tutaj.

Innym czesto spotykanym bonusem sg mniejsze lub wieksze gadzety (np. myszka,
telefon lub tablet) oraz karty podarunkowe albo kupony na pizze.

Jednak, jaka to by nie byta nagroda, trzeba pamietac o przestrzeganiu zasad promocgji,
ktére zapisane sa w regulaminie promocji. Na naszym blogu link do regulaminu
znajdziesz zawsze na koncu artykutu.

Przestrzegaj zasad tam opisanych (ich zrozumienie utatwi Ci ten poradnik), a bonus
bedzie Twoj. Ale zapomnij o tym, ze zarobisz cokolwiek na promocjach bankowych,
jezeli nie poznasz ich zasad i boisz sie z nich korzystac.

W uporaniu sie z tym strachem pomoze Ci artykut ,Swiatetko w tunelu, czyli co zrobi¢,
aby zarabia¢ na bankach, zamiast one na nas?”. Zachecam przeczytac.
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Jak zarabia¢ na bankach?

Dlaczego bankl organizuja promocjer?

Nie jest tajemnica, ze instytucje jakimi sg banki, majg ustalone jakie$ targety, najczesciej
z gory, na poczatku roku wiedza ilu nowych klientéw maja pozyskac.

Jesli w trakcie roku cos idzie nie po ich mysli, zaczynaja sie mocne promocje i rozne akcje
zachecajace do skorzystania z wtasnie ich bankowosci.

Czym najlepiej przyciagna¢ do siebie klienta? No oczywiscie jakim$ upominkiem albo
gotowka za zatozenie konta. Aby by¢ na biezaco z tymi najlepszymi promocjami
bankowymi obserwuj nasz fanpage na Facebooku.

A gdzie jest haczyk?
Mowiac szczerze, czasem jest a czasem go nie ma.

Czasem bank chce zebysmy zwigzali sie z nim jakas$ dtugoterminowa umowsa (zdaza sie
to coraz rzadziej, bo przeciez ludzie nie sg gtupi) a czasem zalezy mu tylko na tym,
abysmy przetesowali jego konto (liczy, ze nam sie spodoba) i po odebraniu bonusu
mozemy bez zadnych przeszkdd i za darmo zamkna¢ konto.

To nie zmienia jednak faktu, ze czasami warunki promocji sa tak proste, ze nie chcesz z
niej skorzystac bo... sie boisz. A boisz sie tego, co jest dla Ciebie nieznane - to naturalne.

Pomysl jednak, czy warto odpusci¢ sobie naprawde dobrg promocje, tylko dlatego, ze
istnieje dziwny stereotyp, méwiacy o tym, ze kazdy chce kazdego oszukad, i ze za darmo
to mozna tylko, za przeproszeniem, w morde dostac?

Kluczem do aktywnego zarabiania na promocjach bankowych jest umiejetnosc
zrozumienia zasad opisanych w regulaminie promocji, czego naucze Cie w tym
poradniku. Po jego lekturze bedziesz catkowicie przygotowany do regularnego
zgarniania atrakcyjnych bonusow.

Poradnik ten, napisatam prostym i zrozumiatym jezykiem. Staratam sie, aby kazda
kwestia byla dokftadnie wyjasniona. Dotozytam wszelkich staran, aby byt on
kompletnym kompendium wiedzy na temat zarabiania na promocjach bankowych.

Zycze Ci mitej lektury!

Dominika Augustyniak

dominika.augustyniak@moniaki.pl
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Jak zarabia¢ na bankach?

Jak umiejetnie korzystac kilka razy z promogji
tego samego banku?
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Jak wskazujg badania i informacje zdobyte na forach internetowych, wiekszos$¢ z nas
miata w swoim zyciu 3 lub wiecej kont bankowych w réznych bankach, ale i tak w wielu
promocjach bedziemy traktowani, jako ,nowi klienci”

Wiekszo$¢ promocji, o ktorych przeczyta¢ mozesz na naszym blogu Moniaki.pl,
przygotowana jest przez banki z mysla o nowych klientach.

Nie ma sie co dziwi¢, obecnie banki, staja niemal na gtowie, aby pozyska¢ nowych
klientow. Kazdy bank ma swoje targety i tabelki, ktére na koniec miesiaca lub kwartatu
muszg pokazac zaktadane wyniki, dlatego zalezy im na regularnym pozyskiwaniu wielu
nowych klientow.

Czasem mozesz zyska¢ zwrot wydanej gotéwki (cashback), czasem telefon czy tez
tablet. Czestym ,wabikiem” sa réwniez karty podarunkowe, czy chociazby atrakcyjnie
oprocentowane lokaty.

Ale na Twojej drodze bardzo czesto staje warunek, trudny do przejscia: DLA NOWYCH
KLIENTOW.

Mogtbys od razu zrezygnowac z takiej promogji - a to, jak sie okazuje wielki btad.
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Jak zarabia¢ na bankach?

Sprawdz, kim jest nowy klient

Regulamin w rakich przypadkach zawsze wyraznie okresla pojecie nowego klienta.
Najczesciej zawarta jest tam informacja, ze nowym klientem jest ta osoba, ktéra np.
przez ostatnie 6 miesiecy nie miata konta w banku, ani nie byta jego wspotwiascicielem.

Czasami, nowy klient zdefiniowany jest, jako osoba, ktora od roku nie byta klientem
banku. | tak dalej.

A co za tym idzie, nowy klient, nie koniecznie jest taki nowy...

Jezeli widzisz fajng promocje, ale miates kiedys stycznos¢ z danym bankiem, koniecznie
przypomnij sobie, kiedy zamknates$ u nich konto.

By¢ moze tapiesz sie (wg regulaminu) na dang promocje, jako nowy klient i kilka stowek,
albo fajny gadzet wpadnie do Twojej kieszeni.
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Jak zarabia¢ na bankach?

Dlaczego o niektorych promocjach nie dowiesz

sie z telewizji i stron internetowych banku?

Organizatorem, wielu akcji promocyjnych banku jest tzw. partner promocji, ktéory ma
$ciggnac do banku klientdw. Nic wiec dziwnego, ze banki nie informujg o tym
konsultantéw infolinii, ani nie chwalg sie tym na stronach internetowych.

Opisujac rozne promocje, wiele razy spotkalismy sie z zarzutami, ze na stronie banku nie
ma informacji o danej promocji i ze to musi by¢ jakies oszustwo. Wiele oséb
rezygnowato z naprawde fajnej oferty bo... nie miato pojecia skad to sie bierze.

Teraz Ty bedziesz juz wiedziat jak to dziata i nie wpakujesz sam siebie w te putapke
ograniczonego zaufania.

Ale zebysmy sie dobrze zrozumieli... W dzisiejszych czasach ograniczone zaufanie jest
dobre, a wrecz wskazane. Bardzo sie ciesze, ze dopytujecie o takie kwestie w
komentarzach pod naszymi artykutami.

Natomiast zupetnie czym innym jest ograniczone zaufanie, a czym innym doszukiwanie
sie wszedzie oszustwa i z géry odpuszczanie fajnej promogji.
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Jak zarabia¢ na bankach?

A prawda jest taka..

Otéz, to nie zawsze bank jest organizatorem opisywanej przez nas promocji. Jak juz
wiesz, banki chca pozyskac klientéw za wszelka cene, dlatego dochodzi do tego, ze
wynajmuja agencje reklamowe, albo inne firmy-posrednikéw, ktérzy przyprowadza do
nich klientéw.

Jest to pewnego rodzaju transakcja wigzana. Posrednik bankowi klientéw, a bank
posrednikowi pienigdze - proste i przejrzyste.

Oczywiscie, w regulaminie jest zawarta informacja o tym, kto jest organizatorem.
Mozesz tatwo dowiedziec sie, czy jest to bezposrednio bank, czy moze jakas inna
instytucja. Po prostu przeczytaj pierwsze kilka akapitéw regulaminu.

Znajdziesz tez tam informacje, ze to czesto witasnie posrednik wyptaci Ci nalezng
nagrode, a nie bank. Zdarzato sie kiedys tak, ze bank dawat jedng czes¢ nagrody, a
posrednik fundowat swoja nagrode dla zaangazowanych w promocje klientéw.
Polecam na to doktadnie uwazac.

W taki sposob wygladata miedzy innymi wspétpraca Eurobanku z Comperig. Ten
pierwszy — bank gwarantowat klientom 4% na lokacie, natomiast partner - Comperia,
dorzucata od siebie dodatkowy bonus w wysokosci — 50 zt

Sprawdz ile mozesz zyskac!

4%_, 50z
"By

[ eurobank
od Comperia.p!

Dlatego uczulam..

Jezeli w regulaminie, zawarta jest informacja, ze organizatorem promocji jest partner
banku, to mocno prawdopodobne jest, ze Pan lub Pani na infolinii nie bedg mieli pojecia
o tym, ze taka promogja istnieje, nie mowiac juz o jej szczegotowych warunkach.

Réwnie czesto, przy promocjach organizowanych przez partnera banku, opisywane na
blogach promocje, nie pojawiajg sie na stronie banku.

Nie znaczy to jednak, ze dana promocja jest nieuczciwa lub nie istnieje. Po prostu trzeba
przeczytac regulamin. Nie ma sie co zraza¢ i doszukiwac spisku, bo juz teraz wiesz jak to
wszystko wyglada od kuchni.
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Jak zarabia¢ na bankach?

\ Jak prawidtowo spetni¢ warunek ptatnosci kartg?

Niektérzy pomijajg fakt, ze punktem ustugowym moze by¢ dostownie kazde miejsce, w
ktorym cos kupujemy, albo korzystamy z czyich$ ustug.

W punkcie handlowo - ustugowym, czyli gdzie? Takie wtasnie pytanie czesto zadajecie,
gdy warunkiem spetnienia promocji jest dokonanie transakcji bezgotéwkowych w
takich wtasnie miejscach.

Czesto, niektorzy w ogdle rezygnuja z fajnej okazji na zdobycie nagrody, bo wyobrazaja
sobie, ze jest to warunek nie do przebrniecia. Tymczasem nic bardziej mylnego.

Raz na zawsze, rozwigzmy kwestie punktow handlowo - ustugowych, abys z czystym
sercem mogt skorzystac ze wszystkich dostepnych promog;ji.

Wiele promocji mowi, ze musimy zatozy¢ konto, a do niego wziac karte i wykonywac nig
transakcje bezgotowkowe na okreslong kwote.

Zdarza sie, ze jest podana tylko kwota minimalna, ale czesto bank zaznacza, ze
transakcje musza by¢ wykonane tylko w punktach handlowo — ustugowych. | wtedy
zaczyna sie panika...

Otéz, pod pojecie punktu handlowo - ustugowego podciaggnag¢ mozesz wszystkie
miejsca gdzie fizycznie zaptacisz karta.
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Jak zarabia¢ na bankach?

W zwigzku z powyzszym, Twoimi punktami handlowo - ustugowymi sg miedzy innymi:
© apteki
@® przychodnie lekarskie
©® warsztaty samochodowe
©® szkoty
@ zaktady fotograficzne

® sklepy/supermarkety/hipermarkety
Wymienia¢ mozna jeszcze dtuuugo.

Jezeli w regulaminie promocji, zawarta jest informacja, ze transakcje maja byc
wykonane w punktach handlowo - ustugowych, to mamy tutaj spora dowolnos¢.

Mam nadzieje, ze dzieki tej mojej wskazéwce, jeden z punktéw regulaminéw
promocyjnych, rozjasnit sie i teraz chetniej bedziesz odbierat nalezne Ci bonusy.
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Jak zarabia¢ na bankach?

,Przelew tytutem wynagrodzenia”
— nie zawsze musi by¢ od pracodawcy

Mato kto wie, ze aby spefni¢ jeden z gtédwnych warunkdw wielu promocji, wystarczy
samodzielnie zrobi¢ sobie odpowiedni przelew.

Kolejny warunek wielu promocji, z ktérym chce Cie zapoznac polega na tym, ze co
miesigc na Twoje nowo zatozone konto musi wplywac pewna kwota, ale TYTULEM
WYNAGRODZENIA.

W tym momencie, wielu z Was bardzo sie oburza, a niektorzy w ogole rezygnuja z
promocji ttumaczac to tym, ze nie chca zmienia¢ numeru konta u pracodawcy.

Jezeli sam zrezygnowates kiedys z fajnej promogji, bo... ten warunek Ci sie nie spodobat,
to wiesz o czym mowie.

Jak sie jednak okazuje, nie zawsze wynagrodzenie musi by¢ wynagrodzeniem. Bo niby
skad bank bedzie widziat, ze srodki, jakie trafia na Twoje konto, zatytutowane -
WYNAGRODZENIE, sa srodkami przelanymi przez Twoja firme?

Jak moéwig regulaminy, musi by¢ wykonany przelew tytutem wynagrodzenia. Zatem
réwnie dobrze, kto$ moze przela¢ na Twoje konto wymagane srodki i zatytutowac je po
prostu WYNAGRODZENIE.
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Jak zarabia¢ na bankach?

Zreszty, same regulaminy méwig, ,przelew tytutem wynagrodzenia”, nie uscislaja, ze ma
to by¢ przelew z zakfadu pracy.

Jezeli chcesz skorzysta¢ z mojej wskazéwki, pamietaj, aby przelew byt wykonany z
rachunku, ktérego NIE bedziesz wtascicielem. Popros o przelew przyjaciela, znajomego
lub kogos z rodziny. Moze Ty bedziesz mdgt sie komus odwdzieczy¢ w ten sam sposdb,
a tym samym obydwoje skorzystacie z promocji bankowej i zarobicie.

Musisz jednak wiedzie¢, ze ta sztuczka niesie ze sobg pewne ryzyko, bo nigdy nie
wiadomo, w ktorej promocji bank automatycznie zaakceptuje taki przelew, a w ktorej
bedzie miat zastrzezenia.

Najpredzej dowiesz sie o tym, czy dany bank akceptuje taka forme przelewu zadajac
pytanie w komentarzu na naszym blogu. Wtedy inni czytelnicy, ktorzy juz tego
sprébowali moga dac obiektywng odpowiedz.
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Kiedy bezwzglednie udzielaC zgody na spam
marketingowy?

ZGODA NA OTRZYMYWANIE
INFORMACJI HANDLOWE]
DROGA ELEKTRONICZNA

Czy wiesz, ze czasami wtasnie ,spam marketingowy” pozwoli nam spetni¢ warunek
promocji? Sprawdz, kiedy warto wyrazac¢ na niego zgode.

| to jest kolejna rzecz, na ktdrg koniecznie musisz zwréci¢ uwage podczas zgtoszenia do
promogji. Niektore regulaminy, reguluja ta zasade i zawsze trzeba tej kwestii pilnowac.

Ale zacznijmy od poczatku. ,Spam marketingowy”, to nic innego jak préba kontaktu
banku z Tobg w celu przedstawienia najnowszych ofert i produktéw. Najczesciej
dokonywana za posrednictwem maila i telefonu, a ostatnio rowniez w formie smsa.

Wiadomo, pozyskanie nowych klientow to jedno, a préba zatrzymania ich przy sobie i
przekonanie do kolejnych produktow (np. kredytu) to drugie.

Ale czy musisz zawsze godzic sie na takie warunki banku?
Ot6z, to zalezy od tego, co moéwi... oczywiscie regulamin.

Zdarzajg sie takie promocje, w ktérych konieczne jest wyrazenie zgody na
otrzymywanie propozycji marketingowych. Jezeli nie wyrazisz na to zgody, nie bedziesz
zakwalifikowany do odebrania przewidzianej nagrody.
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S3 to naprawde drobne informacje zawarte w regulaminie, czesto przez Was pomijane,
a w rezultacie mogg by¢ one decyzyjne w momencie przyznawania nagrody.

Jezeli odbierzesz juz nagrode, a bank bedzie nachalnie prébowat sie z Toba
kontaktowad, mozesz zawsze poprosic¢ o usuniecie swoich danych z systemu i koniec,
konsultant musi sie do tego zastosowac. Takie Twoje prawo.

Zapewniam, ze to dziata, bo banki musza bardzo rygorystycznie przestrzegac ustawy o
ochronie danych osobowych, ktéra im to nakazuje.

Sa jednak regulaminy, skonstruowane w ten sposéb, ze nie ma w nich zawartych
informacji na temat zgdéd marketingowych, a jezeli czegos$ nie ma w regulaminie to nie
musisz sie tym przejmowac.

Podobnie jest ze ,zgoda na zwolnienie banku z tajemnicy bankowej”. Jesli taki wymog
jest zapisany w regulaminie to bezwzglednie musimy taka zgode wyrazic.

O co chodzil ze zwolnilieniem z tajemnicy
bankowe]?

W praktyce chodzi tylko o to, ze bez tej zgody, bank nie ma prawa poinformowac
partnera promocji (firmy posredniczacej) o tym, ze spetnite$ warunki zapisane w
regulaminie i ze nalezy Ci sie prezent albo gotéwka. Bez takiej zgody robi sie wielkie
zamieszanie.

Przyktad z ostatniej promocji Millennium Banku i jego partnera Agory:

4. Warunkiem _zlozenia_wniosku o konto jest oéwiadczenie _zoody (we wniosku) na
przekazywanie przez Bank Organizatorowi informacji objgtych tajemnica bankows w zakresie
niezbgdnym do przeprowadzenia promocji, w szezegolnosel przyznawania oraz wydawania
nagrod Klientom Banku, bedacym Uczestnikami Akeji.

Dlatego doktadnie czytaj regulamin i pilnuj tych dwoch drobnych, a jednak bardzo
znaczacych warunkow.
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Czy zakupy przez internet
to rowniez transakcja bezgotowkowa?

Nie tra¢ okazji na darmowe nagrody od banku, réb zakupy rdwniez w internecie, spetniaj
warunki i ciesz sie atrakcyjnymi upominkami

Kolejna kwestia, bardzo istotna i bardzo sie ciesze, ze za kazdym razem zwracacie na nig
uwage. Kiedy publikujemy jakis artykut, w ktérym znajduje sie informacja o transakcjach
bezgotéwkowych, wy zywo reagujecie i pytacie: ,A co z zakupami w internecie?”

Ptatnosc kartg przez internet to réwniez transakcja bezgotowkowa.

Czytatam ogromng ilos¢ regulaminéw promocji bankowych. 7 catg stanowczoscig
moge stwierdzi¢, ze mato ktory regulamin moéwi, iz beda zaliczone tylko transakcje
wykonane bezposrednio w terminalu karta ptatnicza.

Dlatego, jezeli w regulaminie jest zawarta jasna informacja, zeby wykonac transakcje
bezgotéwkowe na okreslong kwote i brak jest zapisu, w jaki doktadnie to spos6b masz
to zrobi¢, to Smiato mozesz rowniez robic¢ zakupy przez internet.
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Jest tylko jedno ale....

Aby transakcja byta internetowa transakcjg bezgotéwkowa nie mozesz wykonaé
przelewu z konta, ani pfaci¢ przez systemy typu PayU.

Musisz optaci¢ dang rzecz, zakupiong w internecie za posrednictwem karty podajac jej
numer i kod zabezpieczajacy ccv.

Aby miec¢ pewnos¢ poprawnego wykonania transakcji bezgotéwkowej, po prostu
wybierz wyraznie opcje ZAPLAC KARTA i juZ!

Wtedy warunek na pewno bedzie spetniony.

I jeszcze jedno....

Niektorzy z Was, do transakcji bezgotowkowych, zaliczaja réwniez wyptaty z
bankomatéw. Spiesze z wyjasnieniem - WYPEATA Z BANKOMATU JEST TRANSAKCJA
GOTOWKOWA, bo dostajemy do reki gotowke.

Podsumowujac, jezeli kupujesz co$ w internecie i skorzystasz z opcji ZAPLAC KARTA to
jak najbardziej, bedzie to zaliczone do transakcji bezgotéwkowych.
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Jak zwielokrotniC premie od banku?
(tatwe, a czesto pomijane)

Wielu klientéw korzysta z opcji polecania promocji innym cztonkom rodziny, aby kazdy z
domownikéw mdgt odebraé¢ darmowy gadzet, albo bonus finansowy.

Opisujac rézne promocje bankowe, spotkatam sie z naprawde super promocjami, obok
ktérych nie mozna byto przejs¢ obojetnie.

Na blogu stawiamy tylko na mocne propozycje, na ktérych mozesz naprawde uczciwie
i mozliwie niewielkim wysitkiem mocno skorzystac. Za kazdym razem chcemy dotrzec
do jak najwiekszej liczby naszych czytelnikéw, aby kazdy miat szanse na super bonus,
dlatego warto, abys dotaczyt do naszego newslettera z powiadomieniami. Mozesz
zrobic to na stronie: http://moniaki.pl/powiadom/

Wtedy mozesz by¢ pewien, ze nie przegapisz zadnego z naszych blogowych hitow.

Chce Cie dodatkowo zacheci¢, abys korzystat z promocji cata rodzina. Niektorzy, mysla,
ze jezeli z promocji skorzystata jedna osoba w danym gospodarstwie domowym to
reszta juz nie moze. Najczesciej kierujecie sie tym, ze bedzie ten sam adres zamieszkania,
albo konto/lokata bedzie zatozona z tego samego numeru IP.
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Zndéw - nic bardziej mylnego! Skorzysta¢ moze kazdy, nie spotkatam sie jeszcze z
sytuacja, zeby regulamin zabraniat zaktadania konta/lokaty z tego samego numeru IP.
Jednakowy adres zamieszkania tez nie figuruje, jako zakazany.

Jedyne, na co musicie zwréci¢ uwage, to fakt, zeby zaktada¢ konto/lokate podczas
oddzielnych sesji. A to oznacza, ze najpierw produkt banku zamawia jedna osoba, od
samego poczatku, az do konca.

Nastepnie, drugi cztonek rodziny moze z takiego samego produktu skorzysta¢, ale
powinien caty proces przejs¢ od samego poczatku. Zaktadanie kolejnej lokaty z jednego
linku otrzymanego na e-mail skutkuje najczesciej wykluczeniem tej drugiej osoby z
promocgji.

Pamietaj o tym, aby kazda kolejna osoba przechodzita caty proces promocyjny od
poczatku (tacznie z rejestracja na stronie promociji, jesli jest wymagana) i w ten sposéb,
skorzystasz na tym nie tylko Ty, ale rowniez pozostali cztonkowie rodziny i razem
zgarniecie wiecej bonuséw od banku.
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Dlaczego infolinia to zazwyczaj zte zrodto
Informacji o promocjach bankowych?

ey,
" = 9

Wiele oséb pracujgcych na infolinii to niedoswiadczeni studenci, albo osoby, ktdre ztapaty
te prace, jako dorywczga. Rzadko, kiedy znajg doktadnie regulamin, a zdarza sie nawet, ze
nie majg pojecia o aktualnych promocjach.

Dla niektorych, infolinia to najlepsze zrédto informacji na tematy dotyczace ofert
bankowych. Przyznaje, ja tez tak kiedys myslatam... ale do czasu.

Wszystko sie zmienito, kiedy podczas promowania akcji z gadzetami proponowanej
przez Citibank, czytelnicy naszego bloga, dostownie zasypywali nas najbardziej
szczegotowymi pytaniami, jakie tylko przychodzity im do gtowy.

Aby udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania, konieczny byt kontakt z bankiem. Na
infolinie, w ciaggu miesigca dzwonitam kilkanascie razy. Do tej statystyki dorzucic¢ trzeba
jeszcze kilkadziesiat prob uzyskania odpowiedzi od konsultanta na czacie.

W rezultacie, w wielu przypadkach, kiedy kontaktowatam sie z bankiem uzyskiwatam
zupetnie sprzeczne informacje. Dochodzito juz nawet do takiej sytuacji, ze na jedno
pytanie uzyskiwatam 4 r6zne odpowiedzi.
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Nasunat mi sie wtedy jeden wniosek:

Przeciez taka infolinia bankowa, to nic innego jak call center, gdzie przyjmowane s3
mato doswiadczone osoby. Dostaja one, na start regulamin, ktéry pierwszy raz widza na
oczy, a od opiekunow projektu skrypt rozmowy i na jego podstawie udzielaja informacji.

Jezeli dzwoniac na infolinie, zapytasz o kwestie regulaminowe, mozesz by¢ pewny, ze
konsultant poprosi o chwile cierpliwosci i:

@ albo pdjdzie do opiekuna projektu, zeby ten udzielit odpowiedzi na pytanie,
wedtug tego jak sam rozumie regulamin

@ albo wyciszy sie, zniknie na dtuzsza chwile i sam zacznie czytac regulamin i udzieli
odpowiedzi na podstawie tego, co akurat w danej chwili na szybko doczyta

Sama kiedys pracowatam w takim systemie w jednej z sieci komérkowych i doskonale
znam tajniki réznych projektow. Naprawde nie polecam opierania sie na wiedzy
konsultantéw pracujacych na infolinii czy tez na czacie. Niektorzy naprawde nie maja
pojecia o odpowiedniej interpretacji regulaminu i moga Cie wprowadzi¢ w btad.

Jesli juz chcesz skorzystac z ich pomocy, miej na uwadze ich omylnos¢ i o kazdy temat
pytaj u kilku niezaleznych konsultantow.

Ale generalnie..

Polecam, zapoznanie sie z ofertg przeswietlong przez nas na blogu http://moniaki.pl/.
My naprawde wktadamy cate serce i mnéstwo czasu, zeby wyjasnic¢ wszystkie zawitosci.

Oczywiscie nie jestesmy tez nieomylni, dlatego goraco zachecam, aby$ samodzielne
czytat regulaminy i dyskutowat o poszczegdlnych zapisach w komentarzach pod
artykuami.

No i oczywiscie zawsze mozesz swoje pytanie wysta¢ do nas na skrzynke ogdlna
support@moniaki.pl — chetnie pomozemy wyjasni¢ skomplikowane kwestie, a w razie
koniecznosci dopytamy u zrodet bardziej wiarygodnych niz konsultanci na infolinii.
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Jak zarabia¢ na bankach?

Jak to jest z podatkami od nagrody i dlaczego
Zazwyczaj mozesz 0 hich zapomniec?

Nieznajomos$¢ prawa szkodzi — w obawie przed podatkiem, nie rezygnuj z nagrody,
za ktdrg nie musisz nic zaptacié.

Przegladatam niedawno fora internetowe i trafitam na watek, gdzie kto$ negatywnie
wypowiadat sie o promocjach bankowych. W ostatecznosci stwierdzit nawet, ze nie
nalezy z nich korzystac, bo..."dostaniemy cos$ za darmo, ale podatek to trzeba bedzie
zaptaci¢”

Spiesze z wyjasnieniami.
Obecnie, prawie wszystkie promocje, ktore sg oferowane przez bank, maja charakter

sprzedazy premiowej, a co za tym idzie, NIE MUSIMY MARTWIC SIE O PODATEK.

Sprzedaz premiowa oznacza dodatkowy, nieopodatkowany bonus dla klientow.
Nieopodatkowany, ale nalezy pamietac, ze tylko do pewnej kwoty. Obecnie jest to 760
zt.

W takim razie, jezeli bank, proponuje Ci w nagrode karte podarunkowa na kwote 100 zt
lub telefon wart 300 zt to o podatek nie powinienes sie martwic.

Przydatna w tej kwestii wiedze, znajdziesz oczywiscie nigdzie indziej, jak w regulaminie
promocji. Kazdy z nich, powinien zawiera¢ podpunkt dotyczacy wtasnie opodatkowania
nagrody.
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Jezeli zawarta jest w nim informacja, ze klient jest zwolniony z podatku to tak jest.

Jezeli natomiast, bank zaznacza, ze jego promocja to nie jest sprzedaz premiowa, a
podatek spada na barki klienta to dopiero wtedy musimy liczy¢ sie z tym, ze podatek
trzeba bedzie zaptaci¢ (jeszcze sie z czyms takim nie spotkatam, ale przestrzegam dla
Swietego spokoju).

Okazuje sie jednak, ze nawet jedli od nagrody nalezy sie podatek to w takich
przypadkach, banki fundujg klientom dodatkowa nagrode w postaci pienieznej, na
pokrycie kosztéw podatku i same ten podatek za nas odprowadzajag do Urzedu
Skarbowego.

Zdecydowanie nie rezygnuj z atrakcyjnej promogji, tylko dlatego, ze istnieje takie co$
jak podatki. Ptacic je trzeba, ale tylko wtedy, gdy wymaga tego prawo. A jezeli nagroda
jest dla Ciebie catkowicie bezptatna i zwolniona z podatku, to prosze $miato - korzystaj.
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Co zrobic, jesli bank ,zapomni” przyznac Ci
nagrody?

Reklamacja to jedna z najpopularniejszych i najskuteczniejszych form odwotania sie od
decyzji banku. Jak udato mi sie dowiedzie¢ w jednym z bankdéw, rocznie przyjmuje on
kilkaset reklamacji.

Skorzystates z promocji, spetnites wszystkie warunki, ale niestety nagroda nie zostata
przyznana? Co teraz robic?

Przede wszystkim nie ma sie co denerwowac i panicznie wydzwaniac na infolinie — w
takich sytuacjach jest ona mato pomocna.

Trzeba réwniez zwréci¢ uwage na to, ze tak jak wspomniatam w jednej z porad, to nie
zawsze bank jest organizatorem promogji, a co za tym idzie, zawsze mogto wystagpic
jakie$ zamieszanie na drodze bank — partner promogji.

Musisz bra¢ pod uwage to, ze czasami zdarzajg sie jakies btedy w weryfikacji
spetnionych przez Ciebie warunkéw.

Proponuje w takich sytuacjach w pierwszej kolejnosci ponownie przeczytac regulamin
i upewnic sie, ze spetnites wszystkie warunki.
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Jestes pewny swego? — pilisz reklamacje

W momencie, gdy organizatorem promocji jest partner banku, to tu przemawia za Toba
zwolnienie baku z tajemnicy bankowej - to krok do szybszego wyjasnienia problemu.
Jak wspomniatam jest to bardzo pomocne, poniewaz w przeciwnym wypadku bank nie
ma prawa do udzielania jakichkolwiek informacji o Twoim procesie promocyjnym.

Aby ztozy¢ reklamacje kierujesz odpowiednie pismo - reklamacje, do organizatora
promogji (zazwyczaj wystarczy jeden e-mail), a on moze zwrdcié sie do banku z prosba
o wyjasnienia. Wtedy na pewno doktadnie, raz jeszcze beda zweryfikowane spetnione
przez Ciebie warunki.

Natomiast, jezeli organizatorem promocji byt bank to reklamacje kierujesz wtasnie do
niego.

Szczegoty postepowania reklamacyjnego znajdziesz oczywiscie w kazdym regulaminie
promocji. Zazwyczaj, ten zapis znajduje sie na samym koricu tego dokumentu.

Tak, na wszelki wypadek, proponuje zatem, abys$ pobrat i zapisat taki regulamin np. w
specjalnym folderze, tak by w razie potrzeby, zawsze byt pod reka. Reklamacje podczas
promocji to nie jest specjalnie czesty proceder, ale lepiej dmucha¢ na zimne i sie
zabezpieczyc.

Reklamacje takie, zawsze sg rozpatrywane na korzy$¢ klienta, ktory spetnit wszystkie
warunki bo regulamin podpowiada Tobie co nalezy zrobi¢, ale jest tez obowigzkiem,
ktérego musi przestrzegac bank lub organizator promociji.
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Pamietaj o swoich prawach,
czyli 14 magicznych dniach

Jak moéwia przepisy prawa, osoby fizyczne zawsze maja mozliwos¢ odstapienia od
podpisanej umowy zawartej droga elektroniczng. Czasami podpiszesz co$ bez
zastanowienia, albo kto$ naméwi Cie na udziat w jakiej$ promocji bez czytania
regulaminu. Co$ moze Ci sie odwidzie¢, albo po prostu zmienisz zdanie.

Pamietaj, ze prawo stoi za Toba. W tym przypadku mam na mysli artykut 27 ustawy o
prawach konsumenta:

Art. 27 ustawy o prawach konsumenta

Konsument, ktorv zawarl umowe na odleglosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dmni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i
art. 35,
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Jak wida¢, nie ma co zatamywac rak, ze umowa juz podpisana. Jezeli cos Ci sie nie
spodoba, albo doczytasz o warunku, o ktérym wczesniej nie miate$ pojecia, mozesz bez
konsekwencji od takiej umowy odstapic.

A co po 14 dniach?

Jesli mineto ustawowe 14 dni na odstagpienie od umowy sprawa sie troche komplikuje.
Zazwyczaj tylko troche. Wtedy doktadnie przejrzyj regulamin promocji i umowe, pod
ktéra zostawites swoj podpis. Poszukaj paragrafu méwiacego jak rozwigza¢ umowe i
postepuj zgodnie ze wskazéwkami tam zawartymi.

Ale UWAGA

Czasami bank w umowie zastrzega minimalny okres jej trwania np. na 1 rok pod grozba
zwrotu premii. Znajdujac sie w takiej sytuacji policz doktadnie, czy rozwigzanie umowy
nie bedzie kosztowato Cie wiecej niz jej utrzymanie do konca okresu i podejmij
Swiadomga decyzje zamiast dziata¢ pod wptywem emogji.
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| ZAKONCZENIE

Bardzo Ci dziekuje za czas, jaki zainwestowates w przeczytanie tego poradnika. Wierze,
ze zawarte w nim rady i wskazowki przyczynia sie do tego, ze Ty réwniez wyciggniesz z
promocji bankowych ile tylko sie da!

Ten poradnik to rezultat doswiadczenia i ogromnejilosci pracy catego naszego zespotu,
ktéry dba o to, aby wszystkie informacje znajdujace sie na naszym blogu Moniaki.pl,
byly przedstawione precyzyjnie i rzetelnie. Wierze, ze informacje w nim zawarte
pomogty Ci zrozumie¢ jak dziataja promocje bankowe i czujesz sie juz z nimi jak ryba w
wodzie.

Teraz znajdz dla siebie jakas promocje i wykorzystaj zdobyta tutaj wiedze. Mozesz

szuka¢ jej na wtasng reka lub skorzysta¢ z naszego bloga, na ktérym regularnie
opisujemy najlepsze promocje - po prostu wejdz na http://moniaki.pl

Natomiast jesli chcesz by¢ na biezaco i regularnie otrzymywac informacje o najlepszych
promocjach bankowych pozostan z nami w kontakcie:

- zapisz sie na newsletter z powiadomieniami

- polub nasz fanpage na Facebooku

- lub po prostu zagladaj codziennie na http://moniaki.pl/

Nie pozwdl, aby czas wlozony w czytanie tego poradnika zostat zmarnowany.
Wykorzystaj zdobyta tutaj wiedze, aby z powodzeniem zarobi¢ na swojej pierwszej
promocji bankowej.

Do ustyszenia!

Dominika Augustyniak

dominika.augustyniak@moniaki.pl
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