Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.

citi handlowy’

Zapis przed zmiang

42) Plan spfat ratalnych ,,Komfort"/Plan - roztozenie sptaty
kredytu na raty, zaciggnietego w ramach Limitu kredytu
lub w ramach Dodatkowego Limitu kredytu na zasadach
okreslonych w Regulaminie i w Porozumieniu,

w szczegodlnosci w rozdziale XIIl Regulaminu.

Brak definicji

Requlamin Kart Kredytowych
Rozdziat IV Zasady uzywania Karty
§8
1. Rachunek karty kredytowej nie jest rachunkiem
o charakterze depozytowym. Klient nie jest uprawniony

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat XIlIl Plan sptat ratalnych ,,Komfort"
§9

6. Bank moze udzieli¢ Klientowi, w drodze Porozumienia,
Dodatkowego Limitu kredytu, ktéry jest nieodnawialny,
w postaci jednorazowej wyptaty Srodkéw pienieznych

w formie przelewu z Rachunku Karty, na dowolny cel
konsumpcyjny. Postanowienia niniejszego Reqgulaminu
odnoszace sie do Limitu kredytu majg odpowiednie
zastosowanie do Dodatkowego Limitu kredytu, a wyptata
kwoty Dodatkowego Limitu kredytu stanowi Transakcje
w rozumieniu niniejszego Regulaminu i podlega sptacie,
naliczeniu optat, prowizji oraz odsetek jak Transakcja
gotéwkowa w ramach Planu sptat ratalnych ,,Komfort”,
o ktérym mowa w rozdziale XllI niniejszego Regulaminu.

do przechowywania $rodkéw pienieznych na rachunku Karty.

Zapis po zmianie

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat | Postanowienia ogélne

&1

42) Plan sptat ratalnych ,,Komfort"/Plan - roztozenie na raty
Transakcji lub Salda podstawowego na zasadach okre$lonych
w Porozumieniu i Regulaminie, w szczegélnosci w rozdziale
Xl Regulaminu.

47) Saldo podstawowe - cze$¢ Zadtuzenia, ktérg Klient moze
roztozy¢ na raty w ramach Planu, pomniejszonego o kwote
kapitatu aktualnie pozostatego do sptaty w ramach Planu

i Minimalng kwote do zaptaty z ostatniego Wyciggu. Saldo
podstawowe nie obejmuje odsetek.

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat IV Zasady uzywania Karty
§8

1. Rachunek karty kredytowej nie jest rachunkiem
o charakterze depozytowym. Klient nie jest uprawniony
do przechowywania Srodkéw pienieznych na rachunku Karty.
Klient jest zobowigzany do zwrotu kosztéw spowodowanych
powstaniem nadptaty na rachunku Karty kredytowej
zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat XIlIlI Plan sptat ratalnych ,,Komfort"
§9

6. Bank moze udzieli¢ Klientowi, w drodze Porozumienia,
Dodatkowego Limitu kredytu, ktéry jest nieodnawialny,
w postaci jednorazowej wyptaty Srodkéw pienieznych

w formie przelewu z Rachunku Karty, na dowolny cel
konsumpcyjny. Postanowienia niniejszego Regulaminu
odnoszace sie do Limitu kredytu majg odpowiednie
zastosowanie do Dodatkowego Limitu kredytu,
ktéregosptata, naliczenie optat, prowizji oraz odsetek
odbywa sie w ramach Planu sptat ratalnych ,,Komfort",
ureqgulowanego w rozdziale XIII niniejszego Regulaminu.

Przestanka do zmiany

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat XV Postanowienia koncowe
§ 25

1. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy,
w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn,
w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug,
do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub
zmiane cech dotychczasowych ustug, o ile zmiana nie
narusza interesu Klienta.

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat XV Postanowienia koncowe
§ 25

1. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy,
w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn,
w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug,
do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub
zmiane cech dotychczasowych ustug, o ile zmiana
nie narusza interesu Klienta.

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat XV Postanowienia koncowe
§ 25

1. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy,
w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn,
w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug,
do ktérych stosujg sie zapisy Reqgulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub
zmiane cech dotychczasowych ustug, o ile zmiana
nie narusza interesu Klienta.

Podstawa faktyczna i prawna

Zmiana podyktowana jest rozszerzeniem i aktywnym
promowaniem ustug oferowanych przez Bank dla wszystkich
Klientéw. Bank wprowadza mozliwo$¢ roztozenia na raty
Salda podstawoweqo, ktére nie byto zdefiniowane

wcze$niej oraz nie byto oferowane wszystkim Klientom.

Bank wprowadza optate w zwigzku ze wzrostem kosztéw
zwigzanych z amortyzacjg systeméw oraz ponoszonymi
przez Bank kosztami z tytutu serwisowania nadptat, w tym
- monitorowania srodkéw pod wzgledem przeciwdziatania
naduzyciom, przeciwdziatania praniu pieniedzy, FATCA
oraz obstugg z tytutu przeksiegowania zwrotu nadptat,

jak réwniez w przypadku zamkniecia karty kredytowej -
przechowywania Srodkéw Klienta na oddzielnym rachunku
technicznym.

Zmiana podyktowana jest rozszerzeniem i aktywnym
promowaniem ustug oferowanych przez Bank dla wszystkich
Klientéw. Bank wprowadza mozliwo$¢ roztozenia na raty
Salda podstawoweqo, ktére nie byto zdefiniowane wcze$niej
oraz nie byto oferowane wszystkim Klientom.
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Zapis przed zmiang

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat VII Wyciagi bankowe i reklamacje
§12

17. Bank informuje, ze Klient moze skorzystaé
z pozasgdowych trybéw rozstrzygania sporow:
a) przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku
Banku Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzief zawarcia
Umowy na stronie internetowej pod adresem
www.zbp.pl/arbiter, w przypadku gdy wartos$¢ przedmiotu
sporu nie przekracza kwoty 8.000 z, na podstawie pisemnego
whiosku Klienta, do ktérego nalezy dotaczyé dokument
potwierdzajgcy zakohczenie postepowania reklamacyjnego
w Banku lub o$wiadczenie Klienta, ze w terminie 30 dni nie
uzyskat od Banku odpowiedzi na swojg skarge;

2. W przypadku umozliwienia Klientowi skorzystania z Planu,
sptata kredytu zaciggnietego w ramach Limitu kredytu lub
Dodatkowego Limitu kredytu zostanie roztozona na liczbe
rat ustalong miedzy Bankiem a Klientem, ptatnych

w terminach ptatnosci Minimalnej kwoty do zaptaty.

3. Bank i Klient w drodze Porozumienia mogg uzgodnié
indywidualne warunki oprocentowania oraz optat i prowizji
w ramach Planu. W przypadku

zastosowania zmiennej stopy procentowej, opartej na stopie
lombardowej Narodowego Banku Polskiego beda miaty
zastosowanie zasady opisanew § 11 ust. 1-5.

5. Klient wskazuje okreslong Transakcje/e lub ich czesci,
ktora/e ma/ja by¢ objeta/e Planem (przed uptywem terminu
ptatnosci z tytutu rozliczenia Transakgc;ji).

6. Klient w ramach Planu ma mozliwo$é wnioskowania przez
Citibank Online lub CitiPhone o automatyczne rozktadanie
na raty Transakcji bezgotéwkowych biezaco ksiegowanych
na rachunku Karty, poprzez podanie minimalnej kwoty
Transakcji podlegajgcych automatycznemu roztozeniu

na raty oraz liczby rat.

7. W przypadku nadptaty na Karcie, Transakcje
bezgotéwkowe, ktorych przeniesienie do Planu
spowodowatoby powstanie nadptaty na Karcie, nie zostang
automatycznie roztozone na raty, dopiero kolejna Transakcja
bezgotéwkowa po catkowitym rozliczeniu nadptaty zostanie
automatycznie roztozona na raty.

Zapis po zmianie
Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat VIl Wyciagi bankowe i reklamacje
§12

17. Bank informuje, Ze Klient moze skorzystac
z pozasadowych trybow rozstrzygania sporéw:
a) przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku
Banku Polskich, zgodnie z Requlaminem Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dostepnym na dzieh zawarcia Umowy
na stronie internetowej pod adresem www.zbp.pl/arbiter,
w przypadku gdy warto$¢é przedmiotu sporu nie przekracza
kwoty 12.000 zi, na podstawie pisemnego wniosku Klienta,
do ktérego nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajacy
zakonczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub
oS$wiadczenie Klienta, ze w terminie 30 dni nie uzyskat od
Banku odpowiedzi na swoja skarge.

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat XIII Plan sptat ratalnych ,,Komfort"
§ 20

2. W przypadku umozliwienia Klientowi skorzystania

z Planu, sptata objetej Planem Transakcji lub wskazanej
kwoty do wysokoSci Salda podstawowego zostanie roztozona
na liczbe rat ustalong miedzy Bankiem a Klientem, ptatnych
w terminach ptatnosci Minimalnej kwoty do zaptaty.

3. Bank i Klient w drodze Porozumienia mogg uzgodnié
indywidualne warunki oprocentowania, sptaty oraz optat

i prowizji w ramach Planu. W przypadku zastosowania
zmiennej stopy procentowej, opartej na stopie lombardowej
Narodowego Banku Polskiego bedg miaty zastosowanie
zasady opisane w § 11 ust. 1-5.

5. Klient wskazuje okre$long Transakcje lub kwote do
wysokoSci Salda podstawowego, ktéra ma by¢ objeta Planem
(przed uptywem terminu ptatnosci z tytutu rozliczenia
Transakcji lub Salda podstawoweqo).

6. Klient w ramach Planu ma mozliwo$¢ wnioskowania

o automatyczne rozktadanie na raty Transakcji
bezgotéwkowych biezgco ksiegowanych na rachunku Karty,
poprzez podanie minimalnej kwoty Transakcji podlegajacych
automatycznemu roztozeniu na raty oraz liczby rat.

7. W przypadku nadptaty na Karcie, Transakcje
bezgotéwkowe, nie zostang automatycznie roztozone
na raty, dopiero kolejna Transakcja bezgotéwkowa

po catkowitym rozliczeniu nadptaty zostanie
automatycznie roztozona na raty.

Przestanka do zmiany

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat XV Postanowienia koncowe
§25
1. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy,
w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn,
w przypadku:
a) zmiany badz wprowadzenia nowych przepiséw prawa
requlujacych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany
rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez
instytucje nadzorujgce lub zwigzane z sektorem bankowym,
wptywajace na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy.

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat XV Postanowienia koncowe
§ 25

1. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy,
w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn,
w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug,
do ktérych stosujg sie zapisy Reqgulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie
lub zmiane cech dotychczasowych ustug, o ile zmiana
nie narusza interesu Klienta.

citi handlowy’

Podstawa faktyczna i prawna

Zmiana Regulaminu Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
polegajaca na zwiekszeniu wartosci przedmiotu sporu
mogacego by¢ przedmiotem rozstrzygniecia Arbitra
Bankowego.

Zmiana podyktowana jest rozszerzeniem i aktywnym
promowaniem ustug oferowanych przez Bank dla wszystkich
Klientéw. Bank wprowadza mozliwo$¢ roztozenia na raty
Salda podstawoweqo, ktére nie byto zdefiniowane wcze$niej
oraz nie byto oferowane wszystkim Klientom.
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Zapis przed zmiana

11. Wszystkie raty Planu sg réwne, z wyjatkiem pierwszej
raty, ktéra moze by¢ inna w zaleznosci od tego, ile dni
zostato do konhca okresu rozliczeniowego.

12. Dla Planéw ,,Komfort”, dla ktérych zastosowanie

ma oprocentowanie zmienne, zgodnie z ust. 3 powyzej,
wysokos$¢ rat ulegnie zmianie w przypadku zmiany
oprocentowania. O wysoko$ci zmienionego oprocentowania
Planu oraz wysokosci rat pozostatych do sptaty Bank
poinformuje Klienta na najblizszym Wyciagu lub

w Harmonogramie Planu sptat ratalnych ,,Komfort".

13. W przypadku roztozenia na raty Transakcji
bezgotéwkowej nalezne z tego tytutu odsetki naliczane
sg od momentu roztozenia Transakcji na raty.

14. Po zarejestrowaniu w Planie Transakcji gotéwkowej
odsetki naliczone od tej Transakcji od momentu jej
zaksiegowania do momentu zarejestrowania jej w Planie
nie sg nalezne. Odsetki nalezne z tytutu otwarcia Planu
naliczane sg od momentu otwarcia Planu.

15. Bank niezwtocznie informuje Klienta o wysokosci raty
miesiecznej w ramach Planu. Jesli Klient zaakceptuje podane
warunki sptaty, Bank przesle Klientowi potwierdzenie tych
warunkéw na najblizszym Wyciagu lub w Harmonogramie
Planu sptat ratalnych ,,Komfort".

20. W przypadku rezygnacji z Planu lub wcze$niejszej sptaty
Planu sptat ratalnych ,,Komfort" Klient jest zobowigzany do
zaptaty odsetek naliczonych w oparciu o stopy procentowe
obowigzujgce dla danego Planu, zgodnie z ust. 11 powyzej,

i naleznych za okres od dnia uruchomienia Planu do dnia
rezygnacji badz wczesniejszej sptaty. W przypadku wptaty
Srodkéw na rezygnacje z Planu lub jego wcze$niejszg sptate
przy istniejgcym Zadtuzeniu na Karcie, Klient zobowigzany
jest poinformowaé Bank telefonicznie lub za po$rednictwem
Serwisu bankowos$ci internetowej Citibank Online o celu
sptaty i zmianie sposobu jej rozliczania wskazanego

w § 7 ust. 35 powyzej.

21. Od dnia rezygnacji z Planu lub dnia nastepujacego po
uptywie okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 21

ust. 1i 2 Requlaminu, zadtuzenie wynikajgce z Planu, podlega
oprocentowaniu wedtug zasad opisanych w § 11 ust. 1-5.

22. W przypadku niezaptacenia przez Klienta, w terminie
wskazanym na Wyciaqgu, petnych Minimalnych kwot do

Zapis po zmianie

Brzmienie ust. 11 zawarte w ust 11i 12

11. Wszystkie raty Planu sq réwne, z wyjatkiem pierwszej
raty, ktéra moze by¢ inna w zaleznosci od teqo, ile dni
zostato do konca okresu rozliczeniowego. O wysokosci
miesiecznej raty Planu Bank informuje na najblizszym
Wyciaqgu.

12. Dla Planéw ,,Komfort", dla ktérych zastosowanie

ma oprocentowanie zmienne, zgodnie z ust. 3 powyzej,
wysokos¢ rat ulegnie zmianie w przypadku zmiany
oprocentowania. O wysoko$ci zmienionego oprocentowania
Planu oraz wysokosci rat pozostatych do sptaty Bank
poinformuje Klienta na najblizszym Wyciggu lub

w Harmonogramie Planu sptat ratalnych ,,Komfort".

Brzmienie ust. 13 i 14 zawarte w ust. 14

14. Odsetki w pierwszej racie Planu naliczane sg od otwarcia
Planu do daty wystawienia najblizszego Wycigqu.

Otwarcie Planu nastepuje poprzez:

a) ztozenie przez Klienta dyspozycji roztozenia na raty
Transakcji lub okre$lonej kwoty do wysokosci Salda
podstawoweqgo,

b) wykonanie przelewu gotéwki w ramach Dodatkowego
Limitu kredytu lub w ramach Limitu kredytu;

Brzmienie ust 15 zawarte w ust 11

11. Wszystkie raty Planu sq réwne, z wyjatkiem pierwszej
raty, ktéra moze byc¢ inna w zaleznosci od tego, ile dni
zostato do konca okresu rozliczeniowego. O wysokosci
miesiecznej raty Planu Bank informuje na najblizszym
Wyciaqgu.

19. W przypadku rezygnacji z Planu lub wcze$niejszej sptaty
Planu sptat ratalnych ,,Komfort" Klient jest zobowigzany
do zaptaty odsetek naliczonych w oparciu o stopy
procentowe obowigzujgce dla danego Planu i naleznych
za okres od dnia otwarcia Planu do dnia rezygnacji badz
wczesSniejszej sptaty. W przypadku wptaty Srodkéw na
rezygnacje z Planu lub jego wcze$niejszg sptate przy
istniejacym Zadtuzeniu na Karcie, Klient zobowigzany jest
poinformowac Bank telefonicznie lub za posrednictwem
Serwisu bankowoSci internetowej Citibank Online o celu
sptaty i zmianie sposobu jej rozliczania wskazanego

w § 7 ust. 35 powyzej.

20. Od dnia rezygnacji z Planu lub dnia nastepujgcego po
uptywie okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w § 21
ust. 1i 2 Reqgulaminu, Zadluzenie objete Planem podlega
oprocentowaniu wedtug zasad opisanych w § 11 ust. 1-5.

Brzmienie ust 22 i 23 zawarte w ust.21.
21. W przypadku niezaptacenia przez Klienta, w terminie

Przestanka do zmiany

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat XV Postanowienia koncowe
§ 25

1. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy,
w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn,
w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug,
do ktorych stosuja sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie
lub zmiane cech dotychczasowych ustug, o ile zmiana
nie narusza interesu Klienta.

citi handlowy’

Podstawa faktyczna i prawna

Zmiana podyktowana jest rozszerzeniem i aktywnym
promowaniem ustug oferowanych przez Bank dla wszystkich
Klientéw. Bank wprowadza mozliwo$¢ roztozenia na raty
Salda podstawoweqo, ktére nie byto zdefiniowane wcze$niej
oraz nie byto oferowane wszystkim Klientom.
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Zapis przed zmiang

zaptaty co najmniej za 2 okresy rozliczeniowe, Plan dla
wszystkich roztozonych na raty Transakcji gotowkowych

i bezgotowkowych zostaje zamkniety, z zastrzezeniem

ust. 24 ponizej. Od dnia zamkniecia Planu Zadtuzenie
wynikajgce z Transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych

i powigzanych z nim optat i prowizji, ktére byto objete Planem,
podlega oprocentowaniu wedtug zasad opisanych w § 11

ust. 1-5. Powyzsze nie uchybia uprawnieniu Banku
wskazanemu w § 21 ust. 5 Regulaminu.

23. W przypadku niezaptacenia przez Klienta w terminie
wskazanym na Wyciagu petnych Minimalnych kwot do zaptaty
co najmniej za 4 okresy rozliczeniowe, Plan dla Dodatkowego
Limitu kredytu zostaje zamkniety. Od dnia zamkniecia Planu
Zadtuzenie wynikajgce z Dodatkowego Limitu kredytu

i powigzanych z nim finansowanych/lub Optat i Prowizji, ktére
byto objete Planem, podlega oprocentowaniu wedtug zasad
opisanych w & 11 ust. 1-5. PowyzZsze nie uchybia uprawnieniu
Banku wskazanemu w § 21 ust. 5 Regulaminu.

24. W przypadku rozwigzania Umowy, o ktérym mowa

w § 21 ust. 1i 2 Regulaminu, w dniu nastepujgcym po okresie
wypowiedzenia Umowy, z zastrzezeniem postanowienia

§ 21 ust. 9 Regulaminu, Plan dla wszystkich roztozonych

na raty Transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych lub

Optat i Prowizji zostaje zamkniety. Od dnia zamkniecia

Planu Zadtuzenie wynikajgce z Transakcji gotéwkowych

i bezgotoéwkowych lub Optat i Prowizji, ktére byto objete
Planem, zostaje oprocentowane zgodnie z oprocentowaniem
okres$lonym w aktualnie obowigzujgcej Tabeli Oprocentowania

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat XV Postanowienia koncowe
§ 22
1. Bank przekazuje, w przypadkach okre$lonych w ustawie
Prawo bankowe oraz w Ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych z dnia
9 kwietnia 2010 r., dane osobowe Klientow:
b) do biur informacji gospodarczej, w zakresie zobowigzan
wynikajacych z uméw zawartych z Bankiem, jezeli taczna ich
warto$¢ przekracza 200 PLN, sg wymagalne co najmniej
od 60 dni i uptynat co najmniej miesigc od wystania
Klientowi wezwania do zaptaty.

Zapis po zmianie

wskazanym na Wyciagu, petnych Minimalnych kwot do
zaptaty co najmniej za 4 okresy rozliczeniowe, Plan
zostaje zamkniety, z zastrzezeniem ust. 22 ponizej.

Od dnia zamkniecia Planu, Zadtuzenie objete Planem,
podlega oprocentowaniu wedtug zasad opisanych w § 11
ust. 1-5. Powyzsze nie uchybia uprawnieniu Banku
wskazanemu w § 21 ust. 5 Regulaminu.

22. W przypadku rozwigzania Umowy, o ktérym mowa

w § 21 ust. 1i 2 Regulaminu, w dniu nastepujacym po okresie
wypowiedzenia Umowy, z zastrzezeniem postanowienia

& 21 ust. 9 Regulaminu, Plan zostaje zamkniety. Od dnia
zamkniecia Planu, Zadtuzenie objete Planem, zostaje
oprocentowane zgodnie z oprocentowaniem okreSlonym

w aktualnie obowigzujgcej Tabeli Oprocentowania.

Requlamin Kart Kredytowych
Rozdziat XV Postanowienia koncowe
§ 22
1. Bank przekazuje, w przypadkach okre$lonych w ustawie
Prawo bankowe oraz w Ustawie o udostepnianiu informaciji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych z dnia
9 kwietnia 2010 r., dane osobowe Klientow:
b) do biur informacji gospodarczej, w zakresie zobowigzah
wynikajgcych z uméw zawartych z Bankiem:
- jezeli taczna ich warto$¢ przekracza 200 zt, sg wymagalne,
co najmniej od 30 dni i uptynat, co najmniej miesiac
od wystania Klientowi wezwania do zaptaty;
- nie uptyneto 10 lat od dnia wymagalnosci zobowigzania,
a w przypadku roszczen stwierdzonych prawomocnym
orzeczeniem sgdu lub innego organu powotanego do
rozpoznawania spraw danego rodzaju albo orzeczeniem sgdu
polubownego, jak réwniez roszczeh stwierdzonych ugoda
zawarta przed sadem albo przed sagdem polubownym albo
ugoda zawartg przed mediatorem i zatwierdzong przez
sad nie uptyneto 10 lat od dnia stwierdzenia roszczenia.

Przestanka do zmiany

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat XV Postanowienia koncowe
§ 25

1. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy,
w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn,
w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug,
do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie
lub zmiane cech dotychczasowych ustug, o ile zmiana
nie narusza interesu Klienta.

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat XV Postanowienia koncowe
§25
1. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy,
w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn,
w przypadku:
a) zmiany badZ wprowadzenia nowych przepiséw prawa
requlujacych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany
rekomendaciji, wytycznych lub dobrych praktyk przez
instytucje nadzorujgce lub zwigzane z sektorem bankowym,
wptywajace na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy.

citi handlowy’

Podstawa faktyczna i prawna

Zmiana podyktowana jest rozszerzeniem i aktywnym
promowaniem ustug oferowanych przez Bank dla wszystkich
Klientéw. Bank wprowadza mozliwo$¢ roztozenia na raty
Salda podstawoweqo, ktére nie byto zdefiniowane wcze$niej
oraz nie byto oferowane wszystkim Klientom.

Zmiana wprowadzona w zwigzku z nowelizacjg Ustawy
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych.




Tabela Optat i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank
Zapis przed zmiang

Karta Citibank Student

Dodana nowa optata

Zapis po zmianie
Usuniecie produktu z oferty

Optata roczna za wydanie i mozliwo$¢ korzystania z kazdej
Karty dodatkowej (z wyjatkiem karty Citibank MasterCard
World Signia Ultime/Citibank World Elite MasterCard Ultime)
dla kart wydanych od 1.03.2018

Karty Silver - 4 zt miesiecznie (48 zt w skali roku); karty
Gold, World, PremierMiles - 9 zt miesiecznie (108 zt w skali
roku); karty Platinum - 11 zt miesiecznie (132 zt w skali roku).

Przestanka do zmiany

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat VI Optaty, prowizje, oprocentowanie
&11 pkt. 6

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji w
zakresie podwyzszenia badZ wprowadzenia nowych optat
lub prowizji. Powiadomienie o zmianie nie moze nastgpié
pbzniej niz 6 miesiecy od wystgpienia ktérejkolwiek z nizej
wymienionych okolicznosci:
a) wprowadzenia nowych lub zmiany zakresu dotychczas
$wiadczonych ustug, w celu nalezytego wykonywania
Umowy, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie, przy
czym zmiany w Tabeli Optat i Prowizji beda dotyczyty
wytgcznie wprowadzanych lub zmienianych ustug,

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat VI Optaty, prowizje, oprocentowanie
&11 pkt. 6

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji w
zakresie podwyzszenia bgdZ wprowadzenia nowych optat
lub prowizji. Powiadomienie o zmianie nie moze nastgpié
pdzniej niz 6 miesiecy od wystgpienia ktérejkolwiek z nizej
wymienionych okoliczno$ci:
¢) wzrostu faktycznych kosztéw ponoszonych przez Bank
w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na podstawie Umowy
ub wzrostu pracochtonnosci takiej ustugi,
d) wystgpienia inflacji (wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych) w wysokosci co najmniej 0,25% za
poprzedni miesigc kalendarzowy, liczonej rok do roku,
publikowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny, przy czym
zmiana ktorejkolwiek pozycji z Tabeli Optat i Prowizji
w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza o wiecej niz 200%
w stosunku do dotychczasowej wysokosci lub stanowic
wiecej niz 200% wzrostu kosztu.

Dla uméw zawartych od 10.08. 2012 do 02.12.2013

§8
7. Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji
w zakresie podwyzszenia badz wprowadzenia nowych optat
lub prowizji w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia ktérejkolwiek
Z nizej wymienionych okolicznosci:
c) w przypadku wzrostu faktycznych kosztéw ponoszonych
przez Bank w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi na podstawie
Umowy lub wzrostu pracochtonnosci takiej ustugi,
d) w przypadku wystgpienia inflacji (wzrostu cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych) w danym miesigcu kalendarzowym
roku na poziomie co najmniej 2%, liczonej rok do roku,
publikowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
Dla uméw zawartych od 2.12.2013
§8

6. Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji
w zakresie podwyzszenia badZ wprowadzenia nowych optat

citi handlowy’

Podstawa faktyczna i prawna

W zwigzku z tym, Zze Bank nie posiada w obstudze Kart
Citibank Student, zostata podjeta decyzja o wycofaniu
produktu z oferty.

W odpowiedzi na wyzsze odczyty inflacji w miesigcu
pazdzierniku, ktéra wzrosta o 2,1% w ujeciu rocznym i 0,5%
W ujeciu miesiecznym oraz w zwigzku ze wzrostem kosztow
zwigzanych z amortyzacjg systemoéw oraz ponoszonymi
przez Bank kosztami zwigzanymi z produkcjg kart, kosztami
infrastruktury, dystrybucji, kosztami technologicznymi

w tym z wdrozeniem nowych ustug umozliwiajgcych
Klientom samodzielny serwis poprzez Citibank Online oraz
obstugg instrumentu ptatniczego Bank podjat decyzje o
wprowadzeniu optaty miesiecznej dla umoéw zawieranych od
01.03.2018.




Tabela Optat i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank

Zapis przed zmiana
Optata miesieczna za kazdy No$nik zblizeniowy - bez optat.

Dodana nowa optata

Optata za ubezpieczenie Pakiet Bezpieczenstwa (dotyczy
ubezpieczonych, ktérzy przystapili do ubezpieczenia do 31
marca 2015 r.).

Zapis po zmianie

Optata za kazdy Nosnik zblizeniowy (z wytgczeniem kart
wydanych od 18.12.2011 do 09.08.2012) - 5 zt miesiecznie

Optata miesieczna z tytutu obstugi nadptaty na rachunku
karty kredytowej, naliczana

w przypadku wystgpienia w cyklu rozliczeniowym salda
dodatniego réwnego lub wyzszego niz 200 zt. - 20 zt

Usuniecie produktu z oferty

Przestanka do zmiany

lub prowizji. Powiadomienie o zmianie nie moze nastgpié¢
pdzniej niz 6 miesiecy od wystgpienia ktérejkolwiek z nizej
wymienionych okolicznosci:

(c) wzrost faktycznych kosztéw ponoszonych przez Bank
w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na podstawie Umowy
lub wzrost pracochtonnosci takiej ustugi,

(d) wystapienie inflacji (wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych) w wysokosci co najmniej 0.25%

za poprzedni miesigc kalendarzowy, liczonej rok do roku,
publikowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny, przy czym
zmiana ktorejkolwiek pozycji z Tabeli Optat i Prowizji w takim
przypadku nie moze by¢ wyzsza o 200% w stosunku do
dotychczasowej wysokosci lub stanowié wiecej niz 200%
wzrostu kosztu. Zmiana Tabeli Optat i Prowizji dokonywana
jest nie czesciej niz raz na kwartat.

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat VI Optaty, prowizje, oprocentowanie
&11 pkt. 6

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji
w zakresie podwyzszenia badZ wprowadzenia nowych optat
lub prowizji. Powiadomienie o zmianie nie moze nastgpié
pdzniej niz 6 miesiecy od wystgpienia ktérejkolwiek z nizej
wymienionych okolicznosci:
b) wprowadzenia nowych lub zmiany zakresu dotychczas
$wiadczonych ustug, w celu nalezytego wykonywania
Umowy, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie, przy
czym zmiany w Tabeli Optat i Prowizji bedg dotyczyty
wytgcznie wprowadzanych lub zmienianych ustug,
(c) wzrost faktycznych kosztéw ponoszonych przez Bank
w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na podstawie Umowy
lub wzrost pracochtonnosci takiej ustugi,

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat VI Optaty, prowizje, oprocentowanie
&11 pkt. 6

1. Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji
w zakresie podwyzszenia badZz wprowadzenia nowych optat
lub prowizji. Powiadomienie o zmianie nie moze nastgpié
poéZniej niz 6 miesiecy od wystgpienia ktérejkolwiek z nizej
wymienionych okoliczno$ci:
a) wprowadzenia nowych lub zmiany zakresu dotychczas
$Swiadczonych ustug, w celu nalezytego wykonywania
Umowy, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Umowie, przy
czym zmiany w Tabeli Optat i Prowizji beda dotyczyty
wytacznie wprowadzanych lub zmienianych ustug,

citi handlowy’

Podstawa faktyczna i prawna

W odpowiedzi na wyzsze odczyty inflacji w miesigcu
pazdzierniku, ktéra wzrosta o 2,1% w ujeciu rocznym i 0,5%
W ujeciu miesiecznym oraz w zwigzku z wzrostem kosztéw
zwigzanych z amortyzacjg systeméw oraz ponoszonymi
przez Bank kosztami zwigzanymi z produkcjg naklejek
zblizeniowych, kosztami infrastruktury, dystrybucji,
kosztami technologicznymi w tym z wdrozeniem nowych
ustug umozliwiajgcych Klientom samodzielny serwis poprzez
Citibank Online oraz obstugg instrumentu ptatniczego Bank
podjat decyzje o wprowadzeniu optaty miesiecznej.

Bank wprowadza optate w zwigzku ze wzrostem kosztéw
zwigzanych z amortyzacjg systemoéw oraz ponoszonymi
przez Bank kosztami z tytutu serwisowania nadptat, w tym
- monitorowania srodkéw pod wzgledem przeciwdziatania
naduzyciom, przeciwdziatania praniu pieniedzy, FATCA
oraz obstuga z tytutu przeksiegowania zwrotu nadptat,

jak réwniez w przypadku zamkniecia karty kredytowej -
przechowywania Srodkéw Klienta na oddzielnym rachunku
technicznym.

Bank wycofat z oferty produkt - ubezpieczenie Pakiet
Bezpieczenstwa.




Tabela Optat i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank

citi handlowy’

Zapis przed zmiang

Prowizja za roztozenie przelewu gotéwki na raty w ramach
Planu sptat ratalnych ,,Komfort"” (dla Planéw otwartych od
15.12.2016 r.) - ustalana indywidualnie (nie wiecej niz 20% od
kwoty transakcji).

Optata operacyjna za obstuge Planu Sptat ratalnych
~Komfort" dla Dodatkowego Limitu kredytu, dodana do
kwoty miesiecznej raty (dla Planéw otwartych od 1.01.2015).

Optata operacyjna za obstuge Planu Sptat ratalnych
~Komfort"” w ramach limitu kredytu, dodana do kwoty
miesiecznej raty (dla Planéw otwartych od 1.01.2015 - 20 zt
miesiecznie.

Zapis po zmianie

Prowizja za otwarcie Planu sptat ratalnych ,,Komfort" (dla
Planéw otwartych od 01.03.2018 r.) ustalana indywidualnie

(nie wiecej niz 20% od kwoty rozktadanej na raty)

Optata operacyjna za obstuge Planu Sptat ratalnych
~Komfort"” dla Dodatkowego Limitu kredytu, (dla Planéw
otwartych od 1.01.2015 do 28.02.2018) - 30 zt miesiecznie

Optata operacyjna za obstuge Planu Sptat ratalnych
~Komfort" dla: Dodatkowego Limitu kredytu, przelewu
gotoéwki w ramach Limitu kredytu, Transakcji gotowkowej
oraz Salda podstawowego (dla Planéw otwartych od
01.03.2018) - 30 zt miesiecznie

Optata operacyjna za obstuge Planu Sptat ratalnych
~Komfort"” dla przelewu gotéwki w ramach Limitu kredytu
(dla Planéw otwartych od 1.01.2015 do 28.02.2018) - 20 zt
miesiecznie

Optata operacyjna za obstuge Planu Sptat ratalnych
~Komfort"” dla Transakcji bezgotéwkowej, (dla Planow
otwartych od 01.03.2018) - 20 zt. miesiecznie

Przestanka do zmiany

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat VI Optaty, prowizje, oprocentowanie
&11 pkt. 6

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji w
zakresie podwyzszenia badZ wprowadzenia nowych optat
lub prowizji. Powiadomienie o zmianie nie moze nastgpié
pbzniej niz 6 miesiecy od wystgpienia ktérejkolwiek z nizej
wymienionych okolicznosci:
a) wprowadzenia nowych lub zmiany zakresu dotychczas
$wiadczonych ustug, w celu nalezytego wykonywania
Umowy, zgodnie z zasadami okre$Slonymi w Umowie, przy
czym zmiany w Tabeli Optat i Prowizji beda dotyczyty
wytgcznie wprowadzanych lub zmienianych ust

Regulamin Kart Kredytowych
Rozdziat VI Optaty, prowizje, oprocentowanie
&11 pkt. 6

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji
w zakresie podwyzszenia bgdz wprowadzenia nowych
optat lub prowizji. Powiadomienie o zmianie nie moze
nastapic¢ pézniej niz 6 miesiecy od wystgpienia ktérejkolwiek
Z nizej wymienionych okolicznosci:
¢) wzrostu faktycznych kosztéw ponoszonych przez Bank
w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na podstawie Umowy
lub wzrostu pracochtonnosci takiej ustugi,
d) wystapienia inflacji (wzrostu cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych) w wysokosci co najmniej 0,25% za
poprzedni miesigc kalendarzowy, liczonej rok do roku,
publikowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny, przy czym
zmiana ktérejkolwiek pozycji z Tabeli Optat i Prowizji
w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza o wiecej niz 200%
w stosunku do dotychczasowej wysokosci lub stanowic
wiecej niz 200% wzrostu kosztu.

Podstawa faktyczna i prawna

Wysokos$¢ prowizji jest indywidualnie uzgadniana z Klientem.
Zmiana podyktowana jest rozszerzeniem i aktywnym
promowaniem ustug oferowanych przez Bank

dla wszystkich Klientéw.

W odpowiedzi na wyzsze odczyty inflacji w miesigcu
pazdzierniku, ktéra wzrosta o 2,1% w ujeciu rocznym

i 0,5% w ujeciu miesiecznym oraz w zwigzku ze wzrostem
kosztéw zwigzanych z amortyzacjg systemoéw oraz kosztami
technologicznymi zwigzanymi min. z wdrozeniem nowych
ustug umozliwiajgcych Klientom samodzielny serwis Planéw
sptat ratalnych ,,Komfort” poprzez Citibank Online, Bank
podjat decyzje o podwyzszeniu optaty za obstuge Planu
Sptat ratalnych ,,Komfort” w ramach limitu kredytu

z wytaczeniem Planéw otwartych dla pojedynczej Transakcji
bezgotowkowej kartg z 20 PLN do 30 PLN. Zmiana bedzie
dotyczyta wytgcznie nowo otwartych Planéw.




citi handlowy’
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