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Wykaz zmian dla Klientéw posiadajgcych konto CitiKonto

Optata w Tabeli Optat

i Prowizji do 28.02.2017 r.

Optata w Tabeli Optat

i Prowizji od 01.03.2017 r.

Podstawa prawna i faktyczna

Regulamin Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt b) i c)

12. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP

w zakresie podwyzszenia wysoko$ci Optat albo
wprowadzenia nowych Optat w przypadku: (...)

b) zmiany zakresu lub formy ustug dotychczas
$wiadczonych na podstawie Umowy, o ile zapewni
to nalezyte wykonywanie Umowy oraz nie bedzie
naruszato interesu Klienta;

¢) zwiekszenia faktycznych kosztéw ponoszonych
przez Bank, tj.: (...)

2.1. Citicard 2.1. Citicard )

L L (iii) kosztéw faktycznych ponoszonych przez Bank
gsls;?drglizri(ézna PEN gg)l;at;drglﬁzretcezna PfN w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na podstawie
Debetowa Debetowa Umowy lub wzrostu pracochtonnosci takiej ustugi,

za ktorg Optata jest pobierana; (...)
Powé6d zmiany
Wzrost faktycznych kosztéw ponoszonych
przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na
podstawie Umowy (szczegdtowa informacja pod
Wykazem zmian w TOiP) oraz wdrozenie:
- nowych funkcji powiadamiania Klienta
o transakcjach wykonanych Kartg Debetowa
w ramach ustugi Citi Mobile,
- zmian systemowych zwiekszajacych
bezpieczehstwo Karty Debetowej Klienta.
3.1.2. Krajowe 3.1.2. Krajowe
polecenia przelewu polecenia przelewu
w PLN w PLN
Realizacja polecenia Realizacja polecenia
przelewu na przelewu na
rachunki Odbiorcow 10 rachunki Odbiorcéw 20 Regulamin Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
prowadzone przez PLN prowadzone przez PLN i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt c)
Bank (w tym rachunki Bank (w tym rachunki
witasne) wiasne) 12. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP
u Doradcy w CitiPhone u doradcy w CitiPhone w zakresie podwyzszenia wysoko$ci Optat albo
oraz w Oddziale oraz w Oddziale wprowadzenia nowych Optat w przypadku: (...)
Banku Banku ¢) zwiekszenia faktycznych kosztéw ponoszonych
przez Bank, tj.:
(iii) kosztow faktycznych ponoszonych przez Bank
. . w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na podstawie
3.2.2. Krajowe 3.2.2. Krajowe Umowy lub wzrostu pracochtonnosci takiej ustugi,
polecenia przelewu polecenia przelewu za ktora Oplata jest pobierana; (...)
w PLN w PLN
Realizacja polecenia Realizacja polecenia Powéd zmiany
przelewu na rachunki przelewu na rachunki Wzrost faktycznych kosztow ponoszonych
Odbiorcow w bankach Odbiorcow w bankach przez Bank w zwiazku ze $wiadczeniem ustug na
prowadzacych 10 prowadzacych 20 podstawie Umowy (szczegdtowa informacja pod
dziatalnos¢ PLN dziatalno$¢ PLN Wykazem zmian w TOiP).

na terytorium
Rzeczypospolitej
Polskiej innych niz
wymienione w pkt 3.1.
u doradcy w CitiPhone
oraz w Oddziale
Banku

na terytorium
Rzeczypospolitej
Polskiej innych niz
wymienione w pkt 3.1.
u doradcy w CitiPhone
oraz w Oddziale
Banku
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Optata w Tabeli Optat

i Prowizji do 28.02.2017 r.

Optata w Tabeli Optat

i Prowizji od 01.03.2017 r.

Podstawa prawna i faktyczna

3.2.3. Krajowe
polecenia przelewu

w PLN

Realizacja polecenia
przelewu na rachunki
Odbiorcéw w bankach
prowadzacych
dziatalno$¢

na terytorium

3.2.3.1. Krajowe
polecenia przelewu
w PLN

Realizacja polecenia
przelewu na rachunki
Odbiorcow w bankach
prowadzacych
dziatalno$¢

na terytorium
Rzeczypospolitej
Polskiej innych niz

Regulamin Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt b)

12. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP

w zakresie podwyzszenia wysoko$ci Optat albo
wprowadzenia nowych Optat w przypadku: (...)
b) zmiany zakresu lub formy ustug dotychczas

Rzeczypospolitej XX e w G 5 20 Swiadczonych na podstawie Umowy, o ile zapewni
Polskiej innych niz ymieni pKL 3.1, PLN to nalezyte wykonywanie Umowy oraz nie bedzie
P~ Realizacja polecenia 3 5 K
wymienione w pkt 3.1. N naruszato interesu Klienta; (...)
A ; przelewu w systemie
Realizacja polecenia
N SORBNET (przelewy . .
przelewu w systemie Powo6d zmiany
na kwote od 1000 A i3 . .
SORBNET (przelewy 000 PLN dokonywane Wdrozenie mozliwosci zlecania przelewéw
na kwote od 1000 i mwme zay wykonywanych za pos$rednictwem systemu
000 PLN dokonywane al vda ict SORBNET w serwisie internetowym Citibank
sq wytacznie za e Online.
. ; systemu SORBNET)
posrednictwem e .
systemu SORBNET) 1 i Tl O_nllne. .
(z wytaczeniem Citi
Mobile
3.3.1. Krajowe
polecenia przelewu
w PLN
Realizacja polecenia
przelewu na rachunki
Odbiorcow w bankach
prowadzacych
dziatalno$¢
na terytorium
Rzeczypospolitej 15
R 94 Polskiej innych niz PLN
wymienione w pkt 3.1.
Reahzac_ja Regulamin Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
plolsiesle el i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt a)
natychmiastowego - ) piaty dep
Exp‘r(‘ess ey . 12. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP
w Citibank Online g . K o
X w zakresie podwyzszenia wysokosci Optat albo
i w Automatycznym N .
BerEnn wprowadzenia powych Optat w pr;ypadku. )
P a) wprowadzenia nowych ustug, o ile zapewni
w CitiPhone . . :
to nalezyte wykonywanie Umowy, nie
3.3.2. Kraiowe bedzie naruszato interesu Klienta oraz nie
Bl.ec.eniaj - bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzeh
5‘/ PLN 2 finansowych Klienta z tytutu Umowy w przypadku
R . nieskorzystania z nowej ustugi; (...)
Realizacja polecenia
przelewu na rachunki Powé .
S owdd zmiany
Odblojcopvibankact Wdrozenie do oferty Banku ustugi Express Elixir.
prowadzacych
dziatalno$¢
na terytorium 30
Brak optaty XX Rzeczypospolitej PLN

Polskiej innych niz
wymienione w pkt 3.1.
Realizacja

polecenia przelewu
natychmiastowego -
Express Elixir

u Doradcy w CitiPhone
oraz w Oddziale
Banku




Optata w Tabeli Optat

i Prowizji do 28.02.2017 r.

Optata w Tabeli Optat

i Prowizji od 01.03.2017 r.

Podstawa prawna i faktyczna

4.2.2. Polecenie
przelewu w walutach
obcych oraz polecenia
przelewu w PLN

poza terytorium
Rzeczypospolitej

4.1.2. Polecenia
przelewu w walutach
obcych oraz polecenia
przelewu w PLN

poza terytorium
Rzeczypospolitej

Regulamin Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt c)

12. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP

w zakresie podwyzszenia wysoko$ci Optat albo
wprowadzenia nowych Optat w przypadku: (...)

¢) zwiekszenia faktycznych kosztéw ponoszonych

Polskiej Polskiej przez Bank, tj.: (...)
Realizacja polecenia 10 Realizacja polecenia 20 (iii) kosztéw faktycznych ponoszonych przez Bank
przelewu na PLN przelewu na PLN w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na podstawie
rachunki Odbiorcéw rachunki Odbiorcéw Umowy lub wzrostu pracochtonnosci takiej ustugi,
prowadzone przez prowadzone przez za ktora Optata jest pobierana; (...)
Bank (w tym rachunki Bank (w tym rachunki
wiasne) witasne) Powé6d zmiany
u Doradcy w CitiPhone u Doradcy w CitiPhone Wzrost faktycznych kosztéw ponoszonych
oraz w Oddziale oraz w Oddziale przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na
Banku Banku podstawie Umowy (szczegbtowa informacja pod
Wykazem zmian w TOiP).
4.2.1.3. Polecenia
przelewu w walutach
obcych oraz polecenia
przelewu w PLN
poza terytorium
Rzeczypospolitej
Polskiej " .
o . Regulamin Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
Realizacja polecenia i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt b)
przelewu na rachunki OWIZiCR LRIty uSt.icip
Odbiorcow w bankach 12. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP
Plopaczacven w zakresie podwyzszenia wysoko$ci Optat albo
dziatalno$é :
; wprowadzenia nowych Optat w przypadku: (...)
na terytorium 30 ) a2l K b f tua dotveh
Brak optaty XX Rzeczypospolitej YA/ L MBIl U B G EELR
e - PLN Swiadczonych na podstawie Umowy, o ile zapewni
Polskiej inne niz . . K .
SN to nalezyte wykonywanie Umowy oraz nie bedzie
wymienione w pkt 4.1. - : X
: naruszato interesu Klienta; (...)
oraz poza terytorium
Eélesckzigjpospohtej Powéd zmiany
S . Wprowadzenie do oferty Banku mozliwosci
SO SO zlecania wybranych przelewéw w trybie pilnym
optata dodatkowa .
do optaty wskazanej
w punkcie 4.2.1.2. za
pozostate przelewy
w trybie pilnym (z
wytaczeniem Citi
Mobile)
Regulamin Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt c)
12. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP
w zakresie podwyzszenia wysoko$ci Optat albo
6.3. Wyptaty 6.3. Wyptaty wprowadzenia nowych Optat w przypadku: (...)
gotowkowe gotéwkowe ¢) zwiekszenia faktycznych kosztéw ponoszonych
w bankomatach innych w bankomatach innych przez Bank, tj.: (...)
niz Banku w kraju, 5 niz Banku w kraju, 7 (iii) kosztéw faktycznych ponoszonych przez Bank
za posrednictwem PLN za posrednictwem PLN w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na podstawie

Akceptantow (z
wyijatkiem ustugi Pta¢
karta i wyptacaj)"

Akceptantéw (z
wyjatkiem ustugi Pta¢
kartq i wyptacaj)

Umowy lub wzrostu pracochtonno$ci takiej ustugi,
za ktorg Optata jest pobierana; (...)

Powdd zmiany

Wzrost faktycznych kosztéw ponoszonych
przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na
podstawie Umowy (szczeg6towa informacja pod
Wykazem zmian w TOIP).
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Pozostate zmiany w Tabeli Optat i Prowizji majg charakter redakcyjny i porzadkujacy.

Tabela limitow transakcji

Regqulamin Rachunkéw Bankowych §35 Postanowienia R6zne

18. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy
zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta; (...)

Powod zmiany
+ zmiana wysokosci limitu transakcji w ramach ustugi Pta¢ kartg i wyptacaj oraz dla ptatnosci
wykonywanych w Automatycznym Bankierze CitiPhone,
- wprowadzenie limitoéw dla przelewéw w ramach ustugi Express Elixir,
« zmiany charakterze redakcyjnym i porzadkujacym.

Wzrost faktycznych kosztoéw ponoszonych przez Bank w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug na podstawie Umowy wynika z:

+ budowy i implementacji nowego serwisu internetowego Banku;

« wdrozenia nowych funkcji w ramach ustugi Citi Mobile;

+ wdrozenia dodatkowego kanatu zlecania i formy realizowania przelewow;

-+ wdrozenia zmian systemowych zwiekszajgcych bezpieczenstwo danych Klienta;

+ implementacji Rekomendacji KNF dotyczacej bezpieczenstwa transakcji ptatniczych wykonywanych
w internecie przez banki, krajowe instytucje ptatnicze, krajowe instytucje pienigdza elektronicznego
i spbtdzielcze kasy oszczedno$ciowo - kredytowe;

+ kosztow wynikajacych z ujemnych stép procentowych.



Wykaz zmian w Tabeli Optat i Prowizji dla Klientow posiadajgcych konto Citi Priority

Zmiany obowigzujace Klientow, ktérych konto zostato otwarte do 16.07.2010 .

Optata w Tabeli Optat

i Prowizji do 28.02.2017 r.

Optata w Tabeli Optat

i Prowizji od 01.03.2017 r.

Podstawa prawna i faktyczna

1.1. Konto

optata miesieczna
za prowadzenie
Konta Osobistego

w PLN lub Rachunku
Oszczednos$ciowego

18
PLN

1.1. Konto

optata miesieczna
za prowadzenie
Konta Osobistego

w PLN lub Rachunku
Oszczednos$ciowego

30
PLN

Regulamin Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt c)

12. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP

w zakresie podwyzszenia wysoko$ci Optat albo
wprowadzenia nowych Optat w przypadku: (...)

¢) zwiekszenia faktycznych kosztoéw ponoszonych
przez Bank, tj.: (...)

(iii) kosztéw faktycznych ponoszonych przez Bank
w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na podstawie
Umowy lub wzrostu pracochtonnosci takiej ustugi,
za ktorg Optata jest pobierana; (...)

Powdd zmiany

Wzrost faktycznych kosztéw ponoszonych
przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na
podstawie Umowy (szczeg6towa informacja pod
Wykazem zmian w TOiP).

2.1. Citicard
optata miesieczna
za kazda Karte
Debetowa

PLN

2.1. Citicard
optata miesieczna
za kazda Karte
Debetowa

PLN

Regulamin Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt b) i c)

12. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP

w zakresie podwyzszenia wysoko$ci Optat albo
wprowadzenia nowych Optat w przypadku: (...)

b) zmiany zakresu lub formy ustug dotychczas
Swiadczonych na podstawie Umowy, o ile zapewni
to nalezyte wykonywanie Umowy oraz nie bedzie
naruszato interesu Klienta;

c) zwiekszenia faktycznych kosztéw ponoszonych
przez Bank, tj.: (...)

(iii) kosztow faktycznych ponoszonych przez Bank
w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na podstawie
Umowy lub wzrostu pracochtonnosci takiej ustugi,
za ktorg Optata jest pobierana; (...)

Powéd zmiany

Wzrost faktycznych kosztow ponoszonych
przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na
podstawie Umowy (szczeg6towa informacja pod
Wykazem zmian w TOiP) oraz wdrozenie:

- nowych funkcji powiadamiania Klienta

o transakcjach wykonanych Kartg Debetowg

w ramach ustugi Citi Mobile,

- zmian systemowych zwiekszajacych
bezpieczenstwo Karty Debetowej Klienta.
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Zmiany obowigzujace Klientéw, ktorych konto zostato otwarte od 17.07.2010 r. lub ktérych typ konta osobistego
zostat zmieniony na Citi Priority od 17.07.2010 r.

Optata w Tabeli Optat

i Prowizji do 28.02.2017 r.

Optata w Tabeli Optat

i Prowizji od 01.03.2017 r.

Podstawa prawna i faktyczna

1.1. Konto
optata miesieczna
za prowadzenie
Konta Osobistego
w PLN lub Rachunku
Oszczednosciowego

25
PLN

1.1. Konto

optata miesieczna
za prowadzenie
Konta Osobistego

w PLN lub Rachunku
Oszczedno$ciowego

30
PLN

Regulamin Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt c)

12. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP

w zakresie podwyzszenia wysoko$ci Optat albo
wprowadzenia nowych Optat w przypadku: (...)

¢) zwiekszenia faktycznych kosztéw ponoszonych
przez Bank, tj.: (...)

(iii) kosztow faktycznych ponoszonych przez Bank
w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na podstawie
Umowy lub wzrostu pracochtonnosci takiej ustugi,
za ktérg Optata jest pobierana; (...)

Powéd zmiany

Wzrost faktycznych kosztéw ponoszonych
przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na
podstawie Umowy (szczeg6towa informacja pod
Wykazem zmian w TOIP).

Zmiany obowigzujace wszystkich klientéw posiadajacych konto Citi Priority

Optata w Tabeli Optat

i Prowizji do 28.02.2017 r.

Optata w Tabeli Optat

i Prowizji od 01.03.2017 r.

Podstawa prawna i faktyczna

3.1.2. Krajowe
polecenia przelewu
w PLN

Realizacja polecenia

3.1.2. Krajowe
polecenia przelewu
w PLN

Realizacja polecenia

przelewu na rachunki 4 przelewu na rachunki 12
QOdbiorcéw prowadzone PLN Odbiorcéw prowadzone PLN
przez Bank (w tym przez Bank (w tym

rachunki wiasne) rachunki wiasne)

u Doradcy w CitiPhone u doradcy w CitiPhone

oraz w Oddziale Banku oraz w Oddziale Banku

3.2.2. Krajowe polecenia 3.2.2. Krajowe polecenia
przelewu w PLN przelewu w PLN

Realizacja polecenia Realizacja polecenia

przelewu na rachunki przelewu na rachunki
Odbiorcéw w bankach 8 Odbiorcéw w bankach
prowadzacych PLN prowadzacych 16
dziatalno$¢ na dziatalno$¢ na PLN
terytorium terytorium

Rzeczypospolitej
Polskiej innych niz
wymienione w pkt 3.1.
u doradcy w CitiPhone
oraz w Oddziale Banku

Rzeczypospolitej
Polskiej innych niz
wymienione w pkt 3.1.
u doradcy w CitiPhone
oraz w Oddziale Banku

Regulamin Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt c)

12. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP

w zakresie podwyzszenia wysokosci Optat albo
wprowadzenia nowych Optat w przypadku: (...)

¢) zwiekszenia faktycznych kosztéw ponoszonych
przez Bank, tj.: (...)

(iii) kosztéw faktycznych ponoszonych przez Bank
w zwiazku ze swiadczeniem ustugi na podstawie
Umowy lub wzrostu pracochtonnosci takiej ustugi,
za ktora Optata jest pobierana; (...)

Powé6d zmiany

Wzrost faktycznych kosztéw ponoszonych
przez Bank w zwiazku ze swiadczeniem ustug na
podstawie Umowy (szczegotowa informacja pod
Wykazem zmian w TOIiP).




Optata w Tabeli Optat

i Prowizji do 28.02.2017 r.

Optata w Tabeli Optat

i Prowizji od 01.03.2017 r.

Podstawa prawna i faktyczna

3.2.3. Krajowe
polecenia przelewu

w PLN

Realizacja polecenia
przelewu na rachunki
Odbiorcow w bankach
prowadzacych
dziatalno$¢

na terytorium

3.2.3.1. Krajowe
polecenia przelewu
w PLN

Realizacja polecenia
przelewu na rachunki
Odbiorcow w bankach
prowadzacych
dziatalnos¢

na terytorium
Rzeczypospolitej
Polskiej innych niz

Regulamin Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt b)

12. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP

w zakresie podwyzszenia wysoko$ci Optat albo
wprowadzenia nowych Optat w przypadku: (...)
b) zmiany zakresu lub formy ustug dotychczas

Rzeczypospolitej L 20 $wiadczonych na podstawie Umowy, o ile zapewni
Polskiej innych niz 2 ‘gg’;?ilzeanc'%neo‘fegggg' PLN to nalezyte wykonywanie Umowy oraz nie bedzie
wymienione w pkt 3.1. przelewd wpsystemie naruszato interesu Klienta; (...)
Realizacja polecenl_a SORBNET (przelewy i )
przelewu w systemie Powdd zmiany
SORBNET (przelewy e Wdrozenie mozliwosci zlecania przelewdw
PLN dokonywane p X
na kwote od 1000 S O ELERItD 72 wykonywanych za posrednictwem systemu
000 PLN dokonywane al yda ict SORBNET w serwisie internetowym Citibank
sq wytacznie za posrednictwem Online.
posrednictwem syst_gmu SORB.NET)
systemu SORBNET) 5 EEE s QI
(z wytaczeniem
Citi Mobile)
3.3.1. Krajowe
polecenia przelewu
w PLN
Realizacja polecenia
przelewu na rachunki
Odbiorcéw w bankach
prowadzgcych
dziatalnos$¢
na terytorium
Rzeczypospolitej 10
Brak optaty XX Polskiej innych niz PLN
wymienione w pkt 3.1.
szellzzeancifprzelewu 'Requl.:-!rr'\in Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
natychmiastowego - i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt a)
vagirt?sznl—:d”g;nne 12. Bank !est upravyniony do zmiar}y.TOiP
i'w Automatycznym w zakresie podwyzszenia wysokosci Optat albo
Berliere wprowadzenia nowych Optat w prz_ypadku: )
w CitiPhone a) wprowadzenia nowych ustug, o ile zapewni
to nalezyte wykonywanie Umowy, nie bedzie
3.3.2. Krajowe naruszalp interes‘u Klient_a oraz n.ie,be.dzie
p(.)Iéc.enia przelewu prpwadzﬂo do zwigkszenia obcigzen finansowych
w PLN Klienta z tytutu Umowy w przypadku
Realizacja polecenia nieskorzystania z nowej ustugi; (...)
przelewg na rachunki Powéd zmiany
Sgoagzc;awé\x:ankam Wdrozenie do oferty Banku ustugi Express Elixir.
dziatalno$¢
na terytorium 20
Brak optaty XX Rzeczypospolitej PLN

Polskiej innych niz
wymienione w pkt 3.1.
Realizacja

polecenia przelewu
natychmiastowego -
Express Elixir

u Doradcy w CitiPhone
oraz w Oddziale
Banku
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Optata w Tabeli Optat

i Prowizji do 28.02.2017 r.

Optata w Tabeli Optat

i Prowizji od 01.03.2017 r.

Podstawa prawna i faktyczna

4.2.2. Polecenie
przelewu w walutach
obcych oraz polecenia
przelewu w PLN

poza terytorium
Rzeczypospolitej

4.1.2. Polecenie
przelewu w walutach
obcych oraz polecenia
przelewu w PLN

poza terytorium
Rzeczypospolitej

Regulamin Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt c)

12. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP

w zakresie podwyzszenia wysoko$ci Optat albo
wprowadzenia nowych Optat w przypadku: (...)
¢) zwigkszenia faktycznych kosztow

Polskiej Polskiej ponoszonych przez Bank, tj.: (...)
Realizacja polecenia 4 Realizacja polecenia 12 (iii) kosztow faktycznych ponoszonych przez
przelewu na PLN przelewu na PLN Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi na
rachunki Odbiorcéw rachunki Odbiorcow podstawie Umowy lub wzrostu pracochtonnosci
prowadzone przez prowadzone przez takiej ustugi, za ktorg Optata jest pobierana; (...)
Bank (w tym rachunki Bank (w tym rachunki
wtasne) witasne) Powéd zmiany
u Doradcy w CitiPhone u Doradcy w CitiPhone Wzrost faktycznych kosztéw ponoszonych
oraz w Oddziale oraz w Oddziale przez Bank w zwigzku ze Swiadczeniem ustug na
Banku Banku podstawie Umowy (szczeg6towa informacja pod
Wykazem zmian w TOiP).
4.2.1.3. Polecenie
przelewu w walutach
obcych oraz polecenia
przelewu w PLN
poza terytorium
Rzeczypospolitej
Polskiej . a
o . Regulamin Rachunkéw Bankowych §29 Optaty
SIS i Prowizje (Optaty) ust.12 pkt b)
przelewu na rachunki ] Raty = ()
telsTore(sn 77 el S 12. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP
prowadzgcych g . K L
N o w zakresie podwyzszenia wysokosci Optat albo
dziatalnos¢ : .
; wprowadzenia nowych Optat w przypadku: (...)
Brak oplat XX giz]ets;yt%rslug:ite' 30 b) zmiany zakresu lub formy ustug dotychczas
[P WPED ) PLN Swiadczonych na podstawie Umowy, o ile

Polskiej inne niz
wymienione w pkt 4.1.
oraz poza terytorium
Rzeczypospolitej
Polskiej

w Citibank Online
optata dodatkowa

do optaty wskazanej
w punkcie 4.2.1.2. za
pozostate przelewy
w trybie pilnym

(z wytaczeniem

Citi Mobile)

zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy oraz
nie bedzie naruszato interesu Klienta; (...)

Powdd zmiany
Wprowadzenie do oferty Banku mozliwosci
zlecania wybranych przelewoéw w trybie pilnym.

(B}
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Pozostate zmiany w Tabeli Optat i Prowizji majg charakter redakcyjny i porzadkujacy.

Tabela limitéw transakcji

Regulamin Rachunkéw Bankowych §35 Postanowienia Rézne

18. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy
zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta; (...)

Powdd zmiany

zmiana wysokosci limitu transakcji w ramach ustugi Ptac karta i wyptacaj oraz dla ptatnosci
wykonywanych w Automatycznym Bankierze CitiPhone,

+ wprowadzenie limitéw dla przelewéw w ramach ustugi Express Elixir,

zmiany charakterze redakcyjnym i porzadkujgcym.

Wzrost faktycznych kosztéw ponoszonych przez Bank w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug na podstawie Umowy wynika z:

» budowy i implementacji nowego serwisu internetowego Banku;

wdrozenia nowych funkcji w ramach ustugi Citi Mobile;
wdrozenia dodatkowego kanatu zlecania i formy realizowania przelewéow;
wdrozenia zmian systemowych zwiekszajgcych bezpieczenstwo danych Klienta;

implementacji Rekomendacji KNF dotyczacej bezpieczenstwa transakcji ptatniczych wykonywanych
w internecie przez banki, krajowe instytucje ptatnicze, krajowe instytucje pienigdza elektronicznego
i spoétdzielcze kasy oszczednos$ciowo - kredytowe;

+ kosztow wynikajacych z ujemnych stép procentowych.



Wykaz zmian w Tabeli Optat i Prowizji dla Klientow posiadajgcych konto Citigold

Optata w Tabeli Optat

i Prowizji do 28.02.2017 r.

Optata w Tabeli Optat i Prowizji od
01.03.2017 r.

Podstawa prawna i faktyczna

1.1. Konto
optata miesieczna

1.1. Konto

Regulamin Rachunkéw Bankowych
§29 Optaty i Prowizje (Optaty)
ust.12 pkt c)

12. Bank jest uprawniony do zmiany
TOIP w zakresie podwyzszenia
wysoko$ci Optat albo wprowadzenia
nowych Optat w przypadku: (...)

c) zwiekszenia faktycznych kosztow
ponoszonych przez Bank, tj.: (...)
(iii) kosztow faktycznych

za prowadzenie 150 optata miesieczna za prowadzenie 220 .
Konta Osobistego PLN Konta Osobistego w PLN lub PLN Egzasiggs\z/;:isﬁiiﬁa?mv zwiazku
w PLN lub Rachunku Rachunku Oszczedno$ciowego dstawie U | bg t
Oszczednosciowego podstawie Umowy fub wzrostu
pracochtonnosci takiej ustugi, za
ktérg Optata jest pobierana; (...)
Powéd zmiany
Wzrost faktycznych kosztow
ponoszonych przez Bank w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug na podstawie
Umowy (szczegbtowa informacja
pod Wykazem zmian w TOiP).
. Regulamin Rachunkéw Bankowych
3.2.3. Krajowe N P
poleceniajprzelewu §29 Optaty i Prowizje (Optaty)
w PLN ust.12 pkt b)
Realizacja polecenia 3.2.3.1. Krajowe polecenia przelewu . . .
przeIeWLJl nFa) rachunki w PLN : ’ b 12..Bankjest uprawniony do zmiany
Odbiorcéow w bankach Realizacja polecenia przelewu na LogzyoéirgeilaetF.)a(ljgc\:v\\//vzsréev\r/giizenia
prowadzacych rachunki Odbiorcoéw w bankach ngw ch O Iali . a'c)IkU'( )
dziatalnos¢ prowadzacych dziatalno$¢ na b) zmyian gakresz Iuybpform. Jslu
na terytorium terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ¥ zaKre Y 9
o ) - o dotychczas Swiadczonych na
Rzeczypospolitej XX innych niz wymienione w pkt 3.1. 10 ek Umenm. o (5 2 pas
Polskiej innych niz Realizacja polecenia przelewu PLN p W P

wymienione w pkt 3.1.
Realizacja polecenia
przelewu w systemie
SORBNET (przelewy
na kwote od 1000
000 PLN dokonywane
sq wytacznie za
pos$rednictwem
systemu SORBNET)

w systemie SORBNET (przelewy

na kwote od 1000 000 PLN
dokonywane sg wytacznie za
posrednictwem systemu SORBNET)
w Citibank Online (z wytgczeniem
Citi Mobile)

to nalezyte wykonywanie Umowy
oraz nie bedzie naruszato interesu
Klienta; (...)

Powdd zmiany

Wdrozenie mozliwosci zlecania
przelewéw wykonywanych

za posrednictwem systemu
SORBNET w serwisie internetowym
Citibank Online.
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Optata w Tabeli Optat Optata w Tabeli Optat i Prowizji od Podstawa prawna | faktyczna
i Prowizji do 28.02.2017 r. 01.03.2017 r.
3.3.1. Krajowe polecenia przelewu
w PLN
Realizacja polecenia przelewu na
rachunki Odbiorcéw w bankach Regulamin Rachunkéw
prowadzacych dziatalno$¢ na Bankowych §29 Optaty i Prowizje
terytorium Rzeczypospolitej 5 (Optaty) ust.12 pkt a)
Brak optaty XX Polskiej innych niz wymienione PLN
w pkt 3.1. 12. Bank jest uprawniony do zmiany
Realizacja polecenia przelewu TOIP w zakresie podwyzszenia
natychmiastowego - Express Elixir wysoko$ci Optat albo wprowadzenia
w Citibank Online i w nowych Optat w przypadku:
Automatycznym Bankierze a) wprowadzenia nowych
w CitiPhone ustug, o ile zapewni to nalezyte
wykonywanie Umowy, nie bedzie
3.3.2. Krajowe polecenia przelewu naruszato interesu Klienta oraz nie
w PLN bedzie prowadzito do zwiekszenia
Realizacja polecenia przelewu na obcigzen finansowych Klienta
rachunki Odbiorcéw w bankach z tytutu Umowy w przypadku
prowadzacych dziatalno$¢ na nieskorzystania z nowej ustugi; (...)
terytorium Rzeczypospolitej 10
Sl GBI 9 Polskiej innych niz wymienione PLN Powdd zmiany
w pkt 3.1. Wdrozenie do oferty Banku ustugi
Realizacja polecenia przelewu Express Elixir.
natychmiastowego - Express Elixir
u Doradcy w CitiPhone oraz
w Oddziale Banku
4.2.1.3. Polecenie przelewu
w walutach obcych oraz polecenia
przelewu w PLN poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej
Realizacja polecenia przelewu na
rachunki Odbiorcow w bankach
prowadzacych dziatalno$¢ na
Brak optaty XX Eerytc_)r!qm Rzg«_:zypo§po_lltej 9 Regulamin Rachunkéw
olskiej inne niz wymienione PLN . .
. Bankowych §29 Optaty i Prowizje
w pkt 4.1. oraz poza terytorium (Optaty) ust.12 pkt b)
Rzeczypospolitej Polskiej ptaty) ust.lz p
OO EE O 12. Bank jest uprawniony do zmian
OIPELE Bl GO Gfol i TdiP w zJakresie odw 2yszenia !
CELCREE T PUITIEIRC 2 L2, 24 wysokosci O Iat[;Ibo \)Iv rowadzenia
pozostate przelewy w trybie pilnym v h Oof 2 Zk 2
(z wytaczeniem Citi Mobile) XA YBHELE T [AIZAYFTELLIE (oo
b) zmiany zakresu lub formy ustug
. dotychczas $wiadczonych na
jv@jlﬁfai%lici:)ir\]/lé?hpc:?;e;‘)ﬂlol:ecenia podstayvie Umeriy, @ iIe‘zapewni
przelewu w PLN poza terytorium el T
. =l oraz nie bedzie naruszato interesu
Rzeczypospolitej Polskiej Klienta: (..)
Realizacja polecenia przelewu na e
terytorium Rzeczypospolitej Wpr_o‘wa(,jzgme do.oferty Rl
Brak optaty XX Polskiej inne niz wymienione w pkt g REPATEE A el e E
. PLN przelew6w w trybie pilnym.
4.1. oraz poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej
u Doradcy w CitiPhone oraz
w Oddziale Banku
optata dodatkowa do optaty
wskazanej w punkcie 4.2.2.2.
za pozostate przelewy w trybie
pilnym
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Pozostate zmiany w Tabeli Optat i Prowizji maja charakter redakcyjny i porzadkujacy.

Tabela limitow transakcji

Regulamin Rachunkéw Bankowych §35 Postanowienia R6zne

18. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy
zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta; (...)

Powéd zmiany

zmiana wysoko$ci limitu transakcji w ramach ustugi Pta¢ karta i wyptacaj oraz dla ptatnosci
wykonywanych w Automatycznym Bankierze CitiPhone,

« wprowadzenie limitow dla przelewdw w ramach ustugi Express Elixir,

zmiany charakterze redakcyjnym i porzadkujgcym.

Wzrost faktycznych kosztéw ponoszonych przez Bank w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug na podstawie Umowy wynika z:

« budowy i implementacji nowego serwisu internetowego Banku;

wdrozenia nowych funkcji w ramach ustugi Citi Mobile;

- wdrozenia dodatkowego kanatu zlecania i formy realizowania przelewow;
« wdrozenia zmian systemowych zwiekszajacych bezpieczehstwo danych Klienta;

implementacji Rekomendacji KNF dotyczacej bezpieczenstwa transakcji ptatniczych wykonywanych
w internecie przez banki, krajowe instytucje ptatnicze, krajowe instytucje pienigdza elektronicznego
i spotdzielcze kasy oszczedno$ciowo - kredytowe;

+ kosztow wynikajgcych z ujemnych stop procentowych.
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Wykaz zmian w Tabeli Optat i Prowizji dla Klientéw posiadajacych konto Citigold Private Client

Optata w Tabeli Optat

i Prowizji do 28.02.2017 r.

Optata w Tabeli Optat i Prowizji od
01.03.2017 r.

Podstawa prawna i faktyczna

3.2.3. Krajowe
polecenia przelewu

w PLN

Realizacja polecenia
przelewu na rachunki
Odbiorcéw w bankach
prowadzacych
dziatalnos¢

na terytorium

3.2.3.1. Krajowe polecenia przelewu
w PLN

Realizacja polecenia przelewu na
rachunki Odbiorcéw w bankach
prowadzacych dziatalno$¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Regulamin Rachunkéw Bankowych
§29 Optaty i Prowizje (Optaty)
ust.12 pkt b)

12. Bank jest uprawniony do zmiany
TOIP w zakresie podwyzszenia
wysoko$ci Optat albo wprowadzenia
nowych Optat w przypadku: (...)

b) zmiany zakresu lub formy ustug
dotychczas $wiadczonych na

Rzeczypospolitej XX innych niz wymienione w pkt 3.1. 0 podstawie Umowy, o ile zapewni
Polskiej innych niz Realizacja polecenia przelewu PLN to nalezyte wykon;/wanie Umowy
wymienione w pkt 3.1. w systemie SORBNET (przelewy oraz nie bedzie naruszate interesu
Realizacja polecenia na kwote od 1000 000 PLN Klienta: (..)
przelewu w systemie dokonywane sg wytacznie za e
SORBNET (przelewy posrednictwem systemu SORBNET) Powéd zmiany
na kwote od 1000 w Citibank Online (z wytgczeniem e medlineld deemE
000 PLN dgkonywane Citi Mobile) przelewéw wykonywanych za
sa yvyldac'z?le za posrednictwem systemu SORBNET
posrednictwem w serwisie internetowym Citibank
systemu SORBNET) Online
3.3.1. Krajowe polecenia przelewu
w PLN
Realizacja polecenia przelewu na Re . a
rachunki Odbiorcéw w bankach guiamin R'-achun.kc?w Bankopych
prowadzacych dziatalno$¢ na §2t91(2)pI::y)| Prowizje (Optaty)
B terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 0 TBEHEE[LEE
rak optaty XX . . —
innych niz wymienione w pkt 3.1. PLN 12. Bank jest uprawniony do zmiany
Realizacj; polecenia przelewu o TdiP W zfakresie podwyzszenia
Cf&;ﬁg?&;%ﬁﬁﬁgo Bpresa ERr wysokosci Optat albo wprowadzenia
iw Automatycznym Bankierze nowych Optat w przypadku:
w CitiPhone a) wprowadzenia nowych ustug, o ile
zapewni to nalezyte wykonywanie
3.3.2. Krajowe polecenia przelewu Um0 [DEEELE ME U2
W‘ P.LI.\I interesu Klienta oraz nie bedzie
Realizacja polecenia przelewu na prowadzito do zwiekszenia obcigzen
: P finansowych Klienta z tytutu Umowy
rachunki Odbiorcow w bankach w przypadku nieskorzystania
prowadzacych dziatalno$¢ na 2 nowej ustugi: (..)
Brak oplaty XX terytorium Rzeczypospolitej 0 e
Polskiej innych niz wymienione PLN

w pkt 3.1.

Realizacja polecenia przelewu
natychmiastoweqgo - Express Elixir
u Doradcy w CitiPhone oraz

w Oddziale Banku

Powdd zmiany
Wdrozenie do oferty Banku ustugi
Express Elixir.
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Optata w Tabeli Optat Optata w Tabeli Optat i Prowizji od
i Prowizji do 28.02.2017 r. 01.03.2017 r.

Podstawa prawna i faktyczna

Brak optaty XX terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

4.2.1.3. Polecenie przelewu

w walutach obcych oraz polecenia
przelewu w PLN poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej
Realizacja polecenia przelewu na
rachunki Odbiorcéw w bankach
prowadzacych dziatalno$¢ na 0 Regulamin Rachunkéw
inne niz wymienione w pkt 4.1. oraz
poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w Citibank Online optata
dodatkowa do optaty wskazanej

w punkcie 4.2.1.2. za pozostate
przelewy w trybie pilnym (z
wytgczeniem Citi Mobile)

(Optaty) ust.12 pkt b)

TOIP w zakresie podwyzszenia

nowych Optat w przypadku: (...)

Brak optaty XX

dotychczas Swiadczonych na
podstawie Umowy, o ile zapewni
to nalezyte wykonywanie Umowy

4.2.2.3. Polecenie przelewu

w walutach obcych oraz polecenia
przelewu w PLN poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej
Realizacja polecenia przelewu na
rachunki Odbiorcéw w bankach
prowadzacych dziatalno$¢ na
terytorium Rzeczypospolitej 0
Polskiej inne niz wymienione w pkt PLN
4.1. oraz poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

u Doradcy w CitiPhone oraz

w Oddziale Banku optata dodatkowa
do optaty wskazanej w punkcie
4.2.2.2. za pozostate przelewy

w trybie pilnym

Klienta; (...)

Powéd zmiany

Wprowadzenie do oferty Banku
mozliwosci zlecania wybranych
przelewow w trybie pilnym.

PLN Bankowych §29 Optaty i Prowizje

12. Bank jest uprawniony do zmiany
wysokosci Optat albo wprowadzenia

b) zmiany zakresu lub formy ustug

oraz nie bedzie naruszato interesu

Pozostate zmiany w Tabeli Optat i Prowizji majg charakter redakcyjny i porzadkujacy.

Tabela limitow transakciji

Regulamin Rachunkéw Bankowych §35 Postanowienia R6zne

18. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy
zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta; (...)

Powéd zmiany

zmiana wysoko$ci limitu transakcji w ramach ustugi Pta¢ karta i wyptacaj oraz dla ptatnosci
wykonywanych w Automatycznym Bankierze CitiPhone,

wprowadzenie limitow dla przelewdéw w ramach ustugi Express Elixir,
zmiany charakterze redakcyjnym i porzadkujacym.

Wzrost faktycznych kosztéw ponoszonych przez Bank w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug na podstawie Umowy wynika z:

budowy i implementacji nowego serwisu internetowego Banku;

wdrozenia nowych funkcji w ramach ustugi Citi Mobile;

wdrozenia dodatkowego kanatu zlecania i formy realizowania przelewéw;
wdrozenia zmian systemowych zwiekszajacych bezpieczehstwo danych Klienta;

implementacji Rekomendacji KNF dotyczacej bezpieczenstwa transakcji ptatniczych wykonywanych
w internecie przez banki, krajowe instytucje ptatnicze, krajowe instytucje pienigdza elektronicznego
i spotdzielcze kasy oszczedno$ciowo - kredytowe;

kosztoéw wynikajgcych z ujemnych stop procentowych.
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Zmiany w Regulaminie
Rachunkdéw Bankowych
Banku Handlowego w Warszawie S.A.



Opis zmiany

Zmiana zwigzana z wprowadzeniem ustugi Express Elixir

Przed zmiang

Brak postanowienia

Po zmianie

Dodanie & 1Definicje, ust. 14

Express Elixir - ustuga umozliwiajaca Klientowi ztozenie Zlecenia Ptatniczego przelewu

Srodkow w PLN na wskazany przez niego rachunek bankowy Odbiorcy prowadzony

przez instytucje oferujaca te ustuge; aktualna lista instytucji, realizujgcych transakcje przelewu

w ramach ustugi Express Elixir jest dostepna na stronie internetowej Banku (www.citihandlowy.pl),
w Oddziatach, przez CitiPhone oraz na stronie internetowej operatora ustugi - Krajowej Izby
Rozliczeniowej (www.expresselixir.pl);

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych § 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt b)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

i faktyczna b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach
Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).
Wprowadzenie do oferty nowej ustugi - Express Elixir.
P . . _— .. . -
Opis zmiany Przeniesienie z Tabeli Optat i Prowizji zapisow dotyczacych Karty Debetowej World Elite

Debit MasterCard®

Przed zmiang

Brak postanowienia

Po zmianie

Dodanie § 1 Definicje, ust. 21

Karta Debetowa World Elite™ Debit MasterCard® - karta ptatnicza wydawana przez Bank
wytgcznie Klientom posiadajacym Konto Osobiste Citigold Private Client, ktérych $rednie saldo na
wszystkich rachunkach w danym miesigcu wynosi przynajmniej 3000000 PLN;

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt b)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

i faktyczna b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach
Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).
Wprowadzenie do oferty Karty Debetowej World Elite™ Debit MasterCard®.

Opis zmiany Zmiana zwigzana z wycofaniem z oferty Banku Karty Identyfikacyjnej

Przed zmiang

§ 1 Definicje, ust. 20

Karta Identyfikacyjna - karta stuzgca do identyfikacji Klienta nieposiadajgcego Karty Debetowej
w CitiPhone i Citibank Online, a takze przy sktadaniu dyspozycji poprzez zdalne kanaty dostepu
(CitiPhone, Citibank Online), oraz w Oddziatach. Karta Identyfikacyjna nie jest instrumentem
ptatniczym, w tym kartg ptatniczg, w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
nie mozna z niej korzysta¢ w bankomatach, w punktach handlowo-ustugowych ani za
posrednictwem Akceptantow;

Po zmianie

Usuniety

Przed zmiang

& 1Definicje, ust. 23

Kod Identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne: PIN-Karty-tdentyfikaeynref, PIN Karty
Debetowej, CitiPhone PIN, PIN No$nika Zblizeniowego lub inne identyfikatory oraz hasta stuzace
do weryfikacji lub logowania sie do Citibank Online, CitiPhone - dla okre$lenia wszystkich tacznie,
niektérych lub jednego z nich;

Po zmianie

Kod Identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne: PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN
Nos$nika Zblizeniowego lub inne identyfikatory oraz hasta stuzace do weryfikacji lub logowania sie
do Citibank Online, CitiPhone - dla okreslenia wszystkich tacznie, niektorych lub jednego z nich;

(w nowym Regulaminie postanowienie znajduje sie w § 1 Definicje, ust. 24)

Przed zmiang

§ 1Definicje, ust. 44

PIN Karty Identyfikacyjnej - poufny, czterocyfrowy numer identyfikacyjny Klienta
do weryfikacji tozsamosci Klienta postugujacego sie Kartg Identyfikacyjng w Oddziale Banku;

Po zmianie

Usuniety
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Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt e)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

i faktyczna . . . . .
e) podjecia przez Bank decyzji o zaprzestaniu oferowania danego produktu lub ustugi.
Wycofanie z oferty Karty Identyfikacyjnej.

Opis zmiany Zmiana zwigzana z wprowadzeniem ustugi Express Elixir

Przed zmiang

Brak postanowienia

Po zmianie

Przelew Express Elixir - przelew krajowy w PLN wykonywany w ramach ustugi Express Elixir;
(w nowym Regulaminie postanowienie znajduje sie w § 1 Definicje, ust. 51)

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych § 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt b)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

i faktyczna b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach
Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).
Wprowadzenie do oferty nowej ustugi - Express Elixir.

Opis zmiany Wprowadzenie mozliwosci telefonicznego potwierdzania Zlecen Ptatniczych zlecanych we

wszystkich kanatach

Przed zmiang

§ 11 Postanowienia ogdlne, ust. 6

Bank, majac na wzgledzie bezpieczehstwo srodkéw zgromadzonych na Koncie, moze wprowadzic¢
procedury zabezpieczajace, dotyczace kazdej z form sktadania Zlecen Ptatniczych przez Klientéw.
W szczegblnosci Bank moze wymagac telefonicznego potwierdzania przez Klienta Zlecen
Platniczych ztezenyeh-peprzezCitiRhore pod warunkiem poinformowania Klienta o tym wymogu
w trakcie sktadania Zlecenia Ptatniczego. W celu uzyskania potwierdzenia Bank niezwtocznie
kontaktuje sie z Klientem pod numerem wskazanym do kontaktu przez Klienta. Zlecenie Ptatnicze
uznaje sie za otrzymane przez Bank po uzyskaniu wyzej wymienionego potwierdzenia Klienta.

Po zmianie

Bank, majac na wzgledzie bezpieczehstwo srodkéw zgromadzonych na Koncie, moze wprowadzic¢
procedury zabezpieczajace, dotyczace kazdej z form sktadania Zlecen Ptatniczych przez Klientéw.
W szczegélnosci Bank moze wymagac telefonicznego potwierdzania przez Klienta Zlecen
Ptatniczych pod warunkiem poinformowania Klienta o tym wymogu w trakcie sktadania Zlecenia
Ptatniczego. W celu uzyskania potwierdzenia Bank niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem pod
numerem wskazanym do kontaktu przez Klienta. Zlecenie Ptatnicze uznaje sie za otrzymane
przez Bank po uzyskaniu wyzej wymienionego potwierdzenia Klienta.

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych § 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt b)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach

i faktyczna ” ; ! } : " "
Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).
Doprecyzowanie postanowieh w zwigzku z wdrozeniem mozliwo$ci sktadania Zlecen Ptatniczych
powyzej limitu zlecen Citibank Online.

Opis zmiany Zmiana zwigzana z doprecyzowaniem postanowien dotyczacych obstugi wptat

w Oddziatach Banku

Przed zmiang

§ 12 Wptaty, ust. 1

Whptaty na Konto Osobiste mogg by¢ dokonywane:

a) w formie przelewéw bankowych (zewnetrznych lub wewnetrznych),

b) w formie gotowkowej w Oddziatach wskazanych przez Bank (lista Oddziatéw wraz z ich
lokalizacjg oraz informacja o walutach, w ktérych prowadzona jest obstuga kasowa dostepna jest
w Oddziatach, w CitiPhone oraz na stronie internetowej Banku: www.citihandlowy.pl),

c) w bankomatach Banku z funkcjg wptaty, albo wptatomatach nalezacych do wybranych

przez Bank niezaleznych operatoréw. Wykaz wptatomatéw niezaleznych operatoréw wraz z ich
lokalizacjg Bank udostepnia Klientom w Oddziatach, na stronie internetowej Banku
(www.citihandlowy.pl) oraz za po$rednictwem CitiPhone.
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Po zmianie

Whptaty na Konto Osobiste mogga by¢ dokonywane:
a) w formie przelewéw bankowych (zewnetrznych lub wewnetrznych),

b) w formie gotowkowej w Oddziatach wskazanych przez Bank (lista Oddziatow wraz z ich
lokalizacjg oraz informacja o walutach i nominatach, w ktérych prowadzona jest obstuga
kasowa dostepna jest w Oddziatach, w CitiPhone oraz na stronie internetowej Banku:
www.citihandlowy.pl),

¢) w bankomatach Banku z funkcjg wptaty, albo wptatomatach nalezacych do wybranych

przez Bank niezaleznych operatoréw. Wykaz wptatomatéw niezaleznych operatoréw wraz z ich
lokalizacjg Bank udostepnia Klientom w Oddziatach, na stronie internetowej Banku
(www.citihandlowy.pl) oraz za posrednictwem CitiPhone.

Przed zmiang

§ 12 Wptaty, ust. 5
Bank jest uprawniony do:

a) wstrzymania zaksiegowania srodkéw oraz zatrzymania banknotéw do wyjasnienia w przypadku
uzasadnionego podejrzenia co do autentycznos$ci zdeponowanych banknotéw;

b) dokonania korekty ksiegowej i obcigzenia rachunku Klienta kwotq Srodkéw wptaconych

i zaksiegowanych na rachunku w przypadku pézniejszego zidentyfikowania banknotu

jako fatszywy lub podejrzany co do autentycznosci;

¢) odmowy przyjecia zniszczonych banknotéw i monet w walutach innych niz PLN;

d) odmowy przyjecia wptaty na Konto w przypadku wptaty gotéwkowej zwigzanej z prowadzong
przez Klienta dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

Po zmianie

Bank jest uprawniony do:

a) wstrzymania zaksiegowania Srodkoéw oraz zatrzymania banknotéw do wyjasnienia w przypadku
uzasadnionego podejrzenia co do autentycznosci zdeponowanych banknotéw;

b) dokonania korekty ksiegowej i obcigzenia rachunku Klienta kwotg $rodkéw wptaconych

i zaksiegowanych na rachunku w przypadku p6zniejszego zidentyfikowania banknotu

jako fatszywy lub podejrzany co do autentycznosci;

c) odmowy przyjecia zniszczonych banknotéw i monet w walutach innych niz PLN;

d) odmowy przyjecia wptaty na Konto w przypadku wptaty gotéwkowej zwigzanej z prowadzong
przez Klienta dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg;

e) odmowy przyjecia wptaty na rachunek objety zajeciem egzekucyjnym po godzinie 18

oraz w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy.

Przed zmiang

§ 12 Wptaty, ust. 8

Bank zastrzega sobie prawo przyjmowania wptat we wskazanych Oddziatach

w walutach obcych, w ktérych prowadzona jest obstuga kasowa w danym Oddziale.

Wykaz Oddziatéw wraz z ich lokalizacjq oraz informacja o walutach, dla ktérych prowadzona
jest obstuga kasowa, dostepny jest w Oddziatach, na stronie internetowej Banku
(www.citihandlowy.pl) i za posrednictwem CitiPhone.

Po zmianie

Bank zastrzega sobie prawo przyjmowania wptat we wskazanych Oddziatach w walutach
obcych i nominatach, w ktérych prowadzona jest obstuga kasowa w danym Oddziale.

Wykaz Oddziatéw wraz z ich lokalizacjq oraz informacjq o walutach i nominatach, dla ktérych
prowadzona jest obstuga kasowa, dostepny jest w Oddziatach, na stronie internetowej Banku
(www.citihandlowy.pl) i za po$rednictwem CitiPhone.

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt b)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

i faktyczna b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach
Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).
Doprecyzowanie postanowien.

Opis zmiany Zmiana zwigzana z wycofaniem z oferty Banku Karty Identyfikacyjnej

Przed zmiang

§ 13 Wyptata gotowkowa, ust. 6
Transakcje ptatnicza wyptaty gotowki objeta Zleceniem Ptatniczym uwaza sie za autoryzowana,

jezeli zostata potwierdzona PIN Citicard fab-PHN-Karty-tdentyfikaeyiref albo podpisem Klienta.

Po zmianie

Transakcje ptatnicza wyptaty gotowki objeta Zleceniem Ptatniczym uwaza sie za autoryzowana,
jezeli zostata potwierdzona PIN Citicard albo podpisem Klienta.
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Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt e)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

i faktyczna . . . . .
e) podjecia przez Bank decyzji o zaprzestaniu oferowania danego produktu lub ustugi.
Wycofanie z oferty Karty Identyfikacyjnej.

Opis zmiany Doprecyzowanie zapiséw dotyczacych limitéw transakcji

Przed zmiang

Brak postanowienia

Po zmianie

§ 13 Wyptata gotowkowa, ust. 7

Limit wyptat dokonywanych w bankomatach, za po$rednictwem Akceptantéw oraz ustugi Ptaé
karta i wyptacaj okreslone sg w TOIP.

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt b)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

i faktyczna b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach
Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).
Doprecyzowanie postanowien dotyczacych limitow transakcji.

Opis zmiany Zmian zwigzana z wprowadzeniem mozliwosci zlecania przelewéw w systemie SORBNET

w Citibank Online

Przed zmiang

§ 14 Polecenie przelewu, ust.1

Klient, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, ma prawo zleca¢ Bankowi realizacje polecenia przelewu
w nastepujacy sposéb:

a) przez Citibank Online ¢zwytaczeniemprzetewdw-reatizewanyeh-w-systemie- SORBNED),

b) przez Citi Mobile (z wytaczeniem przelewédw do ZUS i Urzedu Skarbowego oraz przelewow
realizowanych w systemie SORBNET),

d) przez CitiPhone,
e) w Oddziatach wskazanych przez Bank na stronie internetowej Banku (www.citihandlowy.pl),

f) we wskazanych przez Bank wielofunkcyjnych bankomatach (z wyjatkiem przelewéw z datq
przyszta; przelewy wykonywane w bankomatach moga by¢ realizowane jedynie w przypadku
uprzedniego zdefiniowania Odbiorcy w CitiPhone lub w Oddziale).

Po zmianie

Klient, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, ma prawo zleca¢ Bankowi realizacje polecenia przelewu
w nastepujacy sposob:

a) przez Citibank Online,

b) przez Citi Mobile (z wytaczeniem przelewdw do ZUS i Urzedu Skarbowego oraz przelewow
realizowanych w systemie SORBNET),

d) przez CitiPhone,
e) w Oddziatach wskazanych przez Bank na stronie internetowej Banku (www.citihandlowy.pl),

f) we wskazanych przez Bank wielofunkcyjnych bankomatach (z wyjatkiem przelewéw z datq
przyszta; przelewy wykonywane w bankomatach moga by¢ realizowane jedynie w przypadku
uprzedniego zdefiniowania Odbiorcy w CitiPhone lub w Oddziale).

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt b)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

i faktyczna b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach
Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).
Wprowadzenie do oferty mozliwo$ci zlecania przelewdw w systemie SORBNET w Citibank Online.
Opis zmiany Zmiana zwigzana z wprowadzeniem ustugi Express Elixir

Przed zmiang

§ 14 Polecenie przelewu, ust. 4

Przelewy CGT sq realizowane w trybie natychmiastowym, a uznanie rachunku Odbiorcy kwotg
przelewanych Srodkéw nastepuje z chwilg ztozenia Zlecenia Ptatniczego obejmujacego dyspozycje
Przelewu €6F. Mozliwos¢ realizacji Przelewu CGT jest uzalezniona od technicznej

gotowosci banku Odbiorcy do przyjecia przelewu w ramach tej ustugi. Bank informuje

Klienta o mozliwos$ci wykonania przelewu w ramach ustugi CGT przed przyjeciem Zlecenia
Ptatniczego obejmujgcego dyspozycje Przelewu CGT.
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Po zmianie

Przelewy CGT oraz Express Elixir sg realizowane w trybie natychmiastowym, a uznanie

rachunku Odbiorcy kwotg przelewanych Srodkéw nastepuje z chwilg ztozenia Zlecenia
Ptatniczego obejmujacego dyspozycje takiego przelewu. Mozliwo$¢ realizacji Przelewu CGT

lub Express Elixir jest uzalezniona od technicznej gotowosci banku Odbiorcy do przyjecia
przelewu w ramach tej ustugi. Bank informuje Klienta o mozliwo$ci wykonania przelewu w ramach
ustugi CGT lub Express Elixir przed przyjeciem Zlecenia Ptatniczego obejmujacego dyspozycje
Przelewu CGT lub Express Elixir.

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt b)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

i faktyczna b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach
Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).
Wprowadzenie do oferty nowej ustugi - Express Elixir.

Opis zmiany Zmiana zwigzana z umozliwieniem zlecania wybranych przelewéw w trybie pilnym

Przed zmiang

Brak postanowienia

Po zmianie

§ 14 Polecenie przelewu, ust. 5

Zlecenie Ptatnicze zewnetrznego polecenia przelewu w walucie obcej oraz polecenia przelewu
w PLN poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, moze by¢ zlecone w trybie standardowym

z terminem realizacji okre$lonym zgodnie z § 11 ust. 19 lub w trybie pilnym, co oznacza,

iz rachunek dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy zostanie uznany z datg waluty biezacego dnia
roboczego o ile polecenie przelewu ztozone zostanie przed godzing graniczng wskazang

w Wykazie Godzin Granicznych. Za realizacje Zlecenia Ptatniczego w trybie pilnym, pobierana
jest dodatkowa optata zgodnie z TOIP. Tryb pilny nie jest dostepny dla przelew6w realizowanych
w walucie EUR na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt b)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

i faktyczna b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach
Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).
Umozliwienie zlecenia wybranych polecen przelewu w trybie pilnym.

Opis zmiany Zmiana zwigzana z wycofaniem z oferty Banku Karty Identyfikacyjnej

Przed zmiang

§ 14 Polecenie przelewu, ust. 8

Bank uznaje, ze Klient autoryzowat wykonanie przez Bank Zlecenia Ptatniczego polecenia
przelewu, w tym przelewu z data przysztg lub statego zlecenia, zgodnie ze ztozonym Zleceniem
Ptatniczym, jezeli Zlecenie Ptatnicze zostato ztozone przez Klienta:

a) osobiécie w Oddziale po uprzednim zweryfikowaniu tozsamosci Klienta za pomoca Karty
Debetowej tubKarty-tdentyfikacyinej | edpowiednio PIN Karty Debetowe] tab-PHN-Karty-
tdentyfikaeyires, lub dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé, a nastepnie potwierdzone podpisem
Klienta;

b) w bankomacie po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci Klienta za pomoca PIN Karty
Debetowej;

c) poprzez CitiPhone zgodnie z zasadami autoryzacji Zleceh Ptatniczych sktadanych

z wykorzystaniem tego Instrumentu Ptatniczego;

d) poprzez Citibank Online zgodnie z zasadami autoryzacji Zleceh Ptatniczych sktadanych

z wykorzystaniem tego Instrumentu Ptatniczego.

Po zmianie

Bank uznaje, ze Klient autoryzowat wykonanie przez Bank Zlecenia Ptatniczego polecenia
przelewu, w tym przelewu z datg przysztg lub statego zlecenia, zgodnie ze ztozonym Zleceniem
Ptatniczym, jezeli Zlecenie Ptatnicze zostato ztozone przez Klienta:

a) osobiscie w Oddziale po uprzednim zweryfikowaniu tozsamo$ci Klienta za pomoca Karty
Debetowej i PIN Karty Debetowej lub dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢, a nastepnie
potwierdzone podpisem Klienta;

b) w bankomacie po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci Klienta za pomoca PIN Karty
Debetowej;

¢) poprzez CitiPhone zgodnie z zasadami autoryzacji Zlecen Ptatniczych sktadanych

z wykorzystaniem tego Instrumentu Ptatniczego;

d) poprzez Citibank Online zgodnie z zasadami autoryzacji Zleceh Ptatniczych sktadanych
z wykorzystaniem tego Instrumentu Ptatniczego.
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Przed zmiang

Rozdziat vV
INSTRUMENTY PLATNICZE ORAZKARTAIBENTYFHACYINA

Po zmianie

INSTRUMENTY PLATNICZE

Przed zmiang

§18 Zasady ogblne, ust. 2
Bank ma prawo zablokowac Instrument Ptatniczy tub-Kartetdentyfikacying:

a) z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczehstwem Instrumentu
Ptatniczego tubKarty-tdentyfikaeyref, lub

b) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego barty-
tdentyfikaeyiref lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, lub

¢) w przypadku Instrumentu Ptatniczego tubkarty-tdentyfikaeyjrej zwigzanych z korzystaniem
przez Klienta z kredytu - z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej

wymaganej dla danego Instrumentu Platniczego tub-Karty-tdentyfikaeyiref, gdy korzystanie
z nich jest zwigzane z korzystaniem przez Klienta z udzielonego mu kredytu.

Po zmianie

Bank ma prawo zablokowa¢ Instrument Ptatniczy:

a) z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczehstwem Instrumentu
Ptatniczego, lub

b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, lub

¢) w przypadku Instrumentu Ptatniczego zwigzanych z korzystaniem przez Klienta z kredytu
-z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta zdolno$ci kredytowej wymaganej dla
danego Instrumentu Ptatniczego, gdy korzystanie z nich jest zwigzane z korzystaniem
przez Klienta z udzielonego mu kredytu.

Przed zmiang

§18 Zasady ogdlne, ust. 5

Klient jest zobowigzany do przechowywania Instrumentu Ptatniczego

z zachowaniem nalezytej starannosci, utrzymywania w Scistej tajemnicy Kodéw Identyfikacyjnych,
nieprzechowywania Instrumentu Platniczego erazkartytdentyfikacyjrej razem z Kodem
Identyfikacyjnym oraz nieudostepniania Instrumentu Ptatniczego, karty-tdentyfikaeyinrej ani Kodu
Identyfikacyjnego osobom nieuprawnionym.

Po zmianie

Klient jest zobowigzany do przechowywania Instrumentu Ptatniczego z zachowaniem nalezytej
starannosci, utrzymywania w $cistej tajemnicy Kodoéw Identyfikacyjnych, nieprzechowywania
Instrumentu Ptatniczego razem z Kodem Identyfikacyjnym oraz nieudostepniania Instrumentu
Ptatniczego ani Kodu Identyfikacyjnego osobom nieuprawnionym.

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt e)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

i faktyczna . . . ) ;
e) podjecia przez Bank decyzji o zaprzestaniu oferowania danego produktu lub ustugi.
Wycofanie z oferty Karty Identyfikacyjnej.

Opis zmiany Zmiana zwigzana z wycofaniem z oferty Banku Karty Identyfikacyjnej oraz wdrozeniem

Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego

Przed zmiang

§18 Zasady ogblne, ust. 7

Klient zobowigzany jest zgtasza¢ niezwtocznie Bankowi stwierdzenie utraty, kradziezy,
przywlaszczenla albo nleuprawnlonego uzycia Instrumentu PIatnlczegoaJ-be—K—aFt—y—

Kllent powinien niezwtocznie zgtosic te okollcznosc w Clthhone lub
w Oddziale w celu zablokowania Instrumentu Ptatniczego albo zastrzezenia Citicard

aevinet.

Po zmianie

Klient zobowigzany jest zgtasza¢ niezwtocznie Bankowi stwierdzenie utraty, kradziezy,
przywiaszczenia albo nieuprawnionego uzycia badZ nieuprawnionego dostepu do Instrumentu
Ptatniczego, danych do logowania albo urzadzenia za pomoca ktérego Klient otrzymuje

Kody Autoryzacyijne. Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ te okoliczno$¢ w Citibank Online

(z wytaczeniem Citi Mobile), CitiPhone pod numerem (+48) 22692 20 90 lub w Oddziale w celu

zablokowania Instrumentu Ptatniczego albo zastrzezenia Citicard.
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Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt d) oraz e)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru
bankowego lub wtasciwe w sprawach ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy,

i faktyczna
e) podjecia przez Bank decyzji o zaprzestaniu oferowania danego produktu lub ustugi.
Wycofanie z oferty Karty Identyfikacyjnej, doprecyzowanie postanowienia wynikajace
z Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie bezpieczenstwa transakcji ptatniczych
wykonywanych w Internecie.

Opis zmiany Zmiana zwigzana z wycofaniem z oferty Banku Karty Identyfikacyjnej

Przed zmiang

§18 Zasady ogdlne, ust. 9

Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w wysoko$ci do rownowartosci 150
euro (EUR) a w przypadku Transakcji zblizeniowych do réwnowarto$ci kwoty 50 euro (EUR),
ustalonej z zastosowaniem kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski (NBP)
obowigzujacego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
a) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym Klientowi Instrumentem Ptatniczym
tubKartatdentyfikaeying, lub

b) przywtaszczenia Instrumentu Platniczego tub-Karty-tdentyfikaeyre}, lub iek nieuprawnionego
uzycia w wyniku naruszenia przez Klienta obowiazku, o ktérym mowa w § 18 ust. 7 Regulaminu.

Po zmianie

Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w wysokosci do réwnowarto$ci 150
euro (EUR) a w przypadku Transakcji zblizeniowych do réwnowartosci kwoty 50 euro (EUR),
ustalonej z zastosowaniem kursu Sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski (NBP)
obowigzujacego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym Klientowi Instrumentem Ptatniczym,
lub

b) przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego lub jego nieuprawnionego uzycia w wyniku
naruszenia przez Klienta obowigzku, o ktorym mowa w § 18 ust. 7 Regulaminu.

) §19
Przed zmiang
CITICARD ORAZKARTAIBENTHHIKACYINA
Po zmianie CITICARD

Przed zmiang

§ 19 Citicard, ust.1
Klient zobowigzany jest do posiadania Karty Debetowej lub Karty Identyfikacyjnej.

Po zmianie

Usuniety

Przed zmiang

§19 Citicard, ust. 3

Bank wydaje Karte Identyfikacyjng Klientowi, ktbremu nie wydano Karty Debetowej. Bank nie
wydaje Karty Identyfikacyjnej Petnomocnikowi do Konta.

Po zmianie

Usuniety

Przed zmiang

§19 Citicard, ust. 4

Klient nie moze posiadac jednocze$nie Karty Debetowej i Karty Identyfikacyjnej.

W przypadku rownoczesnego posiadania przez Klienta Konta Osobistego oraz Rachunku
Oszczednos$ciowego funkcjonalno$é Karty Debetowej do Rachunku Oszczedno$ciowego
ograniczona jest jedynie do celéw identyfikacyjnych w Oddziale, CitiPhone, Citibank Online.

Po zmianie

Usuniety

Przed zmiang

§19 Citicard, ust. 9

W przypadku ztozenia oSwiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy Citicard, o ktérym mowa w ust. 6,
Bank wyda i przesle Klientowi Karte Identyfikacyjna.

Po zmianie

Usuniety

Przed zmiang

§19 Citicard, ust. 10

Niezwtocznie po otrzymaniu Citicard tub-Kartytdentyfikacyinej Klient jest zobowigzany

do jej uaktywnienia, a w przypadku karty-tdentyfikaeyireitab Karty Debetowej do jej

trwatego podpisania. Uaktywnienie Citicard fabKartytdentyfikaeyjref oraz nadanie kodu PIN jest
mozliwe w Citibank Online, Citi Mobile, CitiPhone lub Oddziale.
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Po zmianie

Niezwtocznie po otrzymaniu Citicard Klient jest zobowigzany do jej uaktywnienia, a w przypadku
Karty Debetowej do jej trwatego podpisania. Uaktywnienie Citicard oraz nadanie kodu PIN jest
mozliwe w Citibank Online, Citi Mobile, CitiPhone lub Oddziale.

(w nowym Regulaminie postanowienie znajduje sie w § 19 Citicard, ust. 6)

Przed zmiang

§19ust. 14

Klient ma prawo korzystaé z Karty Identyfikacyjnej przez caty okres jej waznosci podany na
karcie, uptywajacy ostatniego dnia miesigca uwidocznionego na karcie, jedynie w formach
okre$lonych w ust. 13 ust a) i b).

Po zmianie

Usuniety

Przed zmiang

§19 Citicard, ust. 15

Klient nadaje zmienia PIN Citicard tabkarty-tdentyfikaeyjrej za posrednictwem Citibank Online

(z wytaczeniem Citi Mobile), CitiPhone lub w Oddziatach, a takze moze zmieni¢ PIN Karty
Debetowej w bankomatach Banku i wybranych bankomatach innych niz Banku udostepniajgcych
taka funkcjonalno$¢. Wykaz bankomatéw Banku wraz z ich lokalizacjg dostepny jest w Oddziatach,
na stronie internetowej (www.citihandlowy.pl) oraz w Citibank Online, Citi Mobile i za
posrednictwem CitiPhone.

Po zmianie

Klient nadaje, zmienia PIN Citicard za pos$rednictwem Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile),
CitiPhone lub w Oddziatach, a takze moze zmieni¢ PIN Karty Debetowej w bankomatach

Banku i wybranych bankomatach innych niz Banku udostepniajacych taka funkcjonalnos$¢.
Wykaz bankomatéw Banku wraz z ich lokalizacja dostepny jest w Oddziatach, na stronie
internetowej (www.citihandlowy.pl) oraz w Citibank Online, Citi Mobile i za po$rednictwem
CitiPhone.

(w nowym Regulaminie postanowienie znajduje sie w § 19 Citicard, ust. 10)

Przed zmiang

§19 Citicard, ust. 32

Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia zastrzezenia Citicard tub-Kartytdentyfikaeyjrej w formie
pisemnej, jezeli zgtoszenia dokonano w Oddziale lub ustnej, jezeli zgtoszenia dokonano za
posrednictwem CitiPhone.

Po zmianie

Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia zastrzezenia Citicard w formie pisemnej, jezeli zgtoszenia
dokonano w Oddziale lub ustnej, jezeli zgtoszenia dokonano za posrednictwem CitiPhone.

(w nowym Regulaminie postanowienie znajduje sie w § 19 Citicard, ust. 27)

Przed zmiang

§19 Citicard, ust. 33

Zastrzezenie Citicard tub-Kartytdentyfikaeyjrej oznacza brak mozliwosci dysponowania za jej
pomoca $rodkami na Koncie, w tym dokonywania transakcji gotéwkowych oraz bezgotéwkowych.

Po zmianie

Zastrzezenie Citicard oznacza brak mozliwo$ci dysponowania za jej pomoca $rodkami na Koncie,
w tym dokonywania transakcji gotéwkowych oraz bezgotéwkowych.

(w nowym Regulaminie postanowienie znajduje sie w § 19 Citicard, ust. 28)

Przed zmiang

§19 Citicard, ust. 34

W przypadku zgubienia, kradziezy, odnowienia lub wymiany Citicard

Bank moze przesta¢ nowo wystawiong Citicard tub-Karte-tdentyfikaeyjra do Klienta na
ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji.

Po zmianie

W przypadku zgubienia, kradziezy, odnowienia lub wymiany Citicard Bank moze przesta¢
nowo wystawiong Citicard do Klienta na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji.

(w nowym Regulaminie postanowienie znajduje sie w § 19 Citicard, ust. 29)

Przed zmiang

§ 19 Citicard, ust. 39
Postuzenie sie Kartg Identyfikacyjng wymaga uzycia PIN-u Karty Identyfikacyjnej.

Po zmianie

Usuniety

Podstawa prawna
i faktyczna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rozne, ust. 18 pkt e)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

e) podjecia przez Bank decyzji o zaprzestaniu oferowania danego produktu lub ustugi.
Wycofanie z oferty Karty Identyfikacyjnej.

261




Opis zmiany

Zmiana zwigzana z usunigciem koniecznosci posiadania Karty Debetowej lub Karty
Identyfikacyjnej do rejestracji w Citibank Online

Przed zmiang

§ 20 Serwis bankowosci internetowej Citibank Online (Citibank Online), ust. 1

W zakresie obstugi Konta Klient moze korzystac z Citibank Online, w tym réowniez Citi Mobile,
ktére umozliwiajg dostep do uproszczonej wersji Citibank Online za posrednictwem telefonu
komorkowego tabletu i mnych urzqdzen o podobnej funkqonalnosa ert-rbeﬁk—em-me-ge&t-

. Do korzystania
z ustug $wiadczonych za posrednictwem poczty elektronicznej konieczne jest posiadanie
przez Klienta urzadzenia elektronicznego potaczonego z siecig Internet, umozliwiajgcego odczyt
poczty elektronicznej. Aplikacja Citi Mobile jest dostepna w internetowych serwisach AppStore
i Google Play.

Po zmianie

W zakresie obstugi Konta Klient moze korzystac z Citibank Online, w tym réwniez Citi Mobile,
ktore umozliwiajg dostep do uproszczonej wersji Citibank Online za po$rednictwem

telefonu komérkowego, tabletu i innych urzadzeh o podobnej funkcjonalnosci.

Do korzystania z ustug $wiadczonych za posrednictwem poczty elektronicznej konieczne
jest posiadanie przez Klienta urzadzenia elektronicznego potgczonego z siecia Internet,
umozliwiajacego odczyt poczty elektronicznej. Aplikacja Citi Mobile jest dostepna

w internetowych serwisach AppStore i Google Play.

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt c)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

c) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku, o ile zmiany te majq wptyw na

i faktyczna o X o oo .
Swiadczenie ustug lub oferowane przez Bank produkty i nie naruszajq interesu Klienta, (...).
Zniesienie wymogu posiadania Karty Debetowej/Karty Identyfikacyjnej w celu korzystania
z Citibank Online.

Opis zmiany Doprecyzowanie zapisow

Przed zmiang

§ 21 Serwis bankowosci telefonicznej CitiPhone (CitiPhone), ust. 2
Wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone z przedstawicielami Banku moga by¢ nagrywane

za-poreca-elekiromagnetyeznyeh-nrosnikéw-irfermacit oraz mogq by¢ wykorzystane

do celéw dowodowych.

Po zmianie

Wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone z przedstawicielami Banku moga by¢ nagrywane
oraz moga by¢ wykorzystane do celéw dowodowych.

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych § 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt b)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

i faktyczna b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach
Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).
Doprecyzowanie zapisow.

Opis zmiany Zmiana zwigzana z wycofaniem z oferty Banku Karty Identyfikacyjnej

Przed zmiang

§ 21 Serwis bankowosci telefonicznej CitiPhone (CitiPhone), ust. 4

Zlecenie Ptatnicze ztozone za posrednictwem CitiPhone uwaza sie za autoryzowane przez Klienta,
jezeli Klient udzielit zgody na jego wykonanie poprzez podanie numeru Karty Debetowej tubarty
tdentyfikaeyiref lub numeru PESEL i potwierdzenie CitiPhone PIN lub wytgcznie CitiPhone PIN

w sytuacji, gdy Klient ma aktywnga Ustuge Identyfikacji Numeréw Przychodzacych.

Po zmianie

Zlecenie Ptatnicze ztozone za posrednictwem CitiPhone uwaza sie za autoryzowane przez Klienta,
jezeli Klient udzielit zgody na jego wykonanie poprzez podanie numeru Karty Debetowej lub
numeru PESEL i potwierdzenie CitiPhone PIN lub wytacznie CitiPhone PIN w sytuacji, gdy Klient
ma aktywna Ustuge Identyfikacji Numeréw Przychodzacych.

Podstawa prawna
i faktyczna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt e)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

e) podjecia przez Bank decyzji o zaprzestaniu oferowania danego produktu lub ustugi.
Wycofanie z oferty Karty Identyfikacyjnej.
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Opis zmiany

Zmiana zwigzana z modyfikacjg ustugi CitiAlerts

Przed zmiang

§ 22 Ustuga CitiAlerts, ust. 2

Aktywacji tab-medyfikaeji ustugi CitiAlerts mozna dokonywac po zalogowaniu do Citibank Online
(z wytaczeniem Citi Mobile), w CitiPhone lub w Oddziatach.

Po zmianie

Aktywacji ustugi CitiAlerts mozna dokonywac po zalogowaniu do Citibank Online (z wytaczeniem
Citi Mobile), w CitiPhone lub w Oddziatach, a modyfikacji jej ustawien dodatkowo w Citi Mobile.

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt b)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

i faktyczna b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach
Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).
Wprowadzenie zmian w ustudze CitiAlerts.

Opis zmiany Zmiana zwigzana z wdrozeniem Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego

Przed zmiang

Brak postanowienia

Po zmianie

§ 24 Bezpieczenstwo, ust. 10
W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia badz dostepu
ktérego Klient korzysta z Citibank Online, jesli okoliczno$ci uzasadniajq podejrzenie naruszenia

bezpieczehstwa Instrumentu Ptatniczego, Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w celu
zablokowania Instrumentu Ptatniczego w Oddziale.

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych § 35 Postanowienia rozne, ust. 18 pkt d)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie
z waznych przyczyn w przypadku: (...)

d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru

i faktyczna bankowego lub wtasciwe w sprawach ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym
Umowy, (...).
Doprecyzowanie postanowienia wynikajace z Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego
w zakresie bezpieczehstwa transakcji ptatniczych.

Opis zmiany Zmiana zwigzana z wycofaniem z oferty Banku Karty Identyfikacyjnej

Przed zmiang

§ 28 Rozwigzanie umowy, ust. 9

W przypadku posiadania przez Klienta Konta Osobistego réwnoczes$nie z Rachunkiem
Oszczedno$ciowym wypowiedzenie Umowy Konta Osobistego lub dezaktywacja

Konta Osobistego na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych jest rownoznaczne

z wypowiedzeniem Umowy Citicard. W takiej sytuacji Bank wydaje Klientowi Karte Identyfikacyjng
zgodnie z §19 ust. 3.

Po zmianie

W przypadku posiadania przez Klienta Konta Osobistego réwnocze$nie z Rachunkiem
Oszczedno$ciowym wypowiedzenie Umowy Konta Osobistego lub dezaktywacja
Konta Osobistego na podstawie Umowy Produktow Depozytowych jest rownoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy Citicard.

Przed zmiang

§ 28 Rozwigzanie umowy, ust. 10

W przypadku rozwigzania Umowy Klient jest zobowigzany do zniszczenia Citicard oraz Karty
Identyfikacyjnej w sposéb trwaty, uniemozliwiajgcy uzycie lub doich jej zwrotu. Jezeli na koncie
Klienta zgromadzone sq $rodki, Klient powinien ztozy¢ dyspozycje ich przelewu i dostarczy¢
niezbedne informacje zgodnie z Instrukcja Sktadania Zleceh Ptatniczych. Srodki zgromadzone na
Koncie moga takze zosta¢ wyptacone przez Klienta w Oddziale.

Po zmianie

W przypadku rozwigzania Umowy Klient jest zobowigzany do zniszczenia Citicard w sposob
trwaty, uniemozliwiajacy uzycie lub do jej zwrotu. Jezeli na koncie Klienta zgromadzone sa $rodki,
Klient powinien ztozy¢ dyspozycje ich przelewu i dostarczy¢ niezbedne informacje zgodnie

z Instrukcja Sktadania Zlecen Platniczych. Srodki zgromadzone na Koncie moga takze zostaé
wyptacone przez Klienta w Oddziale.
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Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt e)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

i faktyczna . . . . .
e) podjecia przez Bank decyzji o zaprzestaniu oferowania danego produktu lub ustugi.
Wycofanie z oferty Karty Identyfikacyjnej.

Opis zmiany Zmiana zwigzana z aktualizacjg nazwy jednostki

Przed zmiang

§ 33 Reklamacje, ust. 1

Wszelkie reklamacje Klientéw dotyczace funkcjonowania Konta, CitiPhone, Oddziatéw, CitiAlerts
oraz Citibank Online, jak réwniez innych oferowanych przez Bank produktéw i ustug przyjmowane
sq w formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej
na adres: Citi Handlowy, Bepartament Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6,
01-249 Warszawa

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank
Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt z bankiem" oraz na stronie www.citibank.pl
poprzez skorzystanie z formularza reklamacyjnego.

Po zmianie

Wszelkie reklamacje Klientéw dotyczace funkcjonowania Konta, CitiPhone, Oddziatéw, CitiAlerts
oraz Citibank Online, jak réwniez innych oferowanych przez Bank produktéw i ustug przyjmowane
sq w formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej
na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249
Warszawa

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank
Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt z bankiem" oraz na stronie www.citibank.pl
poprzez skorzystanie z formularza reklamacyjnego.

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt d)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru

i faktyczna bankowego lub wtasciwe w sprawach ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy,
().
Art. 4 ust. 1Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Opis zmiany Dostosowanie do ustawy

Przed zmiang

§ 33 Reklamacje, ust. 12

Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem moga by¢ rozstrzygane na wniosek Klienta
w trybie pozasqdowym, zgodnie z regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,
przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankdéw Polskich, przez Rzecznika
Finansowego na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz przed sgdem
polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego regulaminem.

Po zmianie

Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem moga by¢ rozstrzygane na wniosek Klienta
w trybie pozasagdowym, zgodnie z requlaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego,
przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankdw Polskich, przez Rzecznika
Finansowego na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz przed sqgdem
polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego regulaminem. Strona
internetowa Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Podstawa prawna
i faktyczna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt d)
Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

d) dostosowania do zaleceh, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru
bankowego lub wtasciwe w sprawach ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy,
().

Art. 31 Ustawy z dnia 9 listopada 2016 r. 0 pozasqdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
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Opis zmiany

Umozliwienie odblokowywania Konta Osobistego oraz Rachunku
Oszczednos$ciowego poprzez Citibank Online

Przed zmiang

§ 35 Postanowienia rézne, ust. 11

Bank, majac na wzgledzie bezpieczenstwo srodkéw na Koncie Osobistym lub Rachunku
Oszczedno$ciowym, zastrzega sobie prawo odmowy wykonania jakiejkolwiek dyspozycji Klienta,
jezeli nie zanotuje zadnej transakcji na Koncie przez okres kolejnych 360 dni, z wyjatkiem
dopisywania przez Bank odsetek naliczonych od kwot pozostajgcych na Koncie lub pobierania
optat i prowizji. Dostep do Konta Osobistego lub Rachunku Oszczedno$ciowego i zrealizowanie
transakcji zostang umozliwione przez Bank po dokonaniu weryfikacji Klienta w Oddziatach lub
poprzez CitiPhone.

Po zmianie

Bank, majac na wzgledzie bezpieczehstwo srodkéw na Koncie Osobistym lub Rachunku
Oszczedno$ciowym, zastrzega sobie prawo odmowy wykonania jakiejkolwiek dyspozycji Klienta,
jezeli nie zanotuje zadnej transakcji na Koncie przez okres kolejnych 360 dni, z wyjatkiem
dopisywania przez Bank odsetek naliczonych od kwot pozostajgcych na Koncie lub pobierania
optat i prowizji. Dostep do Konta Osobistego lub Rachunku Oszczedno$ciowego i zrealizowanie
transakcji zostang umozliwione przez Bank po dokonaniu weryfikacji Klienta w Citibank Online
(z wytaczeniem Citi Mobile), Oddziatach lub poprzez CitiPhone.

Podstawa prawna

Regulamin Rachunkéw Bankowych § 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt b)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych
przyczyn w przypadku: (...)

b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach

i faktyczna , X ; . N ; .
Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).
Umozliwienie odblokowywania Konta Osobistego oraz Rachunku Oszczedno$ciowego poprzez
Citibank Online.

Opis zmiany Zmiana zwigzana z wprowadzeniem ustugi Express Elixir oraz umozliwienia zlecania

wybranych przelewéw w trybie pilnym

Przed zmiang

Zatacznik do Regulaminu Rachunkoéw Bankowych - Wykaz Godzin Granicznych

Zewnetrzne polecenie przelewu - Zlecenie Ptatnicze polecenia przelewu na rachunek Odbiorcy
inny niz prowadzony przez Bank:

Waluta Odbiorca w banku: Godzina graniczna
prowadzacym dziatalno$¢ na
PLN terytorium Rzeczypospolitej 15:30
Polskiej

prowadzacym dziatalno$¢ na

Waluty obce terytorium Rzeczypospolitej 14:00
Polskiej
PLN i waluty obce prowadzacym dziatalno$é
z wytaczeniem przelewéw re- | w innym panstwie- poza 14:00
alizowanych w ramach terytorium Rzeczypospolitej .
ustugi CGT Polskiej
. rowadzacym dziatalno$¢
PLN i waluty obce w przypad- pr¢ b
ku przelewow realizowanych 1 R PEISIE (o 22:30

w ramach ustugi CGT

terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej
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Po zmianie

Zatacznik do Regulaminu Rachunkéw Bankowych - Wykaz Godzin Granicznych

Zewnetrzne polecenie przelewu - Zlecenie Platnicze polecenia przelewu na rachunek Odbiorcy
inny niz prowadzony przez Bank:

Data ksiegowania na
rachunku dostawcy ustug

Waluta God'zma ptatniczych Odbiorcy dla
graniczna ,
przelewéw zleconych przed
Godzing graniczng
Krajowe polecenie .
przelewu PLN 15:30 D
W ramach ustugi .
Express Elixir ALY 22:30 2
W standardzie SEPA EUR 14:00 D+
EUR, USD, GBP, DKK,
Pozostate CHF, SEK, PLN, NOK, )
- tryb standardowy | AUD, JPY.CAD, CzK. | ‘400 L2
HUF
EUR, USD 14:00
PLN 13:00
Pozostate - tryb pilny CEL DKP:',J\IFOK, CaR; 12:30 D
CHF 12:00
SEK, CZK 10:00
W ramach ustugi CGT PLN i waluty obce 22:30 D

Podstawa prawna
i faktyczna

Regulamin Rachunkéw Bankowych & 35 Postanowienia rézne, ust. 18 pkt b)

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych

przyczyn w przypadku: (...)

b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach
Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).

Wprowadzenie do oferty nowej ustugi - Express Elixir oraz umozliwiania zlecenia wybranych
polecen przelewu w trybie pilnym.

Modyfikacje polegajace na usunieciu fragmentéw postanowien, zostaty uwypuklone poprzez przekre$lenie usuwanego
tekstu w zmienianym postanowieniu.

Numeracja i odwotania w dokumencie zostaty odpowiednio zmienione.

Pozostate zmiany w Regulaminie Rachunkéw Bankowych majg charakter redakcyjny i porzadkujacy.
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